Qualitatsstandards gemafd EU-Verordnung

Die folgenden Qualitatsparameter gemaf3 EU-Verordnung Nr. 1107/2006 gelten flr
Fluggaste, die sich rechtzeitig angemeldet haben. Eine Voranmeldung von mindes-
tens 48 Stunden vor Abflug beim Reisebulro oder der Fluggesellschaft wird emp-
fohlen und ist durch die EU-Verordnung vorgegeben.

Abflug vom Flughafen Miinchen:

Bei Ankunft am Flughafen, sobald der mobilitatseingeschrankte Fluggast sich am
Abfertigungsschalter der Fluggesellschaft oder bei den Informationsdiensten ge-
meldet hat, sollte die Betreuung innerhalb folgender Wartezeiten verfligbar sein:

e 80% der Fluggaste sollten nicht langer als 10 Minuten bis zur Betreuung

warten
e 90% der Fluggaste sollten nicht langer als 20 Minuten bis zur Betreuung

warten
e 100% der Fluggaste sollten nicht langer als 30 Minuten bis zur Betreuung

warten.

Ankunft am Flughafen Minchen:

Bei Ankunft am Flughafen sollte die Betreuung am Gate oder an der Flugzeugposi-

tion innerhalb folgender Wartezeiten verfugbar sein:

e 80% der Fluggaste sollten innerhalb von 5 Minuten nach Ankunft des Flug-
zeuges auf der Parkposition Betreuung erhalten

e 90% der Fluggaste sollten innerhalb von 10 Minuten Betreuung erhalten.

e 100 % der Fluggaste sollten innerhalb von 20 Minuten Betreuung erhalten.
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Umsteigen am Flughafen Miinchen:

Alle angemeldeten Fluggaste werden so betreut, dass die ausgewiesene Minimum
Connecting Time eingehalten wird.

Bitte beachten Sie:

Fir unvorangemeldete Fluggaste sieht die EU-Verordnung langere Wartezeiten vor.
Die Einhaltung der Minimum Connecting Time kann nicht garantiert werden.

Die folgenden Qualitatsparameter gemaf3 EU-Verordnung Nr. 1107/2006 gelten flr
Fluggaste, die sich nicht rechtzeitig angemeldet haben.

Fir Abflug und Ankunft gilt:

e 80% der Fluggaste sollten nicht langer als 25 Minuten bis zur Betreuung
warten

e 90% der Fluggaste sollten nicht langer als 35 Minuten bis zur Betreuung
warten

e 100% der Fluggaste sollten nicht langer als 45 Minuten bis zur Betreuung
warten.
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