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afen Europas. Bestes Terminal der Welt. Erneuter Verkehrsrekord
ein Rekardgewinn. Der Flughafen Munchen steht so gut da wie
ug von Riem ins Erdinger Moaos vor 25 Jahren. Es gibt also
vorliegenden integrierten Bericht Grofde zu zeigen.

ubertragenen Sinn aber noch mehr. Es geht
r umzugehen und Verantwortung zu tbernehmen
ie Umwelt. Der Flughafen Minchen setzt auch
itgeber der Verkehrsbranche, Vorreiter im Klima-
Ir die Belange der Region. Indem wir nicht nur

als partnerschaftlich agierendes Unternehmen
uns zu Nachhaltigkeit und Verantwortung.
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/Kennzahlen

Okonomische Kennzahlen Okologische Kennzahlen Gesellschaftliche Kennzahlen
Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage CO,-Emissionen Mitarbeiterstruktur®’
Veranderung Veranderung Veranderung
2017 2016 2015Y in % 2017/16 2017 2016 2015 in % 2017/16 2017 2016 2015 in % 2017/16
Konzernumsatz 1.468,7 1.364,1 1.249,3 7,7 Direkte Gesamt 9.413 8.502 8.016 10,7
Emissi
Anteil Aviation i 08660 BS0B2 84825 0o Frauen in % 33,47 33,39 33,72
in % 54 53 52 cope : ; : ‘
Avtol Nom Indirekte Manner in % 66,53 66,61 66,28
e Emissionen Vollzeit in 9
9 ollzeit in % 76,07 80,30 80,08
Aviation in % 16 47 48 Scope 2 17.237  16.328  16.811 5.6
EBITDA 520.0 529.0 qgy 2 1.7 Teilzeit in % 23,93 19,70 19,92
’ ’ ’ ’ Andere indirekte
EBIT 302,4 289,9 280,0 4,3 Emissionen < 30 Jahre 1.516 1.401 1.259 8,2
Konzernergebnis Scope 3 H6.154 H8.024 51565 -5.9 30-50 Jahre 5.013 4.510 4.422 11,2
nach Steuern (EAT) 158.8 151.,6 143,3 4,7 jzgnjr.::r“l:h > 50 Jahre 5 884 5591 5335 11.3
EBITDA-Marge in % 35.4 38,8 39,6 :

- lé[e]m_r;\ﬂus:bf:ren 152,059 150.614 153.002 1.0 ) Stichtag: 31.12.: ohne Auszubildende, ohne geringfiigig Beschaftigte, ohne
EBITDA/Pax in € 1.7 12,5 12,1 -6.4 2 Ausstobes : : : d Leiharbeitnehmer, ohne Praktikanten und mit AeroGround Berlin GmbH
EBIT-Marge in % 20,6 21,3 22,4
ROCE? in % 8.9 6.6 6,4
Cashflow aus Trink- und Abwasser Auszubildende
betrieblicher Veranderung Veranderung
Tatigkeit 381,89 28, 4e4,4 -27,

ahgrel 5288 6 8 2017 2016 2015 in % 2017/16 2017 2016 2015 in % 2017/16
| iti s ) ) -30,
nvestitionen 136.9 e74.8 erel 50.4 Menge bezogenen Konzern 275 274 269 0.4

g g
Free Cashflow 265,2 257,0 195.6 3,2 Trinkwassers 1.016.708 1.050.791 1.042.166 -3.2
Eigenkapital 2.086,3 1.842,9 1.813,0 7.4 Trinkwasser-
Eigenkapitalquote verbrauch pro
. 1.000 VEY 21,0 23.0 23,6 -8,7 . . .
in % 39,3 37,1 33,5 Arbeitssicherheit
Nettofinanz- Sglse?::;i/\bwasseri 2.336.313 2.278.602 2.344.085 2,5 Verénderung
verhindlichkeiten g ’ ’ ' ' ’ ' ! 2017 2016 2015 in % 2017/16
(Net Debt] 2.221,5 2.393,0 2.542,7 -7,2 Abwasseranfall pro Meldepflichtige

)

Net Debt/EBITDA 4,3 4,5 5,1 1.000 VE* 48,3 48.8 53.0 -3.0 Arbeitsunfalle 225 185 243 15.4
Net Gearing 1 Verkehrseinheiten Dadurch
(Net Debt/Eigen- Ausfalltage 5.761 4.331 4.873 33.0
kapital]) in % 106 123 140 1.000-Mann-Quote 26,42 24,50 32,51 7.8

*JWerte berichtigt gemaR IAS 8
8 ROCE = EBIT/(Eigenkapital + Net Debt + Ifr. Leistungen an Arbeitnehmer)

Flughafen kompakt
Kennzahlen



Operative Kennzahlen

Steuerungsrelevante Kennzahlen

Der Flughafen Munchen hat vier Steuerungskennzahlen definiert, mit denen die 6konomische, 6kologische und gesell-
schaftliche Entwicklung gemessen wird. Diese Kennzahlen sind Maf3stab fur nachhaltiges, integriertes Wirtschaften und
beeinflussen die variablen Entgeltkomponenten der Fuhrungskrafte.

Umsatz Konzernergebnis vor Steuern (EBT) &- Spezifische CO,-Emissionen @
In Millionen € In Millionen € In kg CO, pro Passagier

2017 1.469 2017 229,2 2017 3,41

2016 1.364 2016 209,9 2016 3,56

2015 1.250 2015 198,4Y 2015 3,74

2014 1.200 2014 166,0 2014 3,73

2013 1.184 2013 153,6 2013 3,94

» 2017 steigerte der Flughafen Miinchen seinen Umsatz um
7.7 Prozent auf rund 1,47 Milliarden Euro.
» Das grofdte anteilige Umsatzwachstum fiel wie in den Vorjahren mit

75,4 Prozent im Geschaftsfeld Aviation (inklusive Bodenverkehr] an.

» Das Konzernergebnis vor Steuern ist 2017 um 9,2 Prozent gestiegen.

» Das Wachstum des EBT fiel deutlich starker aus als prognastiziert.

 Der Flughafen Miinchen will bis 2030 der erste CO,-neutral
betriebene Airport Deutschlands sein.
* Die spezifischen CO,-Emissionen pro Fluggast sind seit 2005

um 40 Prozent gesunken.

- Seite 96 - Seite 96 —> Seite 75

' Wert berichtigt gemaR IAS 8
Passagiere Passagiererlebnisindex (PEI) Pel Mitarbeiterbindungsindex )
In Millionen In Prozent In Prozent
2017 44,6 Abflug Flughafen Minchen GmbH

2017 80,94 2017 87
2016 42,3

2016 82,02 2013 73
2015 41,0
2014 39,7

Ankunft Flughafen Minchen Konzern

2013 38,7 2017 81,00 2017 71

2016 79,85 2013 61

» Die dynamische Wachstumsentwicklung am Mdnchner Flughafen
setzte sich 2017 mit neuen Verkehrsrekorden fort.
» Die Passagierzahlen stiegen um 2,3 Millionen Reisende beziehungs-

weise 5,5 Prozent auf den neuen Héchstwert von 44,6 Millionen.

—> Seite 55

» Der Passagiererlebnisindex (PEI) ersetzt seit 2017 den
Airport Service Quality-Wert als nicht-finanzielle Kennzahl.
 Der PEI beschreibt die Gesamtzufriedenheit der abfliegenden und
ankommenden Passagiere. 2017 wurden zunachst separate Werte
fur Abflug und fir Ankunft verwendet.
- Seite 90

« Der Mitarbeiterbindungsindex ist eine Kennzahl fur die
Mitarbeiterzufriedenheit.

« Die nach der Mitarbeiterbefragung 2013 eingeleiteten MaRnahmen
wirkten sich positiv auf den Indexwert 2017 aus.

—> Seite 68

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Flughafen kompakt
Kennzahlen
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/Brief der

»Der Flughafen Munchen steht
heute so gut da wie nie zuvor.«

DR. MICHAEL KERKLOH

Flughafen kompakt
Brief der Geschaftsfuhrung

Geschaftsfuhrung

fo(; §/uz,i./t- ) ;{l—w('L/,

2017 war flr den Flughafen Mlnchen ein hesonderes Jahr. 25 Jahre nach dem Umzug von Minchen-Riem

ins Erdinger Moos haben wir den Flughafengeburtstag und die damit verbundene Erfolgsgeschichte zusam-
men mit unseren Mitarbeitern, den Partnern am Airport, den Flughafennachbarn und mehr als 50.000 Gasten
gefeiert. 1992 begann fur den Minchner Flughafen ein Steigflug, der sich auch im Jubildumsjahr eindrucks-
voll fortgesetzt hat: Mit einem Umsatz von 1,47 Milliarden Euro haben wir 2017 fast acht Prozent mehr erldst
als ein Jahr zuvor. Der Gewinn vor Steuern (EBT] stieg um mehr als neun Prozent ebenfalls auf einen Rekord-
wert von gut 229 Millionen Euro. Dieser wirtschaftliche Erfolg korrespondiert mit einem abermaligen kraftigen
Verkehrswachstum an unserem Airport: 44,6 Millionen Fluggéaste flogen im vergangenen Jahr von oder nach
Munchen, 5,5 Prozent mehr als ein Jahr zuvor, auch das ist ein neuer Rekord. Die Zahl der Flugbewegungen
stieg ebenfalls kraftig um mehr als 10.000 oder 2,6 Prozent auf knapp 405.000. Ohne die Insolvenz von

Air Berlin ware dieser Anstieg noch deutlich héher ausgefallen. Angesichts der hervorragenden Ergebnisse
mdchte ich mich ganz herzlich bei allen bedanken, die diesen Erfolg im vergangenen Jahr ermdglicht haben:
bei unseren Kunden, den Fluggesellschaften, Passagieren, Geschaftspartnern und naturlich bei unseren Mit-
arbeitern.

Der Flughafen Miinchen steht heute so gut da wie nie zuvaor. Mit der eingeleiteten Erneuerung bei der in
Munchen stationierten Lufthansa-Langstreckenflotte wurde unsere Position im Kreis der grofRen euro-
paischen Drehkreuze 2017 deutlich gestarkt. Die Lufthansa liefert mit der Stationierung der 6konomisch
wie 6kologisch deutlich verbesserten Langstreckenflugzeuge vom Typ Airbus A350 ein weiteres starkes
Bekenntnis zu unserem Airport. Wir sind damit endgultig im Kreis der grof3en européischen Luftverkehrs-
drehscheiben angekommen. Etwas von dieser GrofRe, die wir nach einem Vierteljahrhundert am neuen
Standort erreicht haben, waollen wir auch im vorliegenden integrierten Bericht zeigen.

Fur die Zukunft sehen wir vor allem drei grof3e Herausforderungen:

e Die Infrastruktur am Flughafen muss analog zur wachsenden Mohilitatsnachfrage in der Bevdlkerung
und der Wirtschaft ausgebaut werden. Dazu gehért natlrlich auch der Bau der dritten Start- und Lande-
bahn. Diese Kapazitatserweiterung hleibt fir uns das wichtigste Zukunftsprojekt. Mit dem Umbau des
Terminals 1 wollen wir in den nachsten Jahren den Standard im alteren Passagierabfertigungsgebaude
deutlich erhéhen. Auch der LabCampus gehdrt zu den Investitionen, mit denen wir den Bedarf von Unter-
nehmen - vom Start-up his zum DAX-Konzern - an innovativen, flexiblen Burowelten erftllen und eine
ganz neue Urbanitat am Flughafen schaffen werden. Die landseitige Verkehrsanbindung des Minchner
Flughafens soll sich in den kommenden Jahren deutlich verbhessern und das Parkplatzangebot bedarfs-
gerecht wachsen.



Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

»L.abCampus wird in den nachsten Johren den
Flughafen Mdnchen nachhaltig verandern
und als Standort noch attraktiver machen.«

THOMAS WEYER

Eine zweite wesentliche Herausforderung stellt fir unser Unternehmen der bevorstehende Generationen-
wechsel dar. In den nachsten Jahren werden viele unserer Mitarbeiter aus dem aktiven Berufsleben aus-
scheiden. Jetzt geht es darum, dass wir geeignete Nachwuchskrafte fur den Flughafen gewinnen und den
notwendigen Wissenstransfer sicherstellen. Was uns in diesem Zusammenhang freut, ist die Tatsache,
dass die Bindung an den Arbeitgeber Flughafen laut unserer Mitarbeiterbefragung 2017 deutlich zuge-
nommen hat.

Die dritte Herausforderung ist der Megatrend Digitalisierung, der an einem Flughafen unterschiedlichste
Bereiche betrifft. Wir haben daflir eine klare Strategie entwickelt und die wesentlichen Felder und Pro-
zesse definiert, in denen wir in den nachsten Jahren zum Teil erhebliche Veranderungen sehen werden. Wir
wollen die Chancen, die sich uns als Flughafen durch die Digitalisierung hieten, optimal nutzen.

Wenn der Flughafen Miinchen seine GréRe zeigt, dann muss das nach meiner Uberzeugung im doppelten
Wortsinn der Formulierung »Gr6f3e zeigen« erfolgen. Das bedeutet fiir uns die Verpflichtung, die Interessen
aller Anspruchsgruppen bestmaéglich zu bertcksichtigen. Wir fihlen uns verantwortlich fur unsere Flug-
gaste, fur unsere Mitarbeiter, unsere Nachbarn, die Gesellschaft und die Umwelt. Der Flughafen MUnchen
setzt auch auf diesem Feld Mafdstahe: als einziger Funf-Sterne-Airport und bester Flughafen Europas. Er ist
Deutschlands Top-Arbeitgeber der Verkehrsbranche und wurde im vergangenen Jahr fiir den besten Klima-
schutz aller Flughafen weltweit ausgezeichnet. In der Region und in der Landeshauptstadt engagiert sich
der Flughafen Miinchen in vielfacher Weise. Gréf3e zeigen nicht nur nach quantitativen MaRstaben - nach
unserer Meinung ist dies unabdingbar fir eine nachhaltige Weiterentwicklung des Minchner Flughafens.

N

Dr. Michael Kerkloh
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»Der Non-Aviation-Bereich ist heute ein
wesentlicher Wirtschaftsfaktor far uns.«

ANDREA GEBBEKEN

Flughafen kompakt
Brief der Geschaftsfliihrung
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Integrierte Berichterstattung

Integrierte Berichterstattung - ganzheitliche
Kommunikation

Der Flughafen Munchen folgt dem Ansatz des »Integrated
Thinking« und verdéffentlicht zum achten Mal einen inte-
grierten Bericht als jahrliche Bilanz seines nachhaltigen
Handelns. Der Konzern berichtet folglich gleichermafien
Uber 6konomische, ékologische und sozial-gesellschaft-
liche Belange in einer Publikation. Diese heschreibt die
Geschaftsaktivitaten im Berichtszeitraum sowie deren
kiinftige Ausrichtung. Der Flughafen Minchen veréffent-
licht denintegrierten Bericht als vollumfangliche Online-
Version und als gekurzte Druckfassung. Bei der integrierten
Berichterstattung richtet sich der Flughafen Munchen nach
dem Rahmenkonzept des International Integrated Repor-
ting Council (IIRC) und zeigt, mit welchen wesentlichen
Aktivitaten er kurz-, mittel- und langfristig finanzielle und
nicht-finanzielle Werte schafft.

Werte schaffen, Ressourcen ausbauen

Im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit nimmt jedes Unter-
nehmen Einfluss auf eine Vielzahl von Stakeholdern, internen
und externen Faktoren. Um diese qualitativen und quantitati-
ven Wechselwirkungen des Geschaftsmodells zu prasentieren,
hat der Flughafen Munchen die sechs Kapitalarten des [IRC

fur sich definiert. Anhand der Veranderung der Kapitalarten
kann der Flughafen wesentliche Ursache-Wirkung-Zusam-
menhange aufzeigen. Kompakte Tabellen erlautern, wie sich
wesentliche Projekte und zentrale Themen des Geschaftsjahrs
2017 auf die Kapitalarten auswirken.

Flughafen kompakt
Integrierte Berichterstattung
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/Geschaftsmodell

Die sechs Kapitalarten (Input) werden als zentrale Ausgangswerte in den vier Geschaftsfeldern genutzt, um neue Werte zu
generieren (Beitrag zur Wertschdpfung]. Dies ist die Basis fur das nachste Geschaftsjahr (Output).

GESCHAFTSFELDER BEITRAG ZUR WERTSCHOPFUNG 2017 OUTPUT

« 1,47 Milliarden Euro Umsatz
€ Finanzen + 229,2 Millionen Euro EBT € Finanzen

Aviation

beinhaltet als traditionelles Kerngeschaft alle
Leistungen im Zusammenhang mit der ordnungs-
gemafden Abwicklung des Luftverkehrs am
Flughafen Miinchen.

-> Seite 55

- Baufreigabe flr die Verlangerung des Bahntunnels zur Realisierung
des Erdinger Ringschlusses
« Planungsmafdnahmen zur Erweiterung des Terminals 1

Infrastruktur ? Infrastruktur

Commercial Activities

umfasst Einzelhandel, Gastronomie und Parken. Durch ( )
- Bestatigung des Status als erster europaischer 5-Star-Airport und Auszeichnung

des T2 als bestes Passagierterminal der Welt
« 16 Beratungsprojekte weltweit

Vermietung und Lizenzvergabe vermarkten die FMG
und ihre Tochtergesellschaften Allresto und eurotrade

@ Know-how
die Geschafts- und Restaurantflachen. 5

@ Know-how

-> Seite 59
Real Estate » 9.688 Mitarbeiter
. . . » 275 Auszubildende
aka M . entwickelt, betreibt und vermarktet alle Grundstlcke aka M .
ﬂl Mitarbeiter « 482,1 Millionen Euro Personalaufwand ﬂl Mitarbeiter

auf dem Airport-Campus, die Terminals und oéffent-
lichen Verkehrsgebaude, Grundsttcke in der
Umgebung sowie die dkologischen Ausgleichsflachen.
- Seite 61

« Investitionen in Héhe von rund 1,2 Millionen Euro in Mafdnahmen zur Reduzierung
des Treibhausgas-Ausstofies (FMG)

 Vermeidung von rund 12.100 Tonnen CO, durch vermehrten Einsatz von
PCA-Anlagen

’ Umwelt ’ Umwelt

Participations, Services & External Business
hietet land- und luftseitige Leistungen rund um die
Flugzeug-, Passagier- und Frachtabfertigung, Kontroll-

und Sicherheitsservices sowie Consulting. ( )
> Seite B2 « 35.000 Mitarbeiter in 550 Unternehmen am Flughafen-Campus

« Rund 680 Millionen Euro Gesamtbeschaffungsvolumen des Konzerns
!' Gesellschaft « Uber 34 Millionen Euro Gewerbesteueraufwand -'l Gesellschaft

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017 Flughafen kompakt
Geschaftsmodell
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Finanzen €

Umsatzaufteilung

In Prozent

Aviation: 54,4

Non-Aviation: 45,6

_/

Konzernergebnis nach Steuern

In Millionen €

2017 158,8
2016 151,86
2015 143,3

»Auch dank der hervorragenden
Verkehrsentwicklung mit einem neuen
Passagierrekord hat der Flughafen
Mdnchen im Geschaftsjahr 2017 Uber
alle Bereiche hinweg ein sehr gutes
wirtschaftliches Ergebnis erzielt. Das
Konzernergebnis vor Ertragsteuern
[EBT] lag mit rund 229 Millionen Euro
erheblich dber dem prognastizierten
Wert und kannte auch im Vorjohres-
vergleich deutlich gesteigert werden.«

KONZERNBEREICH
FINANZEN UND BESCHAFFUNG

Flughafen kompakt
Kapitalarten

Bedeutung

Eine solide Finanzierung ist Grundlage fir die langfristige
Ertragskraft, Rentahilitat und wirtschaftliche Stabilitat
eines Unternehmens. Der Flughafen Miinchen bezieht

Finanzkapital aus laufenden Zahlungsmittelliberschlssen
aus dem Geschaftshetrieb und aus Krediten.

Input
Zu Geschaftsjahresheginn standen dem Flughafen
Munchen zur Verfligung:

Flissige Mittel: 18,0 Millionen Euro [davon 6,0 Millionen
Euro sofort verfughare Zahlungsmittel und 12,0 Millionen
Euro kurzfristige Geldanlagen bei Banken)
Kredithestand: 2.059,8 Millionen Euro

Eigenkapital: 1.942,9 Millionen Euro

Mafdnahmen 2017

Ausschuttung von 30,0 Millionen Euro aus dem Jahres-
Uberschuss 2016 an die Gesellschafter entsprechend
ihren Anteilen; Vortrag des Restbetrags in Hohe von
121,6 Millionen Euro - siehe Seite 97

Jahresuberschuss 2017 in Héhe von 158,8 Millionen
wird dem Eigenkapital gutgeschrieben; (iber die Ver-
wendung des Geschaftsergehnisses entscheidet die
Gesellschafterversammlung - siehe Seite 97
Zahlungsmittellberschlsse aus dem operativen
Geschéft: 381,9 Millionen Euro; hiervon Investition von
insgesamt 136,3 Millionen Euro in die Erhaltung und den
Ausbau der Flughafeninfrastruktur sowie kurzfristige
Geldanlagen von 146,0 Millionen Euro bei Banken

-> siehe Seite 99

Geringe Tilgungen bei Bankdarlehen 2017: insgesamt
69,2 Millionen Euro; daflir Ausschépfung der Kreditlinien
von 33,2 Millionen Euro - siehe Seite 98

Output

e Konzernumsatz 2017: 1.468 Millionen Euro

e Bis zum Geschéaftsjahresende Erh6hung der flissigen
Mittel um 146,6 Millionen Euro auf insgesamt

164,6 Millionen Euro [davon 6,6 Millionen Euro sofort
verflgbare Zahlungsmittel und 158,0 Millionen Euro
kurzfristige Geldanlagen bei Banken)

Verringerung des Kreditbestands um 35,7 Millionen Euro
auf 2.024 Millionen Euro

Erhéhung des Eigenkapitals um 143,3 Millionen Euro
auf 2.086 Millionen Euro



Infrastruktur ¥

Bedeutung

Die zahlreichen am Flughafen Minchen angebotenen Leis-
tungen sind abhangig von einer funktionierenden Gebaude-
und Verkehrsinfrastruktur zur ErschlieRung und Nutzung
der varhandenen Flachen. Wartung, Instandhaltung und ein
bedarfsgerechter Ausbau sind die zentralen Stellschrau-
ben der FMG, um den Airport-Campus weiterhin attraktiv
zu halten.

Input

e Gehaude: Terminals, Gewerbeflachen, Bliro-/Technik-/
Versorgungsgehaude, Parkhauser, Hallen, MAC, AirSites,
Tower, Hotels, Blockheizkraftwerk

Verkehrsanbindung: Strafsen auf dem Flughafengelande,
Autobahnanbindung, zwei S-Bahn-Linien, Regional- und
Fernbusanbindung

Flachen: Grinflachen, Vorfelder, Rollwege, Start- und
Landebahnen

Mafdnahmen 2017

e Gebaude: Modernisierung Ankunftsebene im Terminal 2,
bauliche Anpassungen im T2 aufgrund Stationierung von
Lufthansa A380, Planungsmafinahmen flr die Erweiterung
des Terminals 1 um einen Flugsteig, Fertigstellung des
neuen Gebaudetrakts des Hilton Munich Airport, Apart-
ment-Neubau fur Flughafenmitarbeiter in Mlinchen

- siehe Seite 30 ff., 45 ff., 61, 96 ff.

Verkehrsanbindung: Verldangerung des Bahntunnels Rich-
tung Osten (Ende 2017 erste Erd- und Rodungsarbeiten),
Bau Westtangente und Nordostumfahrung Freising
(gefdrdert durch FMG-Mittel) - siehe Seite 47 f.

Flachen: Bodenfilter im Westen der Studbahn in Bau-
vorbereitung, Beginn der Tiefbauarbeiten im Bereich der
Nordallee zur Erschlief3ung der AirSite West

- siehe Seite 61, 80, 83

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Output

e Gebaude: optimierter Passagierfluss sowie leichtere
Orientierung im T2, reibungslose Abfertigung A380

im T2, Anpassung an behdrdliche Anforderungen und
Qualitatsoptimierung im T1, 162 zuséatzliche Zimmer und
ein neues Konferenzzentrum im Hilton Munich Airport,
Erweiterung des Tagungszentrums municon
Verkehrsanbindung: mittelfristige Verbesserung des
Angebots im Schienenverkehr am Flughafen, Anbhindung
des osthayerischen Raums an den Regionalverkehr mit der

Neufahrner Kurve Ende 2018, mehr Carsharing-Angebote
Flachen: Bodenfilter im Osten der Stidbahn 2017 fertig-
gestellt, Erschlieffung der AirSite West

15

Top-3-Geplante Infrastrukturprojekte

1 Neubau Birogebaude und weitere Erschlielung
der AirSite West

2 S-Bahn-Tunnel fir den Erdinger Ringschluss

3 Bauliche Erweiterung des Terminals 1 um einen Flugsteig

Vermietete Flache/selbst genutzte Flache
In Hektar

Vermietete
Flache: 37

Selbst genutzte
Flache: 63

N

Anreiseverkehrsmittel zum Flughafen

Nur Originareinsteiger, in Prozent

Andere Verkehrs-

Mietwagenund ____  ——————— ‘itel b,

Carsharing: 7 ' keine Angabe: 1
Taxi: 11 4-/
Bus, ( ~————— S-Bahn: 37
Transferdienste,

Umlandparken:

A N

~ PKW:B2

Flughafen kompakt
Kapitalarten



16

Know-how @

Top-3-Beratungsprojekte

1 Istanbul

2 Singapur-Changi

3 Maskat, Oman

Beratungsgeschaéft

16

laufende Beratungsprojekte?)

Ym Geschaftsjahr 2017

Eingereichte Ideen

Anzahl
2017 657

2016 773

Flughafen kompakt
Kapitalarten

Bedeutung

Uber 60 Jahre Geschaftstatigkeit, ein Flughafenumzug,
gine bunte Berufs- und Qualifikationsvielfalt sowie ein

Grofdteil der Airport-Leistungen aus eigener Hand: Die
FMG hat viel Know-how angesammelt - vom Marken-

wert Uber das weltweit in Beratungsprojekten gefragte

Fach-, Prozess- und Organisationswissen bis hin zu
Urheberrechten und Copyrights an Flughafensoftware

sowie Eigenentwicklungen. Auch in Zukunft wird der Flug-

hafen Mlnchen sein Geschaft stetig weiterentwickeln.
Innovationen sind ein essenzieller Schltssel dazu.

Input

» Berufe/Qualifikation: Berufe fur jegliche Bildungsniveaus,
eigenes Weiterhildungszentrum »Airport Academy«

e Off-Campus/Beratungsgeschéaft: Expertise in Sachen

ORAT (Operational Readiness and Airport Transfer],

Griindung der Munich Airport International GmbH [MAI]

Qualitat/Innovationsmanagement: strategische Kunden-

arientierung, ldeenpoaol, Open Innovation Labs, Koopera-

tionen mit Universitaten, Hochschulen, Start-up-Unter-

nehmen und Vertretern neuer Medien, Innovationspaten

Mafnahmen 2017

e Berufe/Qualifikation: vergrof3ertes Weiterhildungspro-
gramm, europaisches Mohilitatsprogramm »Erasmus+«
mit Partnerflughafen in Athen, Istanbul, Malta und Wien
- siehe Seite 67 ff.

e Off-Campus/Beratungsgeschaft: Weiterflhrung des

International-Consulting-Trainee-Programms, Koopera-

tion mit Turkish Airlines zur Vorbereitung der Inbetrieb-

nahme und des Umzugs zum neuen internationalen Flug-

hafen Istanbul, Bewerbungen auf Ausschreibungen,
Teilnahme an Messen, Akquisetermine
-> siehe Seite 20 ff.

Qualitat/Innovationsmanagement: Eréffnung Information
Security Hub [ISH], InnovationPilot fur Flughafenmit-
arbeiter sowie externe Partner, Kunden und Passagiere,
Qualitatsoffensive, kontinuierliche Trend- und Markt-
beobachtung - siehe Seite 52, 90f.

Output

Berufe/Qualifikation: TUV-Siegel »zertifizierter Bildungs-
trager« flr Airport Academy, tber 37.000 Teilnehmertage
in der Airport Academy

Off-Campus/Beratungsgeschaft: bis dato mehr als

50 internationale Grof3projekte in mehr als 30 Landern,
16 aktive internationale Projekte 2017, darunter die Vor-
bereitung der Inbetriebnahme des neuen Terminals 4 am
Changi-Airport in Singapur und Unterstlutzung der Oman
Airports Management Company beim Umzug und bei der
Eréffnung des neuen Flughafens in Maskat
Qualitat/Innovationsmanagement: seit Launch des Inno-
vationPilot weit mehr als 1.000 eingereichte Ideen von
Mitarbeitern sowie rund 800 externen Teilnehmern,
erneute Auszeichnung als 5-Star-Airport und Auszeich-
nung Terminal 2 als bestes Passagierterminal der Welt,
neue digitale Angebote flir Passagiere



Entscheidend fur den Erfolg eines Unternehmens sind
seine Mitarheiter. Dementsprechend ist sich der Flug-
hafen seiner besonderen Verantwortung als Arbeitgeber
bewusst. Um dieser Verpflichtung nachzukoammen, legt
der Minchner Airport Wert auf eine moderne, leistungs-
fahige, an den Menschen und den betrieblichen Erforder-
nissen orientierte Personalpolitik. Die Arbeitswelt Flug-
hafen bietet ihren Mitarbeitern vielfaltige Maglichkeiten
und abwechslungsreiche Aufgahen in einem spannenden
Umfeld.

Mitarbeiterzufriedenheit: flexible Arbeitszeitmodelle,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Erfolgspramie flr
das im Vorjahr erwirtschaftete Ergebnis
Aushildung/Personalentwicklung: 20 verschiedene Aus-
bildungs- und duale Studienmaéglichkeiten, 275 Azubis
im Flughafen Miinchen Kanzern, eigene Airport Academy,
externes FMG-Weiterhildungsbudget in Hohe von

3,234 Millionen Euro

Arbeitgeber: Personalaufwand von 288,95 Millionen Euro
in der FMG, 9.688 Mitarbeiter®) im Konzern, rund 35.000
Erwerbstatige bei tber 550 Unternehmen auf dem Flug-
hafen-Campus

Mitarbeiterzufriedenheit: Mitarbeiterbefragung 2017,
Motivation zur aktiven Mitbestimmung (z.B. tber
Ideenpool], Reduzierung der Leiharbeitnehmerquote,
Mitarbeitergesprache, Onboarding-Konzept

Aushildung/Personalentwicklung: Scharfung Aushbil-
dungsportfalio, Bildungscontrolling, zahlreiche Events,
z.B. »Girls’ Day/Boys’ Day«, nationale/internationale
Austauschprogramme, Leadership-Excellence-
Programm mit neuen Schulungsmodulen

Ynklusive Auszubildenden, AeroGround Berlin GmbH und HSD, ohne
geringfligig Beschaftigte, Leiharbeiter und Praktikanten

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Arbeitgeber: soziale Leistungen, z.B. Betriebskinder-
tagesstatte, Arbeitsschutzmanagementsystem,
optimiertes Betriebliches Gesundheits- und Sozial-
management (z.B. Konzern-Gesundheitstag], Férderung
von Frauen in Flthrungspositionen, zum Beispiel Cross
Mentoring Programm

Mitarbeiterzufriedenheit: Ergebnisse Mitarbeiter-
befragung 2017: Konzernmitarheiter sind zu 70 Prozent
sehr zufrieden mit ihrem jeweiligen Unternehmen und zu
82 Prozent sehr verbunden mit dem Flughafen Mlnchen;
geringe Fluktuationsquote bei der FMG von 5,01 Prozent
Aushildung/Personalentwicklung: 93 neue Auszuhildende
im Jahr 2017, im Durchschnitt knapp 19 Weiterbildungs-
stunden pro Mitarbeiter

Arbeitgeber: steigende Frauenquote bei Fihrungskraften
im Konzern, 2.197 der insgesamt 9.688 Konzernmitarbei-
ter aus mehr als 70 Nationen, Schwerbehindertenquote im
Konzern 7,18 Prozent [Gesetzgeber fordert funf Prozent],
bester Arbeitgeber »Verkehr und Logistik« im Focus-
Ranking 2015, 2016 und 2017, eine der gréf3ten Arbeits-
statten in Bayern

17

»Besonders freut mich, dass die aller-
meisten Kolleginnen und Kallegen sich
ihrem Arbeitgeber und dem Flughafen
eng verbunden fuhlen.«

Flughafen kompakt
Kapitalarten
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Umwelt ®

FI

ache des Flughafens

Ge

samt: 1.581 Hektar

Nicht versiegelte
Flachen: 928 Hektar

Versiegelte Flachen:
653 Hektar

-/

Brutpaare des Grof3en Brachvogels
auf den Flughafenwiesen

An

zahl

2017 94

2016 88

2015 76

2014 58

2013 48

>

Der Flughafen Munchen stellt sich seiner
Verantwartung fur die seltenen und
gefahrdeten Vogelarten und bringt so
Flugbetrieb und Vogelschutz in Einklang.«

HERMANN BLOMEYER,
LEITER UMWELT

Flughafen kompakt

Ka

pitalarten

Bedeutung
Der Flughafen Munchen ist sich als Betreiber einer grofRen
Infrastruktur der Verantwortung fur die Umwelt bewusst.

Ziel ist es, die Auswirkungen auf die Umwelt und Natur

auch im Interesse kommender Generationen so gering wie
maglich zu halten. Wichtige Themen sind Fluglarm, Luft-

schadstoffe, Klimaschutz, Wasser- und Abfallwirtschaft
sowie Natur- und Artenschutz.

Input

e Klimaschutz: langfristige Klimaschutzstrategie: CO,-

neutraler Flughafen bis 2030 (Investition 150 Millio-
nen Euro], stationare und maobile Messungen der
Luftqualitat, Strom und Warme aus eigenem Blockheiz-
kraftwerk

e Ressourcen: durchdachtes Abfallwirtschaftskonzept,

Gewasser- und Hochwasserschutz, sparsamer Umgang
mit Trinkwasser, Aufbereitung von Enteisungsmitteln

e Larmschutz: strenge Nachtflugregelung, Fluglarmiber-

wachung an 16 festen Stationen, zusatzlich freiwillige
mohile Messungen, larmdifferenzierte Start- und Lande-
entgelte

Biodiversitat: Arten- und Gebietsschutz, Biotopmanage-
ment zur Verh(tung von Vogelschlag und Unterstutzung
des Vogelschutzes, Ausgleichsflachen auferhalb des
Flughafenzauns

Mafdnahmen 2017

e Klimaschutz: vermehrter Einsatz regenerativer Energien
(Bau einer Fotovoltaikanlage mit einer Leistung von
circa 750 Kilowatt), verstarkter Betrieb der Pre-Condi-
tioned-Air-Anlagen, Anschaffung von Elektrofahrzeugen
-> siehe Seite 75 ff.

e Ressourcen: Brauchwasserbrunnen zum Schutz des
Trinkwassers, Vermeidung von Abfallen, Bau von Boden-
filtern zum Schutz des Grundwassers - siehe Seite 79 ff.

Larmschutz: transparente Kommunikation der Mess-
werte, optimiertes Sinkflug-Profil auf der Nordbahn,
neun mohile Messungen an 280 Tagen

- siehe Seite 81 f.

Biodiversitat: zielgerichtete Pflege der Grinflachen,
Planung und Bau von Ausgleichsflachen im Flughafen-
umland, Planung und Bau van Lebensraum flr Tagfalter,
Schutzvorkehrungen fir Wiesenbriter - siehe Seite 83

Output

Klimaschutz: trotz Wachstum des Flughafens Senkung
des CO,-Ausstofies auf 150.000 Tonnen gegenliber
162.000 Tonnen im Basisjahr 2005, 40 Prozent weniger
CO,-Ausstof pro Passagier seit 2005, gesetzliche
Grenzwerte flr gemessene Schadstoffe eingehalten
Ressourcen: hohe Wiederverwertungsquote bei Abfallen,
Rickgang des Trinkwasserverbrauchs um 3,2 Prozent,
Recyclinggquote der Enteisungsmittel bei circa 53 Prozent
Larmschutz: Larmreduzierung durch CDO (Continuous
Descent Operations] um bis zu 6 dB(A), zulassiges Larm-
volumen in der Nacht nur zu 65 Prozent ausgenutzt, Flug-
larmuberwachung online

Biodiversitat: Bestandssicherung gefahrdeter Vogel-
arten, Steigerung der 6kalogischen Wertigkeit der Vege-
tation auf Ausgleichsflachen, ein Hektar mehr wertvaolle,
artenreiche Wiesen, 2,5 Hektar Riickzugsraum fur Tag-
falter im Freisinger Moos



Bedeutung

Fur den Erfolg des Flughafens ist eine gute Zusammen-
arbeit mit der Region unerlasslich. Eine zentrale Rolle
spielt dabei der offene und ehrliche Dialog mit den Anrai-
nergemeinden. Der Aufgabe, neben grofdem Arbeitgeber,

Wirtschaftsmotor und Tor zur Welt gleichzeitig verantwor-

tungsvoller Nachbar zu sein, stellt sich die FMG taglich -
mit offenem Dialog und Engagement in der Region. Der
Kaonzern pflegt langfristige wechselseitige Beziehungen
mit den wesentlichen Stakeholdern, um Vertrauen und
Akzeptanzin der Gesellschaft rund um den Standort zu
schaffen.

Input

* Stakeholder-Austausch: transparente Unternehmens-
kommunikation und Dialog auf vielen verschiedenen
Kanalen

Dialog mit der Palitik: Prasenz, Information und Mitge-
staltung auf Europa-, Bundes- und Landesebene sowie
in der Landeshauptstadt Minchen, Mitgliedschaften in
relevanten Verbhanden

Wertschépfung/Region: positive Wertschépfungs-
effekte fur die Region, Flughafen als Geschaftspartner
und Nachbar

Gesellschaftliches Engagement: Bereitschaft zur Unter-
stltzung zahlreicher karitativer Projekte in der Region,
Hilfsaktionen des Flughafenvereins Minchen e. V.

Mafdnahmen 2017

* Stakeholder-Austausch: Publikationen, Pressearbeit,
Besucherprogramm, Regionalmessen und -empfang,
Social Media - siehe Seite 50 ff.

¢ Dialog mit der Politik: Interessenvertretung der Stabs-
stelle »Politische Angelegenheiten«, Regionalarbeit der
Stabsstelle »Regionalblro«, regelmafiige Verdffent-
lichung »Politikbrief« - siehe Seite 51

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

* Wertschoépfung/Region: Optimierung des Standorts
(bedarfsgerechter Aushau, verbesserte Verkehrs-
anhindung, Infrastruktur], Umlandfonds, Férderung
des Tourismus -> siehe Seite 65

* Gesellschaftliches Engagement: breit gefacherte Spon-
soring- und Corporate-Citizenship-Aktivitaten, soziales
Engagement des Flughafenvereins - siehe Seite 73 f.

Output

e Stakeholder-Austausch: insgesamt positive Reputation
des Unternehmens in der Offentlichkeit, Facebook-Auftritt
des Unternehmens Ende 2017 mit tiber 144.000 Fans und
mehreren Tausend Followern auf Twitter und Instagram,
Wahrnehmung des Flughafens als nachhaltig agierendes
Unternehmen (Ergebnis aus Stakeholder-Befragung),
Auszeichnung der Pressearbeit des Flughafens 2017 von
der Dr. Doeblin Gesellschaft fir Wirtschaftsfarschung
mbH bereits zum sechsten Mal in Folge mit dem Pradikat
»Beste Wirtschaftskommunikation«

Dialog mit der Palitik: Interessenvertretung, Austausch
und Kontakt

Wertschépfung/Region: hohe Lohnsteuer-, Gewerbe-
steuer- und Sozialversicherungsabgahen, Sach- und
Personalausgaben, 2017 rund 680 Millionen Euro
Gesamtheschaffungsvolumen des Konzerns, knapp

20 Millionen Euro Ausgaben jahrlich fur Lebensmittel bei
Allresto - fast alle aus Bayern, gut die Halfte aus dem
direkten Flughafenumland

Gesellschaftliches Engagement: erhéhte Akzeptanz in
der Region, nachhaltige und dauerhafte Partnerschaften

18

Jeder 4. Arbeitsplatz der Region ist

am Flughafen

25 Prozent aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungs-
verhaltnisse in den Landkreisen Freising und Erding befinden sich
am Flughafen.

=
mmi{ffe

Spenden und Sponsoring”
Anteil am Gesamtetat in Prozent

Natur: 3
Bildung: 12
Sport: 39
Kultur: 16
Soziales: 30

%I Das jahrliche Sponsoring-Budget ist an den AuRenumsatz
der FMG gekoppelt.

Flughafen kompakt
Kapitalarten



25 Jahre Flughafen Miinchen -
anlasslich des Geburtstags
leuchtete das Logo an der
ZufahrtsstraRe in allen vier
Unternehmensfarben.
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KNOW-HOW

AUS ERFAHRUNG




Die 700 Lastwagen, die in der Nacht vom 16. auf den 17. Mai 1992 in Riem auf den Weg
geschickt wurden, markieren eindrucksvoll den Start der Erfolgsgeschichte des neuen
Flughafens Minchen im Erdinger Moos. Das war vor 25 Jahren, und dieses Jubilaum wurde
2017 gebuhrend gefeiert. Die 6ffentliche Aufmerksamkeit fiir diesen reibungslosen Umzug
hat den Flughafen Minchen weltweit bekannt gemacht. Heute ist er von Honduras bis
Singapur ein gefragter Partner bei Airport-Projekten und erschlief3t mit seinerimmensen
Kompetenz neue Geschaftsfelder weit iiber reine Umzugsprojekte hinaus.

Reportagen

Know-how




In 16 Stunden gelangte das
gesamte »Inventar« von Riem
Uber die rund 30 Kilometer
lange Fahrstrecke zum neuen
Standort

Flughafen Miinchen: Integrierter Bericht 2017

WIE DER FLUGHAFEN
MUNCHEN MIT SEINEM
KNOW-HOW WELT-
WEIT IM GESCHAFT IST

Starthilfe in Agypten

Bevor sich Patrick Muller auf dem kleinen Diwan

in der Besprechungsecke seines Buros nieder-
setzt und an dem stark gesufdten Mokka nippt, hat
er bereits einen langen Weg hinter sich. Dabei ist er
heute ganz gut durch den Kairoer Verkehr gekom-
men. In den letzten Tagen hatten Polizeikontrollen
immer wieder fur lange Staus gesorgt - die Sicher-
heitslage in Agypten, die den Tourismus fast zum
Erliegen gebracht hat, bleibt angespannt. Bevor
der 57-Jahrige sein Bliro im Airport Master Control
Center des nagelneuen Terminals 2 betritt, dreht er
jeden Morgen die gleiche Runde: zuerst am Weg der
Passagiere entlang, vorbei am Check-in, dann durch
den Sicherheitsbereich, die Passkontrolle und am
Zoll vorbei. Muller schaut sich die Laden an und wirft
einen Blick in die Toiletten. Er grif3t die Reinigungs-
krafte und spricht mit dem Abfertigungspersonal.
Man kann das »management by walking around«
nennen, denn der Experte des Flughafens Minchen
ist der offizielle Betriebsleiter des neuen Terminals
in der &gyptischen Hauptstadt.

23

2016 erhielt die Flughafen Miinchen GmbH den
Zuschlag fur ein zweistufiges Projekt. Nachdem
das alte Terminal aus den Flinfzigerjahren abge-
rissen und komplett neu errichtet warden war,
Ubernahmen Berater aus Miinchen die Vorberei-
tung fur die Inbetriebnahme: Muller und sein Team
von insgesamt his zu 23 Mitarbeitern entwarfen
samtliche Ablaufe - von Sicherheit, Polizei, Zoll,
Check-in, Gepackbeférderung, Be- und Entlade-
logistik bis zu den Konzepten fir die kaemmer-
zielle Nutzung der Flachen. Vor dem Start schul-
ten sie die mehr als tausend Mitarbeiter. Als das
Terminal im September 2016 den regularen Betrieb
aufnahm, stiegen die Minchner sogar ins Manage-
ment ein und Ubernahmen Ubergangsweise die
Leitung des Terminalbetriebs. Die Cairo Airport
Company wollte dadurch sicherstellen, dass sich
alle Betriebsprozesse im neuen Terminal méglichst
gut einspielen und das Know-how dann nach und
nach an agyptische Verantwaortliche weitergege-
ben werden kann.

1932

17. MAI, DER FLUGHAFEN
MUNCHEN ZIEHT UM

Reportagen

Know-how



PYRAMIDEN
VON GIZEH

Reportagen

Know-how

12 Kilometer
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KAIROD

NIL

CAIRO INTERNATIONAL
AIRPORT [CAI)

18 Kilometer

2018 iibernehmen die Agypter das Ruder

»Das gelingt uns bisher sehr gut«, sagt Patrick Muller. »Wir werden diese Phase
2018 plangemafs abschlieen und die Verantwortung in kompetente agyptische
Hande (ihergeben kdnnen.« Darauf ist Muller besonders stolz, denn Fihrungs-
positionen in Agypten werden mitunter nicht nur nach fachlichen Gesichts-
punkten besetzt, sondern auch nach Loyalitaten. »Es ging also darum, in einem
solchen System die guten Leute zu identifizieren, zu coachen und zu entwickeln.«

Minchen imponiert weltweit

Der Berater blickt auf eine lange Luftverkehrserfahrung zurtck: Er hat bei Air
France gearbeitet, in Heathrow, Frankfurt-Hahn, in Doha und Dubai. Er weif3
daher genau, wieso immer mehr Flughafen auf der ganzen Welt fir grofde und
heikle Projekte die Experten aus Minchen an Bord nehmen, zuletzt die Betrei-
ber der Flughafen in Singapur und Kuala Lumpur: »Deutsche gelten als diszi-
pliniert, sachorientiert und inhaltlich getrieben, das sind Eigenschaften, die
man fur anspruchsvolle Projekte braucht und die man sich gern einkauft.« Der
zweite Grund fur den zunehmenden Erfolg des internationalen Geschafts sei das
enorme Renommee des Flughafens Minchen in der Luftfahrtbranche. »Einer der
besten Flughafen der Welt, das beste Terminal der Welt, alles mit Eigenmitteln
gebaut, immer im Zeit- und Kostenplan - so etwas impaoniert«, sagt Muller.

Patrick Muller (4. v.r.], Betriebs-
leiter des Terminals 2 am Cairo
International Airport, und sein
Team kurz vor der Inbetriebnahme
des neuen Terminals.



Damit moglichst viele Airports von der in Minchen
angesammelten Expertise profitieren kénnen, hat
Ivonne Kuger ein Team mit (ther 60 Beratern auf-
gebaut. Die operative Leiterin des internationalen
Geschafts des Flughafens Munchen, das letztes
Jahrin eine eigene GmbH ausgegliedert wurde,
bekommt die meisten ihrer Kollegen freilich kaum
zu Gesicht. »Sie sitzen fir Monate, manchmal flir
Jahreinihren Projekten bei unseren Kunden auf
der ganzen Welt«, sagt Kuger, die selbst fast zehn
Jahre in Thailand, Indien und im Oman gearbeitet
hat. In Bangkok organisierte sie 2005 den Umzug
des Flughafens an den 45 Kilometer entfernten
neuen Standort mit mehr als 3.000 Lkw-Ladungen,
in Doha waren es 800 Ladungen im engen Zeit-
fenster einer einzigen Nacht.

Das Portfolio der Miinchner erstreckt sich aller-
dings weit Uber reine Umzuge hinaus, von der kom-
pletten Planung komplexer Airport-Projekte tber
das Management von Flughafenanlagen bis hin zu
Veranderungen in Betriebskonzepten, die im Lauf
der Jahre etwa aufgrund der gestiegenen Sicher-
heitsanforderungen nétig werden. »Aufder dem
Fliegen selbst haben wir alles schon gemacht,
sagt Kuger mit Stolz: »Shopping-Konzepte, Ver-
kehrsfllisse oder die Spezifizierung von Gepack-
systemen.« Insgesamt mehr als 50 Projekte in
den letzten Jahren, vor allem in den schnell wach-
senden Luftverkehrsmarkten in Stidostasien, im
arahischen Raum, in Afrika und Lateinamerika,
aber auch in Osteuropa.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Eine unvergessliche Nacht

Dabei zehrt das internationale Geschaft des Flug-
hafens Mlinchen bei der Akquise neuer Projekte
noch immer von dem spektakularen Umzug des
Munchner Flughafens von Riem nach Erding vor

25 Jahren. Hans-Joachim Bues betreute die Aktion
damals als junger Pressesprecher. Der heutige
Leiter der Unternehmenskommunikation des Flug-
hafens Mlinchen 6ffnet in seinem Bliro mit weitem
Blick auf die Starthahn Nord einen Schrank und holt
seinen Presseausweis von damals hervor. Er hat

ihn aufgehoben, denn die Nacht vom 16. auf den
17.Mai 1992 war fur den damals 33-jahrigen Jour-
nalisten eine Bewahrungsprobe. In seiner ersten
Stelle bei einem Unternehmen - seine vorangegan-
genen beruflichen Stationen waren das Bayerische
Fernsehen und das Bundespresseamt - hatte er
700 Medienvertreter zu betreuen, davon 150 aus
dem Ausland. Diese verfolgten die ganze Nacht
Uber vom Pressezentrum am neuen Flughafen aus
den logistischen Kraftakt. Kleinbusse brachten die
Journalisten an alle Brennpunkte eines Umzugs, wie
ihn die Welt vorher noch nicht gesehen hatte: Inner-
halb von nur 16 Stunden sollte ein ganzer Flughafen
umziehen. 5.000 Mitwirkende und 700 Lastwagen
standen bereit, jahrelang war die Aktion geplant und
vorbereitet worden.

133989

14. SEPTEMBER, DAS
MUNCHEN AIRPORT CENTER
OFFNET SEINE PFORTEN

Planung versus Realitat

Die Welt schaute auf Minchen, und die Anspan-
nung, die auf Bues und seinem Team lag, war enorm.
»Naturlich gingen auch einige Dinge schief«, berich-
tet Bues. Geplant sei zum Beispiel die erste offizi-
elle Ankunft zweier Lufthansa-Maschinen mit den
Namen Erding und Freising gewesen - zeitgleich
auf beiden Bahnen. In der Umzugsnacht kamen
ihnen jedoch gleich zwei andere Flugzeuge zuvaor.
Zum einen die kleine Maschine einer Notfallambu-
lanz und anschlieend auch noch eine Verkehrs-
maschine van Aera Lloyd, die sich schon bei den
Fluglotsen im dsterreichischen Luftraum zur Lan-
dung angemeldet hatte. Die vorbereitete Presse-
meldung war damit obsolet, und der damalige
Flughafenchef Willi Hermsen war bei einer Presse-
konferenz in dieser Nacht mehr als verargert. Auch
weil die erste S-Bahn, die in den frihen Morgen-
stunden ins Terminal einfuhr, nicht wie mit der Bahn
aufwendig vereinbart in der Flughafenfarbe Blau
lackiert war. Und dann kam sie auch noch als Kurz-
zug, in dem sich die ersten Passagiere drangten.

»Das war Weltklasse!«

Doch abgesehen von diesen Kleinigkeiten verlief
der Umzug einwandfrei, und die Bild-Zeitung titelte
am nachsten Tag: »Das war Weltklasse!« Flr den
Munchner Flughafen markierte dieser 6ffentlich-
keitswirksame Start des Flugbetriebs im Erdinger
Moos auch den Beginn einer wesentlich aktiveren
Unternehmenskommunikation. »Wir standen mit
diesem Event im Licht der Offentlichkeit und tun
das bis heute. Das heif3t, wir missen liefern.«

25

»0er Umzug von Riem ins Erdinger
Moos war eine arganisatarische
Meisterleistung - die darauf
folgenden 25 Jahre waren eine nach-
haltige und andauernde Erfolgs-
geschichte.«

HANS-JOACHIM BUES
LEITER KONZERNBEREICH
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

2003

27. JUNI, TERMINAL 2:

READY FOR TAKE-OFF

Reportagen

Know-how
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GROBPROJEKTE
WELTWEIT

Flughafen sind Sehnsuchtsorte

Fur Bues ist der Luftverkehr eine Herzenssache.
Als junger Mann wollte er Pilot bei der Luft-

waffe werden, scheiterte damals aber an einer
Rot-Grun-Farbschwache. Hinter ihm auf der Nord-
bahn landet gerade ein Dreamliner der ANA aus
Tokio. Es herrscht ein kraftiger Ostwind an die-
sem Nachmittag, aber das grofde Langstrecken-
flugzeug von Boeing vibriert nur unmerklich und
gleitet sanft zu Boden. Auch wenn es flr Bues nicht
die Pilotenkanzel wurde: »Flughafen sind Sehn-
suchtsorte, fir mich selbst und auch fir Journa-
listen. Das macht Offentlichkeitsarbeit fir einen
Airport so attraktiv - noch dazu, wenn es sich um
einen Flughafen von einem so hohen Niveau und
mit einer so schdnen und grofzlgigen Architektur
handelt wie in Mliinchen.«

Doch Begeisterung flrs Fliegen und ein starker
Airport allein gentgen nicht, um auf Dauer (iber-
zeugende Unternehmenskommunikation zu leis-
ten. Als Betreiber einer grof3en Verkehrsinfra-
struktur muss sich der Flughafen Minchen immer
wieder aufs Neue dffentlich legitimieren und sich
auch der Kritik stellen. Das gilt besonders flr ein
Ausbauvorhaben wie die dritte Start- und Lande-
bahn. »Naturlich gibt es da Interessengegen-
satze, die am Ende nicht Uberwindbar sind, und
gegen Emotionen kommt man auch mit Fakten
schwer an«, sagt Bues. Aber mit einer offenen und
umfassenden Kommunikation kénne der Flughafen
wenigstens Transparenz herstellen. Dass es in
Zeiten der Digitalisierung, von Facebook und
Twitter sowie der sich andernden Mediennutzung
immer schwieriger werde, die in viele Bestandteile
und Interessenspharen zerfallende Offentlichkeit
Uberhaupt zu erreichen, verhehlt er nicht.
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Zehntausende bei Jubilaumsfeiern

Ziel der Jubilaumsfeierlichkeiten im Jahr 2017 sei
es daher gewesen, maglichst alle Zielgruppen anzu-
sprechen. So gab es neben einem Staatsempfang
in der Residenz viele attraktive Festaktivitaten am
Airport selbst. 7.000 Mitarheiter der tber 500 am
Flughafen ansassigen Unternehmen feierten das
Flughafenjubildum, und bei den Music und Family
Days in Zusammenarbeit mit dem Radiosender
Bayern 3 wurden (ber 50.000 Besucher gezahlt,
Uberwiegend junge Leute und Familien.

Infrastrukturprojekte in der Kritik

Die Botschaft, die der Flughafen Miinchen dahei
vermitteln wollte, war klar: Der Airport mit seinen
exzellenten Leistungen und Verbindungen ist fur
alle Menschen in der Region von eminentem Vor-
teil. »Es ist ja schon, wenn Menschen in und um
Munchen gern von ihrem Flughafen profitieren,
aber so selbstverstandlich ist das eben nicht,
sagt Bues. Er denkt zurtck an die Zeit der Eroff-
nung vor 25 Jahren: »Auch damals schon gah es
Kritik an angehlicher Gigantomanie. Heute ist es
ziemlich unstrittig, dass die Entscheidung flr den
Neubau ein Glicksfall war fur Miinchen und die
ganze Region.« Und er figt hinzu, dass man heute
mit der dritten Start- und Landebahn vor einer
vergleichbaren Entscheidung stehe.

Glucksfall Terminal 2

Ein weiterer Glucksfall fir den Airport war 2003

die Eréffnung von Terminal 2. Noch nie hatte his
dahin ein Flughafenbetreiber gemeinsam mit

einer Fluggesellschaft ein Abfertigungsgebaude
geplant, finanziert, gebaut und betrieben. Erst die
Kooperation des Flughafens Miinchen mit der Luft-
hansa schuf das heutige Drehkreuz, und nur die
Verbindung des Bedarfs aus der Region mit dem
Umsteigeverkehr macht die vielen attraktiven Ver-
bindungen von Miinchen aus in die ganze Welt mdg-
lich. Nach Frankfurt verfligt die bayerische Landes-
hauptstadt heute Uber die mit Abstand besten
Flugverbindungen aller deutschen Airports.

Gleichzeitig ist der Erfolg van Terminal 2 ein starker Treiber fur das internati-
onale Geschaft des Airports. »Das Joint Venture mit der Lufthansa imponiert
weltweit«, sagt lvonne Kuger. Die 44-Jahrige fihrt mégliche neue Kunden gern
durch das lichte Terminal mit seiner schdonen, grofdztgigen, Ubersichtlichen
Architektur und beschreibt die Ablaufe, die - neben anderem - dem Flughafen
im internationalen Ranking eine Funf-Sterne-Bewertung eingebracht haben.
»Unser Flughafen ist der beste Showroom fur unsere Leistungen«, sagt sie und
meint damit auch das Mittagessen in einem der flughafeneigenen Restaurants,
das eine Fuhrung meist abrundet: »Zum authentischen Charakter tragt in Mn-
chen auch der bayerische Charme bei.«

Mlnchen einer der zehn profitabelsten Flughafen weltweit

Noch mehr als von den einheimischen Spezialitaten sind Ivonne Kugers poten-
zielle Kunden von der Profitahilitat des Flughafens Minchen begeistert. Er liegt
bei dieser Kennziffer inzwischen unter den zehn besten weltweit. »Auch dass
wir seit dem Neubau samtliche Investitionen aus Eigenmitteln stemmen konn-
ten, beeindruckt viele Gaste, denn im weltweiten Vergleich ist das alles andere
als selbstverstandlich«, sagt Kuger. Und nutzt dieses Argument durchaus auch
fur ihre Prasentationen, wenn es um neue Beratungs-, Management- und Schu-
lungsleistungen geht.

Projekte von Honduras his Singapur

Derzeit arbeiten sie und ihr Team an 15 Projekten, neben Kairo in der ecuadori-
anischen Hauptstadt Quito, im neuen Hauptstadtflughafen von Honduras, in
Singapur, Saudi-Arahien und in Bahrain. Beim neuen Megaflughafen van Istanbul
werden die Minchner den Umzug von Turkish Airlines organisieren und somit das
grofdte Inbetriebnahme- und Umzugsprojekt der Luftfahrtgeschichte unterstut-
zen. Das Geschaft expandiert, Kuger sucht laufend neue Mitarbeiter. Entscheidend
sei dabei die Erfahrung mit Flughafenbetrieb, »etwas Kerosinsucht« kénne aber
auch nicht schaden. Und vor allem musse man bereit sein, (iber langere Zeitraume
ins Ausland zu gehen.

2015

27. MARZ, MUNCHEN IST DER
ERSTE FUNF-STERNE-FLUG-
HAFEN IN EUROPA



2016

26. APRIL, EIN SATELLIT
FUR DAS TERMINAL 2

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017
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Expertise im eigenen Haus: Dank der
Berater ging das neue Satellitengebaude
fristgerecht und erfolgreich in Betrieb.

So wie Patrick Muller. Der ist gerade zurtick von
seiner zweiten Runde durch das Terminal in Kairo
und génnt sich jetzt ein weiteres Tasschen Mokka.
Esist halb elf, der erste Verkehrs-Peak des Tages
liegt eine halbe Stunde zurlick. Sein »management
by walking around« hat ihn noch einmal durch sein
Terminal gefthrt, diesmal in den Keller, zu den Mit-
arbeitern in der Gepackfdrderanlage. Zum zweiten
Peak dann am Nachmittag zwischen drei und vier
wird man ihn im Check-in-Bereich finden. »Vor Ort
kannich am besten sehen, wo etwas hakt«, sagt
er. »Aufderdem hilft es hier sehr, wenn Sie sich bei
den Kollegen sehen lassen, mit E-Mails brauchen
Sie in Agypten gar nicht erst anzufangen. Wenn Sie
etwas erreichen waollen, geht das nur mit direkter
Kemmunikation. Und mit viel Tee und Kaffee.«

Kerosin im Blut

Wann er Kairo verlassen wird, ist noch nicht klar,
die Minchner haben eine weitere Phase der Unter-
stltzung angeboten. Zum Glick ist seine Frau
inzwischen auch nach Kairo gezogen und genief3t
die Stadt und das Land mit seinen historischen
Schatzen. Muller selbst allerdings hat hisher noch
nicht einmal die Pyramiden von Gizeh gesehen.
Die sind vom Flughafen nur ungefahr 30 Kilometer
entfernt. Kerosin im Blut nennt man das waohl.
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In nur 60 Sekunden gelangen Passagiere
mit einem unterirdischenZugindas
Terminal 2-Satellitengebaude - und das
vollautomatisch.
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir den Flughafen Miinchen ist die Drehkreuzfunktion, die viele
exzellente Verbindungen in die ganze Welt mdglich macht. Die Lufthansa hat nun einen weiteren
Teil ihrer Langstreckenflotte fest in Miinchen stationiert - damit ist der Airport jetzt einer von
vier Flughafen in Europa, die den Airbus A380, das griofdte Passagierflugzeug der Welt, beheima-
ten. Aber auch bei langen Strecken sollen die Wege fur die Passagiere so kurz wie maglich bleiben.
Keine einfache Aufgabe.

Flugzeuge auf kiirzestem Weg
. zum Start oder zum Terminal.
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9.639 km

DIE A380 KOMMT NACH
ELF STUNDEN AUS
LOS ANGELES AN

Esist einer dieser wunderbaren spaten Nachmittage im bayerischen Voralpenland.
Die Sonne taucht die Landschaft in goldenes Licht, die warme Luft aus dem Stiden
lasst die Alpenkette selbst vom Erdinger Moos aus noch klar und méachtig erschei-
nen. Da schiebt sich von Westen das gréf3te Passagierflugzeug der Welt ins Blick-
feld von Andreas von Puttkamer. Der Leiter des Geschéaftsbereichs Aviation des
Munchner Flughafens hat beruflich seit 23 Jahren mit Flugzeugen zu tun - den-
noch halt er kurz inne und schaut der impasanten Maschine hinterher. Der Air-
bus A380 ist 73 Meter lang, 24 Meter hoch, hat eine Spannweite von 80 Metern
und kammt gerade aus Dubai. Drei Flige bietet Emirates taglich auf der Strecke
Dubai-Mlnchen an. An Bord: his zu 550 Passagiere, verteilt auf zwei Ebenen, die
das Netz der Airline aus den Vereinigten Arabischen Emiraten var allem fur Flige
aus Asien, Afrika oder Australien genutzt haben.

Langstreckenflieger der Lufthansa neu in Miinchen

»Lange hatte nur Emirates die A380 von und nach Minchen eingesetzt«, sagt
von Puttkamer. Mit dem Sommerflugplan 2018 hat sich das geandert. Seither
hat Lufthansa hier funf ihrer insgesamt 14 Flugzeuge dieses Typs fest statio-
niert und bietet damit Verbindungen nach Peking, Hongkong und Los Angeles an.
Bereits seit Februar 2017 ist Minchen aufRerdem Heimatflughafen der nagel-
neuen Lufthansa-Maschinen vom Typ Airbus A350, dem derzeit modernsten und
umweltfreundlichsten Flugzeug der Welt. Sein Kerosinverbrauch liegt bei nur
noch 2,9 Liter pro Passagier auf 100 Kilometer Flugstrecke - 25 Prozent weniger
als bei vergleichbaren Flugzeugtypen. Dank ihrer leichten Konstruktionsweise
und modernster Triebwerkstechnik ist die A350 bei Start und Landung auch
deutlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen. Bis Anfang nachsten Jahres
kénnten 15 Maschinen dieses Typs in Minchen stationiert sein.

Flughafen Miinchen: Integrierter Bericht 2017

Auch bei Langstrecken an der
europaischen Spitze angekommen

»Mit diesen beiden Entscheidungen der Lufthansa
ist unser Flughafen endgultig im Kreis der grof3en
europaischen Drehkreuze angekommen und
befindet sich auf Augenhéhe mit Frankfurt«, freut
sich von Puttkamer. Doch wieso ist es fur einen
Flughafen tberhaupt wichtig, wie weit die Maschi-
nen fliegen, die von ihm starten? Andreas von
Puttkamer fallt es nicht schwer, die Vorteile von
Langstreckenverbindungen aufzuzahlen: Zum einen
hangen die Luftverkehrsentgelte vom Gewicht und
von der Passagierzahl eines Flugzeugs ah. Mit der
GroRe der Maschinen steigen auch die Umsatze der
Be- und Entladedienstleister sowie die Einnahmen
der Geschafte und Restaurants in den Terminals.
Hinzu kommt der Wirtschaftseffekt fir die Region:
Die funf in Minchen stationierten Flugzeuge vom
Typ A380 schaffen rund 500 Arbeitsplatze. Die
Lufthansa allein beschaftigt am Flughafen Miin-
chen heute bereits rund 12.000 Mitarbeiter und ist
der grofdte Arbeitgeber am Campus.

31

DAS GROBTE PASSAGIER-
FLUGZEUG DER WELT
DOCKT AN EINER DER

SECHS DAFUR MOGLICHEN

POSITIONEN AN

Wichtiger noch als diese unmittelbaren Effekte ist
flr von Puttkamer aber die begrenzte Kapazitat am
Munchner Flughafen: »Wir haben den Verkehrs-
bedarf, leiden aber an Engpéassen, solange wir die
dritte Start- und Landebahn nicht bauen kénnen.
Da helfen uns diese grofen Maschinen erst einmal,
mehr Kapazitat bereitzustellen.« So werden die
neuen A380 der Lufthansa altere Maschinen vom
Typ A340-600 ersetzen. Pro Flug bedeutet das
einen Anstieg der Kapazitat um 40 Prozent. Von
Puttkamer macht aber auch klar, dass diese gro-
fen Flugzeuge nur auf sehr stark frequentierten
Strecken eingesetzt werden kénnen. »Ein weiterer
Vaorteil ist, dass jede neue Langstreckenverbindung
das Drehkreuz in Minchen starkt«, sagt von Putt-
kamer, wovon vor allem die Region profitiere. Der
Grund dafur ist einfach: Auf Verhindungen wie der
neuen nach Los Angeles kommen etwa 30 Prozent
der Passagiere aus der Region Minchen, 70 Prozent
sind Umsteiger. »0Ohne das Drehkreuz wiirde es zwei
Drittel der Interkontinentalverbindungen von und
nach Minchen schlicht und einfach nicht geben.«
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MINUTEN MINIMUM
CONNECTING TIME

Harte Konkurrenz

Von Puttkamer arbeitete nach seinem Studium der
Betriebswirtschaft an der Hochschule Miinchen
einige Jahre fur die TUl sowie fur Airconti im Bereich
Marketing und Vertrieb. 1995 kam er als Leiter der
Hauptabteilung Marketing und Verkehrsentwicklung
zum Flughafen Mlnchen, wo er seit 2005 den Ge-
schaftsbereich Aviation leitet. Er arbeitet also seit
23 Jahren daran, Fluggesellschaften fur Minchen
zuwerben, und durfte auf diesem Gehiet so etwas
wie ein »alter Hase« sein. Dennoch war die Statio-
nierung der zwei neuen Langstreckenflugzeugtypen
der Lufthansa nicht einfach zu gewinnen. »Wir
standen bei beiden Projekten in harter Konkurrenz
zum Frankfurter Flughafen, der seine Position als
Nummer 1 natlrlich halten will.«

Erfolgreiche Partnerschaft beim
Terminal 2

»Wir haben hochqualifizierte und enorm engagier-
te Mitarbeiter, die alles geben flr einen solchen
Erfolg. Das war am Ende eine grof3artige Team-
leistung«, freut sich der Chef. Wie aber haben die
Minchner die Lufthansa Uberzeugt? SchlieRlich
ist Frankfurt deren etablierter Langstrecken-Huh.
»Wir ernten jetzt die Frichte unserer erfolgreichen
Partnerschaft beim gemeinsamen Betrieb des
Terminals 2«, glaubt von Puttkamer. Diese Koope-
ration ist nicht nur weltweit einzigartig, sie bringt
auch hervorragende Ergebnisse: 2017 wurde

das Terminal 2 bei den World Airport Awards des
Londoner Skytrax-Instituts als bestes Flughafen-
terminal der Welt ausgezeichnet.
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Neue Grofde in MUnchen: der
Airbus A380 der Lufthansa.

Erstklassiges Produkt am Boden

Bei der Taufe des ersten Flugzeugs der neuen A350-
Flotte bezeichnete auch Lufthansa-Chef Carsten
Spohr Mlinchen als »Europas besten Flughafen«
und die Standortentscheidung als »Auszeichnung
flr unsere erstklassige Zusammenarbeit«. Diese
Komplimente freuen von Puttkamer sehr, denn sie
zeigen ihm, dass sein Team und die Kollegen von der
Terminal 2 Gesellschaft dem grof3en Kunden genau
das bieten kénnen, was er sucht: »Lufthansa defi-
niert sich heute wie alle grof3en Airlines ganz stark
auch durch das Produkt am Boden, und das hat fir
den Fluggast sehr viel mit dem Flughafen zu tun: mit
der Aufenthaltsqualitat im Terminal, den Angeboten
dort, der Asthetik und natiirlich auch den Ablaufen
und den Wegen, die er zurticklegen muss.«

Méglichst kurze Wege

Damit spricht der Aviation-Chef einen wichtigen
Punkt an: Langstreckenverkehr funktioniert
heute meistens Uber Drehkreuze - wie Miinchen,
Amsterdam, London, Dubai -, aber Umsteigen
wird von vielen Passagieren als lastig empfunden.
Jeder Fluggast kennt die oft sehr langen Wege an
grofden internationalen Flughéafen, die Uber die
Jahrzehnte gewachsen sind und Stick um Stlick

erweitert wurden. Der Minchner Flughafen hat als ein vergleichsweise junger
Airport einen Standortvorteil, zumal seine Planer van Anfang an auf kurze Wege
gesetzt haben. Das gilt vor allem fur das Terminal 1: »Hier betragt fir viele
Abfllige der Weg von der Vorfahrt his zum Abflug-Gate keine 100 Meter«, sagt
Stefan Fornasier.

Erweiterung far Terminal 1

Zusammen mit der Architektin Katrin Hennig leitet der 52-jahrige Ingenieur

die Projektgruppe, die sich mit der Erweiterung des alteren Terminals hefasst.
Die heiden stehen auf der Ebene Uber dem déffentlichen Abflugbereich B, und
Fornasier zeigt nach unten. Eine Handvoll Passagiere wartet vor der Sicherheits-
kaontrolle. Nicht immer ist hier die Situation so entspannt: »Da unten ist es inzwi-
schen haufig so voll, dass wir regelmafiig die Kapazitatsgrenze Uberschreiten.
Anverkehrsreichen Tagen, wie etwa Freitag und Samstag vor den Osterferien,
kommt es dann zu besonders langen Warteschlangen.« Das Gleiche gilt fur die
Gepackausgabe: Wenn die 550 Passagiere der Emirates aus Dubai auf ihre Koffer
warten, wird es vor den Bandern sehr eng. »Das kénnen wir den Fluggasten und
unseren Kunden im Terminal 1 nicht mehr zumuten«, sagt Fornasier.

PASSAGIERE
BEFORDERT DIE A380
DER LUFTHANSA



Zentraler Eingang flr alle
Non-Schengen-Flige

Fornasier und Hennig haben die Personalkontrolle
passiert und gehen entgegen dem Ublichen Strom
der Passagiere an den jetzt stillstehenden Gepack-
bandern vorbei, durch die Passkontrolle hindurch,
in der zwei Bundespolizisten bereits den nachsten
Schwung erwarten, dann steigen sie hoch auf die
Verteilerbricke, von der man Uber das Vorfeld
schauen kann: »Da draufden wird das neue Abfer-
tigungsgehaude errichtet«, sagt Hennig. Die bei-
den befinden sich jetzt genau tUber der Ankunft B.
Der Bereich, in dem an diesem Abend noch Passa-
giere aus London, Manchester und Dublin ankom-
men werden, soll in den nachsten Jahren kamplett
entkernt und neu gestaltet werden. Danach wird
der 6ffentliche Bereich bis an die jetzige Gebaude-
kante zum Vorfeld vorriicken und zum zentralen
Eingang in den neuen Abflugbereich fur alle Non-
Schengen-Flige werden, das heifdt in alle Lander,
die nicht Teil des Abkommens fir Reisen ohne
Personenkontrollen sind.

Neuer Bau auf dem Vorfeld

Dieses neue zentrale Abfluggebaude wird auf dem
jetzigen Vorfeld errichtet werden, gefolgt von
einem langen Pier mit insgesamt zwolf Gates flr
mittelgrofRe Flugzeuge oder variabel fur sechs
A380. Nach der Neugestaltung wird der gesamte
Nordteil des jetzigen Terminals 1 inklusive des
neuen Piers fur Non-Schengen-Fliige reserviert
sein, der gesamte Sidteil, also die jetzigen
Abschnitte Cund D, fir Schengen-Fluge. Seit fast
zwei Jahren arbeitet die von Hennig und Faornasier
geleitete Projektgruppe bereits an diesem Thema,
beteiligt sind alle Fachbereiche, die mit der Maf3-
nahme zu tun haben. Dabei war die schwierigste
Aufgabe, die die rund 25 Experten zu bewaltigen
hatten, die Platzierung der Sicherheitskontrollen,
denn auch mittelfristig sollte genug Platz vorhan-
den sein fiir weiter verscharfte Vorschriften oder
technische Entwicklungen.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Von Anfang an war daher klar, dass der Sicherheits-
bereich kunftig zentralisiert werden muss. »Damit
kénnen wir freilich das Prinzip der maglichst kurzen
Wege nicht mehr ganz durchhalten«, sagt Hennig
und beschreibt ein Dilemma des Luftverkehrs:

Je mehr Menschen reisen, je gréf3er die Flugzeuge
und je strenger die Sicherheitsanforderungen wer-
den, desto mehr Platz benétigt man fur die Kontrol-

len. Dezentral wie bisher ist das nicht mehr maéglich:

»So extrem kurze Wege, wie man sie in den Sieb-
zigerjahren fir Miinchen geplant hat, kriegen wir
heute leider nicht mehr hin.« Das gilt fur Terminal 2
und das neue Satellitengebaude genauso wie fur die
Erweiterung von Terminal 1.
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Stefan Fornasier und
Katrin Hennig planen
weit in die Zukunft.

»Wir haben uns aber sehr viele Gedanken gemacht, wie es flir den Fluggast so
angenehm wie maglich bleibt«, sagt Fornasier. Die Lésung des Dilemmas besteht
in einer Aufteilung der Ebenen: »Damit bleibt die Wegahfolge fur den Passagier
im Grunde dieselbe - er muss nur zweimal die Ebene wechseln.« Kiinftig wird
der Fluggast von der hisherigen Abflugebene Uber Rolltreppen und Aufzlige eine
Ebene hdher in den neuen Bereich der Sicherheitskaontrollen gefuhrt. Von dort
geht erim neuen Anbau nach der Passkontrolle wieder nach unten in den Shop-
ping- und Abflugbereich. Die ankommenden Passagiere bekommen ihre Koffer
in der neuen grof3zugigen Gepackausgahe auf Vorfeldebene und gelangen eine
Ebene hdher durch den Zollausgang wieder in den éffentlichen Bereich und von
dort in wenigen Minuten zu den Parkhausern oder zur S-Bahn.
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Bessere Nahverkehrsanbindung

Fur die Verbesserung des Anschlusses des Munch-
ner Flughafens an den 6ffentlichen Verkehr kdmpft
seit fast 20 Jahren Dirk Dusenberg. Der Verkehrs-
planer hat das Scheitern des Transrapid-Projekts
2008 erlebt und weif3, wie lange Planungsprozesse
fur Verkehrsinfrastruktur dauern kénnen. Doch er
hat gute Nachrichten: Ende 2018 wird die Neufahr-
ner Kurve in Betrieh gehen und erstmals direkte
Bahnverbindungen aus Ostbayern zum Flughafen
ermdglichen. Daruber hinaus haben im November
2017 auf dem Flughafengelande Vorarbeiten flr
den sogenannten Erdinger Ringschluss begonnen:
Der bestehende Bahntunnel, der bisher etwa auf
Hohe des Satellitengebaudes endet, soll 1,8 Kilo-
meter weit nach Osten verlangert werden, bevor
die Bahnlinie wieder die Oberflache erreicht und
zunachst bis zum nachsten Haltepunkt fortgesetzt
werden sall. Fur den zweiten Abschnitt des Ring-
schlusses - die Strecke nach Erding - soll in die-
sem Jahr die Planfeststellung beginnen. »Ziel des
Projekts ist es, dass der Flughafen auch aus Rich-
tung Osten auf der Schiene erreichbar ist. Das
wird im nachsten Jahrzehnt die Anbindung des
Munchner Flughafens wesentlich voranbringenx,
sagt Disenberg.

Im Osten des Flughafens
starteten Baumafnahmen fur
den Ringschluss nach Erding.

Deutlich vergrofierter Bereich flr
Gastronomie und Shopping

Zurlck im Terminal 1, wo sich mit dem Ausbau fir
die Passagiere einiges verbessern wird. Projekt-
leiterin Katrin Hennig zeigt von der Verteilerbru-
cke nach unten in den Abflugbereich B. Fur die

16 Gates gibt es derzeit nur ein einziges Bistro. Im
neuen Flugsteig hingegen wird ein grof3zligiger,
moderner Marktplatz fur Gastronomie und Shop-
ping entstehen, aufRerdem Platz flir zwei repra-
sentative Lounges von Fluggesellschaften. »Wir
werden unser Terminal 1 durch diese Mafdnahme
erheblich aufwerten«, sagt Hennig, »und das
erwarten die Passagiere und Airlines auch.«

3.000

KOFFER PASSEN IN DEN
RUMPF DER A380



DIE A380 STARTET ZU EINER
IHRER FUNF LANGSTRECKEN-
ZIELE AB MUNCHEN

Fur die Architekten sind all diese Anforderungen
nicht einfach umzusetzen. Schlieflich sollen sie

in die Asthetik des bestehenden Abfertigungs-
gebaudes so wenig wie mdglich eingreifen - und
trotzdem mit dem Anbau eine eigene Formen- und
Materialiensprache entwickeln. Die beiden Projekt-
leiter wiinschen sich keine Kopie des Satelliten-
gebaudes von Terminal 2, sondern etwas Eigenes
fir Terminal 1. Mindestens ebenso herausfor-
dernd wird die Planung der Bauarbeiten selbst.
Fornasier blickt nach drauBen aufs Vorfeld: Uber
mehrere Jahre hinweg werden Flugzeuge den
gesamten ndrdlichen Bereich des Terminals nicht
mehr ansteuern kénnen, weil dort das Baufeld ein-
gerichtet wird - streng ahgeschirmt vom laufen-

den Flugbetrieh und mit eigener Baustellenzufahrt.

»Was wir hier vorhaben, ist wie eine Operation am
offenen Herzen, sagt der Projektleiter. »Aber wir
werden den Flughafenbetrieb so wenig wie még-
lich stéren.« Beginnen werden die Arbeiten Anfang
2019, bis 2022 sollen sie abgeschlossen sein.
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Etwas gemischte Geflihle hat Katrin Hennig aller-
dings schon, wenn sie so weit nach vorn denkt:
»Wissen wir, welche Lander 2022 dem Schengen-
System angehdren werden? Ob es Schengen dann
Uberhaupt noch gibt?« Auch ganz neue Allianzen
im Lowcost-Markt seien denkbar, das wurde jede
Planung, in Beton gegossen, ganz schnell zur Ma-
kulatur machen. »Deshalb missen wir zwar rasch
bauen, aber trotzdem so flexibel wie moglich blei-
ben. Dasist fir unser Projekt eine ganz schéne
Herausforderung«, sagt Fornasier. Er ware aber
nicht am Flughafen, wenn ihn nicht genau das
reizen wirde: immer wieder mit neuen Situationen
umgehen zu mussen. Genauso sein Chef, Andreas
von Puttkamer. Der Geschaftshereichsleiter Avia-
tion erinnert sich an die Anschlage von 9/11, die
Finanzkrise 2008, an die darauffolgenden massi-
ven Einbriiche im Luftverkehr. Danach kamen
viele Konsalidierungen im Markt, der Aufstieg der
Billigflieger, neue Linien, die in MUnchen starteten
und manchmal auch wieder gingen, letztes Jahr
die Insolvenz von Air Berlin und Niki: »Das liebe
ich aber an meinem Joh: Jeder Tag ist anders, an
jedem Tag kénnen wir etwas bewegen.«

»Unser Flughafen ist nun endgultig
im Kreis der grofsen europdischen
Drehkreuze angekommen.«

ANDREAS VON PUTTKAMER
LEITER GESCHAFTSBEREICH AVIATION

Finf Megatrends fiir den Luftverkehr
Daran durfte sich auch in den kommenden Jahren
wenig andern, denn der Luftverkehrsmarkt wird

in Bewegung bleiben. »Ich sehe fiinf wesentliche
Megatrends«, sagt von Puttkamer: »Der Verkehr
nimmt zu, die Sicherheitsanforderungen steigen,
der Markt in Europa wird sich weiter konsolidieren,
die Digitalisierung bringt Herausforderungen wie
Chancen mit sich und der Klimaschutz fordert die
Luftfahrt.« Was bedeutet das alles fur einen Flug-
hafen wie den Miinchner? Seit der A380 ist ein
Flugzeug nach dem anderen auf der Stdhahn hin-
ter Andreas von Puttkamers Schreibtisch vorbei-
gezogen, alle deutlich kleiner als der Riesenvogel
aus Dubai. Der Geschaftshereichsleiter zieht eine
Sichthlle mit Grafiken aus der Ablage hinter sei-
nem Schreibtisch. Die Zahlen zeigen einen Nach-
holbedarf: Wahrend in Frankfurt der interkontinen-
tale Verkehr hisher rund 25 Prozent ausmacht,
waren es in Minchen vor den neuen Stationierun-
gen der Lufthansa nur 16 Prozent.
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Langstrecke im Kommen

Doch das andert sich gerade. Weitere Fluggesell-
schaften planen neue Verbindungen von und nach
Mlnchen. So Uiberlegt Etihad Airways, einen drit-
ten taglichen Flug nach Abu Dhahi einzusetzen,
und von Puttkamer sieht fir eine Reihe von Ver-
hindungen noch erhebliches Potenzial, so etwa
nach Stdamerika und nach Afrika. Auch chinesi-
sche Fluggesellschaften wirden gern deutlich
6fter nach Miinchen fliegen, sind aber noch durch
fehlende Verkehrsrechte eingeschrankt. Er selbst
allerdings ist froh, nicht mehr ganz so haufig ein-
steigen zu mussen. Waren es vor einigen Jahren
noch funf bis zehn interkontinentale Fltge im Jahr,
so sind es derzeit vielleicht noch drei. Andreas von
Puttkamer kann die Langstrecke auch vaoll und
ganz von seinem Blro im Terminal 1 aus genief3en,
mit Blick auf die stidliche Start- und Landebahn
und auf die bayerischen Berge in der goldenen
Abendsaonne.

Reportagen

Infrastruktur



»Nice to meet you!« Josie Pepper, ein
hilfsbereiter Kommunikationsroboter,
l beantwortet Fragen der Passagiere.
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Information Security Hub:

Im neuen Zentrum gegen
Cyber-Kriminalitat bekampfen
IT-Spezialisten Angriffe aus
dem Internet.

Reportagen

Digitalisierung



Die Digitalisierung ist in unserem
Alltag angekommen. Sie erfin-
det nicht nur Geschaftsablaufe
neu, sondern andert auch die
gesellschaftliche Kommunika-
tion grundlegend. Der Flughafen
Miinchen hat den Megatrend mit
seiner Digitalisierungsstrategie
aufgegriffen. Ziel ist es, das Ge-
schaftsmodell fur die Zukunft
abzusichern und gleichzeitig
Fluggasten eine Vielzahl innova-
tiver Services zu hieten, die sie
wahrend ihrer Reise unterstutzen
und begleiten. Im Terminal 2 war
versuchsweise hereits ein hilfs-
bereiter Roboter zur Information
der Passagiere im Einsatz.

Flughafen Miinchen: Integrierter Bericht 2017
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Orientierung

VIRTUELLER RUNDGANG

Mithilfe innovativer 360-Grad-
Fotatechnik kann der Airport schon

vor der Ankunft erkundet werden

VOLLIG NEUE
MOGLICHKEITEN

Testlauf im Terminal 2

Die Frau und der Mann sind gerade mit der Bahn
vom Satellitengeb&ude gekommen und fahren mit
der Rolltreppe zum Terminal 2 hoch. Dort stutzen
sie kurz, blicken sich an, lacheln und winken. lhr
Gruf gilt einer weifden, etwa 1,20 Meter hohen Figur
aus Kunststoff, die einer menschlichen Gestalt
nachempfunden ist. Sie bewegt den rechten Arm,
hebt die Hand, gruf3t sie zuruck? Der Fotograf, der
vor der Figur kniet, driickt ein paarmal ab und ruft:
»Great, Josie Pepper!« Das ist der Produktname
des Kommunikationsroboters, den der Flughafen
Munchen im Februar in einem Pilotprojekt getestet
hat. Hergestellt hat ihn der franzésische Roboter-
spezialist Softbank Robotics. Das »Gehirn« wurde
zusammen mit der Firma IBM und der klinstlichen
Intelligenz Watson entwickelt. Es verknlpft nicht
nur Informationen in Sekundenbruchteilen, son-
dernist auch darauf programmiert, Emotionen zu
erkennen.

Wie man einen Roboter erzieht

»Josie Pepper, how are you?«, ruft der Fotograf,
und der Roboter wendet sich ihm sofort wieder
zu. Moglich machen dies das integrierte Mikro-
fon, zwei HD-Kameras und unterschiedliche Sen-
soren. Josie Peppers Aufgabe ist es, mit den Men-
scheninihrer Umgebung zu interagieren. »Aber sie
muss noch viel lernenx, sagt Stephan Schmid. Er
ist Innovationsmanager in der IT am Flughafen und
flr die Programmierung von Josie Pepper zustan-
dig. Der Roboter soll kiinftig Antworten geben auf
Fragen der Passagiere, doch das ist gar nicht so
einfach, wie Schmid an einem Beispiel erklart: Die
beiden Fragen »Wie kamme ich zum Gate K127«
und »Ich muss zum Flug nach Rom, wie komme
ich dahin?« scheinen zwei unterschiedliche Ange-
legenheiten zu behandeln. »Der Roboter muss
lernen, dass dieselbe Intention dahinterstehtc,
erklart Schmid. Genau das hat er mit Josie Pepper
im Februar vier Wochen lang unter realen Bedin-
gungen gelbt: Begonnen haben sie mit einer lan-
gen Liste an méglichen Absichten von Passagie-
ren, daraus abgeleiteten Fragen und den richtigen
Antworten darauf. Jeden Tag konnte Josie Pepper
souveraner mit den Fluggasten sprechen. Hierflr
wird tber WLAN auf die varher definierten Antwor-
ten sowie spezielles Wissen Uber den Flughafen
MUnchen zugegriffen. »Erst wenn alles sitzt, kén-
nen wir sie langfristig auf unsere Fluggaste los-
lassen«, sagt Schmid.

Reportagen

Digitalisierung
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Kundenservice

DIGITAL-

Datenschutz Vernetzung

STRATEGIE

Automatisierung

DIGITALER REISEVERLAUF

Parkplatzsuche
PARKPLATZ ONLINE BUCHEN

Vaor Reiseantritt den passenden Stellplatz
reservieren - Uberdacht und terminalnah oder
preisglnstig in den Auf3enparkbereichen

Reportagen

Digitalisierung

Digitalisierung macht auch vor Flughafen
nicht halt

Konrad Best gefallt das Projekt Josie Pepper sehr,
passt es doch hervarragend in die Digitalisierungs-
strategie des Flughafens, die sein Team und er in
den letzten Jahren entwickelt hahen. »Es reden
heute ja alle von Digitalisierung, aber so allge-
mein kann man gar nicht definieren, was dieser
Trend genau bedeutet. Jedes Unternehmen muss
das konkret fur sich, seine Prozesse und sein
Geschaftsmodell tun«, sagt der Leiter Digital

am Munchner Flughafen. Erist seit zwei Jahren

an Bord und kommt ursprunglich aus der Musik-
industrie. Dort hat er in den Neunzigerjahren den
Niedergang der Branche miterlebt. Sie hatte die
technologische Revaolution nicht erkannt, die das
Musikformat MP3 und entsprechende Plattfor-
men fur das Geschaft mit Schallplatten und CDs
bedeuteten. »Innerhalb von zwei Jahren waren
damals 50 Prozent des Umsatzes wegx, erinnert er
sich. Daher mlsse auch ein Flughafen sehr genau
beobachten, wie neue Technologien das Geschaft
beeinflussen kénnten. Best denkt dabei zwar nicht
an eine grundlegende Revolution des Flugverkehrs
selbst: »Ich glaube nicht, dass reale Begegnungen
in absehbarer Zeit durch virtuelle ersetzt werden.«
Aber im Non-Aviation-Bereich gebe es durchaus
Trends, die das Geschaftsmodell des Flughafens
betreffen und auf die man Antworten finden
musse: Apps zum Beispiel, die ganz individuell

das Parken arganisieren, oder Onlineshopping mit
Zustellung innerhalb von nur wenigen Stunden. Der
Passagier kdnnte sich sein Abendessen nach der
langen Reise dann auch direkt nach Hause liefern
lassen, anstatt selbst am Flughafen einzukaufen.

DIGITALER REISEVERLAUF

Kommunikation

INFOGATE

Mehrsprachige, videobasierte Kunden-
kommunikationsterminals an mehr als
50 Standorten auf dem gesamten Flug-
hafen-Campus

Individualisierte Kommunikation

Bests Team aus sechs Mitarbeitern steht in engem
Kontakt mit Experten in sdmtlichen Fachberei-
chen. lhmist es wichtig, dass die MaRnahmen, mit
denen der Flughafen die Digitalisierung aufnimmt
und vorantreibt, ganz nah am Geschaft entwickelt
werden: dort, wo auch die Chancen dieses Mega-
trends fir den Flughafen Manchen liegen. Die sieht
Best in erster Linie in der Beziehung zum Endkun-
den: »Bisher hat der Passagier vor allem mit der
Airline zu tun und nutzt den Flughafen als Infra-
struktur. Die neuen Technologien ermdglichen es
uns, direkt mit den Fluggasten in Kontakt zu tre-
tenund ihnen entlang ihrer gesamten Reisekette
attraktive und auf ihre persdnlichen Bedurfnisse
zugeschnittene Angebote zu machen.« So halt

der Flughafen Gber seine Medien hislang fur alle
Kunden dieselben Informationen bereit. Allerdings
unterscheidet sich das Bedurfnis eines Geschafts-
reisenden erheblich von dem eines Urlaubers:
»Der Manager, der regelmafdig von und nach Mun-
chen fliegt, bendétigt eher weniger Informationen
daruber, wo welcher Flug abgeht oder wie man vom
Terminal 2 zum Satellitenterminal kommt. Dafur
kénnte man ihm helfen, wenn man ihm morgens,
bevor er sich auf den Weg macht, mitteilt, dass die
S-Bahn nicht fahrt oder auf der A9 Stau ist. Und
ihm gleich Alternativen anhietet.« Den Umstei-
ger in Minchen wiederum interessiert die Anreise
zum Flughafen Uberhaupt nicht, fir ihn sind aber
vielleicht Informationen in seiner Muttersprache
hilfreich. Auf Chinesisch etwa und direkt aufs
Handy kénnte er Hinweise erhalten zu Lounges,
Shopping oder wo es ein Weidwurstfrihstiick am
Airport gibt.

DIGITALER REISEVERLAUF

Wartezeit

APP »PASSNGR«

Eine App fur alle Flughafen: »Passngr«

dient als Wegweiser zum Gate, hietet Infor-

mationen zum Flug und Uber das gastro-
nomische Angebot vor Ort sowie exklusive
Shopping-Gutscheine



Nahtloses Reisen

Individuelle Services, personliche Informationen,
zugeschnitten auf die Bedlrfnisse jedes einzelnen
Fluggasts, stellen deshalb das erste naheliegende
Handlungsfeld in der Digitalisierungsstrategie des

Munchner Flughafens dar. Die entscheidende Frage

dabei ist, wie man mit dem Passagier in Kontakt
kommt. »Das ist heute im Prinzip vergleichsweise
einfach«, sagt Best: Immer mehr Fluggaste nutzen
das kostenfreie WLAN-Angebot des Flughafens.
Kinftig wird der Airport den Passagieren eine
Reihe neuer Services bieten. So werden sie mit
einem mobilen Reiseassistenten von der Haustlr
bis zum Ankunftsort nahtlos unterwegs sein kén-
nen und individuell passende Informationen zum
Verkehrsgeschehen erhalten sowie zu Routen-
alternativen, der Verfligharkeit von Parkplatzen,
der voraussichtlichen Dauer des Check-ins und den
Wartezeiten an der Sicherheitskontrolle. Dasselbe
wird es auch fur die Ankunftsflughafen geben, ein-
schlieflich der prognostizierten Wartezeit an der
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Vernetzter Airport:

Die Automatisierung vieler
Prozesse ermaéglicht
reibungslose Ablaufe.

Gepackausgabe. Gemeinsam mit Siemens arbeitet
der Flughafen derzeit an einer entsprechenden
Plattform, die noch in diesem Jahr starten soll. Der
mobile Reiseassistent soll mit gdngigen Routen-
planern und Navigationssystemen interagieren und
auch Informationen von Carsharing- und Taxidiens-
ten integrieren. Eine Teilanwendung fir den Flug-
gast gibt es bereits, namlich eine App, mit der man
Parkplatze am Flughafen vorab anline buchen kann.
Der Kunde sieht auf einen Blick, zu welchem Preis er
besonders terminalnah oder wo er besonders guins-
tig parken kann. Auf3erdem kann er Pakete hinzu-
buchen, etwa Fahrzeugwaschen und Tank- oder
Reparaturservices wahrend seiner Reise.

Datenstrdme vernetzen, Datensilos
abschaffen

Neben solchen Services fur Passagiere rund um
die Reise hat der Flughafen Minchen drei weitere
Felder in seiner Digitalisierungsstrategie definiert:
die Vernetzung von Daten, die Automatisierung von
bestimmten Prozessen sowie den Datenschutz.
Vernetzung bedeutet, dass sich Informationen, die
der Flughafen gewinnt, auch fur andere Anforde-
rungen nutzen lassen, wenn man sie entsprechend
auswertet. Datensilos wird es kiunftig kaum mehr
geben. Konrad Best weif3, wovon er spricht, denn
er hat auch einige Jahre fur einen grofsen Mabil-
funkbetreiber gearbeitet: »Aus den Daten unserer
Nutzer wussten wir bereits ein halbes Jahr vor-
her, welcher Kunde kiindigen wird.« Auch aus den
Daten der Passagiere des Flughafens lassen sich
wichtige Ableitungen vornehmen: »Wenn wir zum
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Beispiel wissen, wie viele Menschen sich wann

wo aufhalten, etwa weil sie im WLAN-Netz ange-
meldet sind, dann lassen sich damit Fluchtwege
ebenso planen wie Shopping-Konzepte, Verkehrs-
infrastruktur, Sicherheitskaontrollen und vieles
mehr. Wir brauchen dann keine theoretischen
Prognosen mehr, sondern arbeiten mit Echtdaten.
Das hildet die Wirklichkeit wesentlich genauer ah.«
Hinzu kommt das entstehende sogenannte Inter-
net der Dinge: »Bald werden wir Koffer mit Funk-
chips haben und Bauteile, die selbst den Techniker
rufen, bevor sie kaputtgehen«, sagt Best. Auch
hier eré6ffnen sich in einer Stadt, wie der Flughafen
eine ist, ganz neue Anwendungsmaglichkeiten.

Reportagen

Digitalisierung



42

Pilotprojekt: Diesen fahrerlosen Klein-
bus setzt der Flughafen Minchen als
Mitarbeiter-Shuttle ein.

DIGITALER REISEVERLAUF

Einkaufen
LOUNGE-SHOPPING-SERVICE

Gaste der Lufthansa-Lounges kénnen mit
online verfligharen Coupons im Terminal 2 aus-
gewahlte Produkte zu Vorteilspreisen kaufen

Reportagen
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Prozesse automatisieren

Beim Thema Automatisierung denkt Best unter anderem an das jungste
Projekt mit selbstfahrenden Fahrzeugen: 2017 gah es dazu am Flughafen
Munchen einen Praxistest auf dem Vorfeld. Im Rahmen der Family Days
wurden mehr als 1.500 Besucher von elektronisch betriebenen Kleinbussen
des franzdsischen Start-up-Unternehmens Easytrack zuverlassig an den

geparkten Flugzeugen entlanggefahren. Fiinf Lasersensoren am Bus scan-
nen bei diesem Maodell die Umgebung ab. Taucht ein Hindernis auf, reagiert
der Bus sofort mit einem sanften Bremsmanéver. Auch vollautomatische
Notbremsungen sind mdglich. Der Flughafen Minchen setzt die fahrerlosen
Busse inzwischen als Shuttle fur Mitarheiter ein.

»Jedes Unternehmen muss fur
sich definieren, was die Digitali-
sierung fur sein Geschaftsmadell
bedeutet.«

KONRAD BEST
LEITER DIGITAL

Datenschutz grof3geschrieben

Fur samtliche Anwendungen im Zuge der Digitali-
sierung gilt ein sehr hoher Standard beim Daten-
schutz. »Der Flughafen Miinchen erfasst Daten
sehr defensiv. Wir speichern nur, was wir wirklich
fir einen entsprechenden Service bendtigen, und
informieren die Kunden dartber sehr transparentx,
sagt Best. »Wenn wir zum Beispiel die Flugnummer
brauchen, fragen wir nicht gleichzeitig auch das
Geburtsdatum ab.« Vertrauen und Datenschutz
seien im Zuge der Digitalisierung enorm wichtige
Werte, mit denen sich der Flughafen bei seinen
Kunden profilieren méchte.



Neues Zentrum gegen Cyber-Risiken

Dazu tragt auch der Information Security Hub bei,
der Ende Januar im Beisein des Prasidenten des
Bundesamts flr IT-Sicherheit Arne Schénbohm
erdffnet wurde. Das Tatigkeitsfeld des Zentrums ist
riesig und reicht von der Abwehr einfachen Daten-
diebstahls bis zu Strategien fur Risikoszenarien.
Um diesen Gefahren effizient begegnen zu kon-
nen, trainieren die Experten des Hubs IT-Verant-
wortliche des Flughafens Munchen, aber auch

von anderen Flughafenbetreibern, Fluglinien und
Dienstleistern. Neben einer Basisschulung zum
Luftfahrt-Sicherheitsspezialisten bieten sie auch
entsprechende Weiterhildungen an. Dadurch sall in
den nachsten Jahren eine IT-Community entste-
hen, die auf die Herausforderungen des Flugver-
kehrs spezialisiert ist und kiinftig Projekte auch
gemeinsam umsetzt. Hinter dem Konzept steckt
die Erkenntnis, dass alle Akteure im Luftverkehr vor
denselben Herausforderungen bei der IT-Sicherheit
stehen. »Ein Flughafen allein kann sich hier nie hin-
reichend spezialisieren und die entsprechenden
Fachleute anwerben«, sagt Marc Lindike, der Leiter
des Hubs. »Wir konkurrieren um die besten Fach-
krafte mit Konzernen wie SAP, Apple oder Goaogle,
deshalb bieten wir ihnen ein ganz besonderes,
attraktives Arbeitsfeld an.«

DIGITALER REISEVERLAUF

Aufenthalt

UMSTEIGER-BUNDLE

Servicepaket fur Transferpassagiere, indivi-
duell auf den Aufenthalt abgestimmt

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

In einer ehemaligen Lagerhalle hat Lindikes Team
einen Trainingsflughafen eingerichtet - zumindest
aus IT-Sicht. Er enthalt alles, was einen Flughafen
hinsichtlich Cyber-Sicherheit ausmacht. Auf einer
Flache von 1.500 Quadratmetern wurden hun-
dert Server installiert, mehr als hundert PCs, dazu
Zubehor wie Kameras und Drucker. »Hier kdnnen
wir Cyber-Angriffe und deren Abwehr real durch-
spielen«, sagt Lindike. Er gehort selbst gern auch
zu den Teams, die die Systeme des Airports angrei-
fen sollen: »Nur wenn wir genau verstehen, wie
Cyber-Attacken funktionieren, kénnen wir effek-
tive Strategien dagegen erarbeiten.« Neben der
Abwehr von Hacker-Angriffen testen die Experten
im neuen Zentrum Sicherheitskonzepte externer
Anbieter auf Herz und Nieren. Auch das kommende
Internet der Dinge beschaftigt die Experten inten-
siv: »Mit der Digitalisierung wird sich die Anzahl
der Computer vervielfachen und grundlegend neue
Technologien werden ihren Weg zu uns an den
Flughafen finden. Darauf missen wir vorbereitet
sein«, sagt Lindike.

DIGITALER REISEVERLAUF

Feedback

INNOVATIONPILOT

Web-Plattform, um Erfahrungen,
Wiinsche und Ideen zu teilen, die so
den Grundstein flir neue Produkte
und innovative Services legen

Die Passagiere nutzen gerne die Hilfe
der auskunftsfreudigen Roboterdame.

»Can | help you?«

Varreiter sein, aber gleichzeitig verantwortungsbe-
wusst, Uberlegt und auf der Basis salider Erfahrun-
gen vorgehen, so kdnnte man die Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie des Flughafens beschrei-
ben. Das gilt auch fir den Roboter Josie Pepper.
Die dahinterstehende kinstliche Intelligenz ist
eigentlich so konzipiert, dass sie automatisch ler-
nen kénnte. »Das haben wir aber bewusst ausge-
klammert«, sagt Julia Schmidt, die verantwaortlich
ist flir dieses Projekt der Terminal 2 Gesellschaft:
»Wir wallten nicht, dass irgendein Spafdvogel der
Kleinen Unsinn beibringt.« Deshalb haben sie und
ihr Kollege jeden Abend den internen Speicher mit
dem taglichen Protokoll manuell ausgewertet.
Wenn alle Ergebnisse des Pilotprojekts vaorlie-

gen, kénnte Josie Pepper langfristig im Termi-

nal 2 an verschiedenen Stellen eingesetzt werden.
»Uns geht es vor allem um neuralgische Punkte,

an denen Passagiere haufig Informationen beno-
tigen«, sagt Schmidt, »wo welcher Flug abgeht,
wie lange die Fahrt zum Satellitenterminal dauert
oder welche Restaurants und Einkaufsmaglichkei-
ten esin Gate-Nahe gibt.« Der Roboter soll kiinftig
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selbstandig die Antworten geben, und zwar in meh-
reren Sprachen. »Uns war es wichtig, dass Josie
Pepper kein Werbegag ist, sondern eine echte Auf-
gabe bekommt. Dazu zahlt auch, dem Passagier in
hektischen Situationen die Anspannung zu nehmen.
Sogar bei gestressten Fluggasten und abgebrih-
ten Vielreisenden hat Josie Pepper oft ein Lacheln
bewirkt und sich bereitwillig fur Selfies fotografie-
ren lassenx, erzahlt Schmidt. Dafur mussten sich
die Passagiere allerdings zu ihr hinstellen, chwohl
sie gern auch zu ihnen gerollt ware. Wie gut Josie
Pepper sich in den Passagierstrémen hewegen
kann, ohne ein Hindernis darzustellen, muss sich
erstin weiteren Tests zeigen. »Deshalb darf sie sich
vorerst nicht bewegen. Aber auch diese Herausfaor-
derung werden wir noch ldsen«, sagt Julia Schmidt
entspannt. Sie weif3, dass die Zukunft gerade erst
begonnen hat.
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Digitalisierung



STRATEGIE UND
MANAGEMENT

LI5 — Strategie
L|8 — Management

Grofde zeigen bedeutet fir den Flughafen
Munchen, dass seine Unternehmensstrategie
von Beginn an samtliche Anspruchsgruppen
bertcksichtigt, um nachhaltig Wertschopfung
zu erzeugen. Nur wenn das gelingt, wird der
Airport seine in den letzten 25 Jahren erreichte
Spitzenposition halten und ausbauen kénnen.




Strategie

Langfristig denken -

verantwortungsvoll handeln

Die Geschaftstatigkeit des Flughafens hat erhehlichen
Einfluss auf viele verschiedene Bereiche und Akteure: die

Wirtschaftsstandorte Munchen, Bayern und Deutschland,

die Region und ihre Einwohner, seine Mitarbeiter, die Pas-

sagiere sowie die am und um den Flughafen angesiedelten

Unternehmen und andere Stakeholder-Gruppen. Uberge-
ordnetes Ziel ist der wirtschaftliche und nachhaltige Ge-
schaftsbetrieb des Flughafens. Zugleich ist sich der
Airport aber auch der negativen Auswirkungen seiner Ge-
schaftstatigkeit bewusst und versucht, diese gezielt zu

vermeiden, zu minimieren und gegebenenfalls zu kompen-

sieren. So will der Flughafen Mlnchen beispielsweise his
zum Jahr 2030 CO,-neutral werden.

Schon heute den Herausforderungen der
Zukunft begegnen

Mit der Strategie 2025 hat der Flughafen Minchen die
Leitlinien fur seine Entwicklung festgelegt. Er integriert
darin 6konomische, 6kologische und gesellschaftliche
Aspekte. Damit will der Flughafen einen langfristigen
Mehrwert schaffen. Fiinf wesentliche Handlungsfelder
pragen die Konzernstrategie 2025. Sie adressieren die
zentralen Herausforderungen fur den Betrieb des inter-
nationalen Drehkreuzflughafens Minchen:

o Luftseitige Verkehrsentwicklung

¢ Landseitige Verkehrsanbindung

e Seamless Travel (Beitrag zur Digitalisierung und
Personalisierung der Reisekette]

e Ausbau Non-Aviation

e Off-Campus-Wachstum

Die Handlungsfelder wurden auf Basis von Szenarien-
analysen zur Zukunft des Luftverkehrs identifiziert. Die
Bewertung berlcksichtigt relevante Faktoren wie die
Entwicklung der weltweiten Mobilitat und der Wirtschaft.
Zur Umsetzung der Strategie innerhalb der Handlungs-
felder dienen Initiativen und Ma3nahmen, die die Weiter-
entwicklung des Flughafens aufzeigen. Die Erfolgsmes-
sung erfolgt anhand definierter Kennzahlen. In die

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017
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Strategische Handlungsfelder

Luftseitige
Verkehrsentwicklung

+ Hub-Verkehrsentwicklung
beibehalten
» Hub-Operationsqualitat

absichern
« Infrastruktur bedarfsge-
recht aushauen

Landseitige
Verkehrsanbindung

+ Landseitiges Mohilitats-
angebot ausbauen

« Verbesserung der
Schienenanbindung
vorantreiben

- Stralenanbindung
verbessern

Seamless Travel

« Beitrag zur digitalen
Harmonisierung der
Reisekette leisten

« Digitale Kommunikati-
onskanale verstarkt fir
Service, Vertrieb und
Informationen nutzen

« Digitale Partnerschaften
ausbauen

Ausbau Non-Aviation

« Kundenarientierung
aushauen

« Shopping- und
Erlebniswelt weitere
wickeln

« Entwicklung der
Airport City und des
Immohilienstandorts
fortschreiben

Off-Campus-Wachstum

- Beratungsgeschaft
weiterentwickeln

« Neue Erlésquellen
und Geschéftsfelder
erschlieen

« Internationalen
Austausch weiter
ausbauen

Markenwerte

VERANTWORTUNG PARTNERSCHAFT

Strategisches Nachhaltigkeitsprogramm

INNOVATION KOMPETENZ

Strategische Initiativen

Maf3nahmen

2 Nachhaltigkeits-
programm

munich-airport.de/
NHprogramm

Handlungsfelder flieffen dann auch die Themen ein, die sich
im Dialog mit den Stakeholdern als wesentlich erwiesen
haben. Strategische Unternehmensentscheidungen wer-
den auf Grundlage der vier konzernlbergreifenden Marken-
werte Kompetenz, Verantwortung, Innovation und Partner-
schaft umgesetzt.

Ausbauplanung

Infrastruktur bedarfsgerecht planen und
ausbauen

Die Strategie 2025 zeigt zentrale Themen zur Weiter-
entwicklung des Geschaftsmodells auf und gibt die Aus-
richtung fur das zuktnftige Wachstum des Flughafens
Munchen vor. Die Flughafen Minchen GmbH (FMG] baut

die Flughafeninfrastruktur bedarfsgerecht aus, vernetzt
Verkehrstrager miteinander und beteiligt sich aktiv an der
Erweiterung des landseitigen Verkehrsangebots - immer
mit Fokus auf Qualitat und die sich infolge der Digitalisie-
rung wandelnden Bedlrfnisse der Kunden. Negative Aus-
wirkungen auf die Natur und das Flughafenumland wer-
den so gering wie mdglich gehalten, beispielsweise durch
umfangreiche Ausgleichs- und LarmschutzmafRnahmen.

Strategie und Management
Strategie
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Terminal 1
KA Einfluss auf Kapitalart (KA)
€ + Schaffung ausreichend dimensionierter Flachen zur qualitativ hochwertigen
5-Star-Abfertigung der prognostizierten Passagiermengen, dadurch Sicherung
der Passagierentgelte und kammerzielle Mehreinnahmen
- Investitionen/Kosten flir den Bau
H + Wertsteigerung des Flughafens
+ Verbesserung der [Aufenthalts-)Qualitat flr Passagiere und Aufwertung fur
im T1 stationierte Airlines
+ Erhohung der Effizienz der Ablaufe
! + Erweiterung der Kompetenz zum Infrastrukturausbau
+ Schaffung neuer Arbeitsplatze durch Ansiedelung weiterer
Geschafte und Gastronomiebetriebe
+ Eréffnung einer Kantine flr die Mitarbeiter im Bereich des Terminals 1
® + Berucksichtigung der aktuellsten Auflagen

(Energieeinsparverordnung, Okodesign-Richtlinie)
- Geringfugige Belastung durch BaumafRnahmen

+ Bedienung der Nachfrage nach verbesserter Qualitat des Reiseerlebnisses

-> siehe Seite 14-19

Landseitige Verkehrsanbindung

KA

Einfluss auf Kapitalart (KA)

- Investitionen der FMG in geplanten Bau des Bahntunnels Richtung Osten auf
dem Flughafengelande

- Finanzielle Férderung kammunaler Infrastrukturprojekte durch Umlandfonds

+ Erhéhung der Non-Aviation-Erlése

+ Erhoéhung der Aviation-Erldse

+ Héhere Leistungsfahigkeit der Infrastruktur

+ Verbesserte (Schienen-JAnbindung des Flughafens

+ Zeitlich schnellere Umsetzung van Infrastrukturprojekten
+ Erhéhung Vermarktungspotenzial Real Estate

+ Erweiterung der Kompetenz zum Infrastrukturausbau

+ Bessere Anhindung an Wohnorte Beschaftigter im osthayerischen Raum
+ Hohere Arbeitgeberattraktivitat durch verbesserte Erreichbarkeit und Anbindung

- Eingriffe in die Umwelt durch Baumafnahme

+ Herstellung wertvaller naturschutzfachlicher Kompensationsflachen

+ Entlastung der Umwelt durch Optimierung des Verkehrsflusses und
Verkehrsverlagerung in den éffentlichen Verkehr

+ Verbesserte Anhindung des Flughafenumlands und des gesamten
stidbayerischen Raums an das Schienennetz der Deutschen Bahn
+ Entlastung des StraRenverkehrs

-> siehe Seite 14-19

Strategie und Management
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Terminal 1: Erwartungen erflllen
Neben der Erwartungshaltung der Passagiere an die Qualitat
der Abfertigung und des Aufenthalts haben sich auch die
behdrdlichen Anforderungen an die Kontrolleinrichtungen
von internationalen Flughafen erhéht. Das Terminal 1 kann
diesen Anspriichen in weiten Teilen nicht mehr gerecht wer-
den. Das Gebaude wird deshalb um einen Flugsteig auf dem
Vorfeld West mit modernen und bedarfsgerecht ausgeleg-
ten Passagierabfertigungseinrichtungen erweitert. Der
Umbau schafft auferdem neue Retail- sowie Gastronomie-
angebote, verbessert die Passagierabfertigungsprozesse
durch zentralisierte Kontraollbereiche und zielt darauf ab, die
Attraktivitat fur Passagiere und Airlines im

deutlich zu steigern.

Dritte Start- und Landebahn bleibt wichtigstes
Zukunftsprojekt

Flughafen Miinchen an der Kapazitatsgrenze
Der Flughafen Miinchen wird in den kommenden Jahren
seine Infrastruktur erheblich ausbauen und an das Wachs-
tum des weltweiten Luftverkehrs anpassen miissen,

das nach allen Prognosen flr die nachsten Jahrzehnte
erwartet wird. Dabei arbeitet der Airport mit seinem Zwei-
Bahnen-System bereits jetzt am Limit: In den nachfrage-
starken Hauptverkehrszeiten kdnnen Fluggesellschaften
schon heute keine neuen Verhindungen mehr anbieten. Nur
durch den Bau der behérdlich genehmigten und gericht-
lichin letzter Instanz hestatigten dritten Start- und
Landebahn kénnen die bestehenden Engpéasse dauerhaft
beseitigt werden. Durch eine solche Erweiterung des
Bahnensystems wiirde die Kapazitat von heute maximal
90 auf 120 planbare Flughewegungen pro Stunde erhéht
und damit der Bedarf fur Jahrzehnte gedeckt.

Wichtige Drehkreuzfunktion

Ohne die dritte Start- und Landebahn hingegen ware auch
das heutige Angebot an attraktiven Direktverbindungen,
die von und nach Mlinchen hedient werden, langfristig in
Frage gestellt. Wenn Fluggesellschaften in Miinchen nicht
mit dem Bedarf wachsen kénnen, werden sie Fltge auf
andere Airports verlagern, die Uber freie Kapazitaten ver-
flgen. Im schlimmsten Fall kénnte MUnchen seinen Rang

als leistungsfahiges Drehkreuz im internationalen Luft-
verkehr verlieren. Erst diese Drehkreuzfunktion, die durch
die Stationierung der Lufthansa-Langstreckenmaschinen
vom Typ Airbus A380 und A350 noch einmal erheblich ge-
starkt wird, macht den Flughafen Minchen zum Tor zur
Welt und zum wichtigen Wirtschafts- und Standortfaktor
flr Minchen, Bayern und daruber hinaus.

Grofites Unterstutzerblindnis

Daher hat sich fur den Bau der dritten Start- und Landebahn
das grofdte Blindnis formiert, das jemals in Deutschland
eine Infrastrukturma®nahme unterstltzt hat. Mehr als

230 Unternehmen, Wirtschafts- und Tourismusverbande
fordern den raschen Aushau des Airports. Die Bandbreite
reicht von Konzernen wie Audi, Allianz, BMW, Deutsche Bahn,
Infineon, Linde und Munich RE Uber grofRe Mittelstandler his
hin zu regionalen und lokalen Traditionsunternehmen. Fur
die vielen grof3en und kleineren Global Player in Bayern ist
der Flughafen Miinchen einer der wesentlichen Standort-
faktoren. Er sichert ihren Zugang zu den Weltmarkten und
starkt damit den Waohlstand und die Zukunftschancen der
ganzen Region.

Glltiges Baurecht

Der Flughafen hat daher alles getan, um den Bau der dritten
Bahn umzusetzen. Durch das Urteil des Bundesverwaltungs-
gerichts vom Juli 2015 hat die Baugenehmigung rechtsgul-
tige Bestandskraft, die Entscheidung tiber den Bau liegt nun
bei den drei Gesellschaftern des Flughafens: dem Freistaat
Bayern, dem Bund und der Landeshauptstadt Minchen.

Intensiver Anwohnerschutz

Inihrem Urteil haben die Richter einige der wesentlichen
Argumente flr die dritte Bahn bestatigt, die in der 6ffent-
lichen Diskussion eine Rolle spielen. Ein wichtiges Thema
istin diesem Zusammenhang die Vereinbarkeit der geplan-
ten Infrastrukturmafnahme mit den Erfordernissen

des Larm- und Umweltschutzes. Natlrlich hat ein Flug-
hafen als grof3e Verkehrsinfrastruktur Auswirkungen auf
die Umwelt und die Menschen, die in seiner unmittelbaren
Nahe wohnen. Allerdings ist nirgendwo in Deutschland der
Betrieb eines Grof3flughafens mit weniger Larmbelastung



FMG fordert Ausbau regionaler Infrastruktur
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Strategisches Handlungsfeld: landseitige Verkehrsanbindung

Die Gesellschafter der FMG haben einen Umlandfonds

mit einem Valumen von 100 Millionen Euro zur Férderung
kammunaler Verkehrsprojekte eingerichtet. Die Auszah-
lungen sind grundséatzlich an den Baubeginn der dritten
Start- und Landebahn gebunden und sollen als Ausgleich
fur etwaige Belastungen den Ausbau der regionalen Infra-
struktur unterstitzen. Geférdert werden:

e Die Nordumfahrung Erding und die Westtangente
Freising

e Eine StrafRenverbindung zwischen Berglern und Eitting
im Landkreis Erding und die Westtangente Moosburg

Unabhéangig vam Baubeginn der dritten Start- und Lande-
bahn wurden bereits im Vorfeld je funf Millionen Euro flr
die Nordumfahrung Erding und die Westtangente Freising
zur Verflgung gestellt und bereits gréf3tenteils abgerufen.
Die Mittel fur Freising sind bereits vollstandig ausbezahlt.

Umlandfonds

In Mio. €/Fondsvolumen: 100 Mio. €

Landkreis
Freising: 26,6

—— Fur kommunale Straf3en-
baumainahmen: 50

Fir weitere kommunale
Infrastruktur: 50

Landkreis
Erding: 23,4
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fir die Menschen im Umland verbunden als in Minchen.
Wahrend in Frankfurt tber 197.000 Menschen van Flug-
larm tber 55 dB(A] betroffen sind, sind es in Mlinchen und
seinem Umland rund 11.300 Menschen. Hinzu kommt, dass
die Planfeststellungsbehdrde das Entschadigungsgehiet
flr die dritte Bahn auf das Dreifache der gesetzlichen Vor-
gaben vergréfert hat. Der Flughafen kimmert sich inten-
sivum die Anwohner und sucht dahei nach individuellen
Ldsungen, van denen beide Seiten profitieren.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Ausgleichsflachen und Umweltschutz

Durch ein hervorragendes Ausgleichskonzept werden im
Zuge des Baus die Biotopflachen rund um den Minchner
Flughafen weiter wachsen. Flir jeden Hektar, der flir die Bahn
bendtigt wird, schafft der Flughafen fast einen Hektar dko-
logisch wertvallen Ausgleich. Ob Biodiversitat, Larmschutz,
Ressourcen- oder Klimaschutz: Der Flughafen Miinchen
weifs um seine Verantwortung und verfolgt seit seiner Inbe-
triebnahme ein ebenso ambitioniertes wie innovatives Pro-
gramm, um die Auswirkungen des Flugbetriebs auf Mensch
und Natur in seinem Umfeld so gering wie maglich zu halten.

Mehr Leistungsfahigkeit durch Verbesserung
der landseitigen Anbindung

Im Jahr 2017 ist es der Flughafen Minchen GmbH gelungen,
im Zuge des Projekts »Erdinger Ringschluss« die Finanzie-
rung und Baufreigabe durch die Gesellschafter fur die Ver-
langerung des Bahntunnels Richtung Osten zu erwirken.

In Verhindung mit dem ersten Bauabschnitt des »Erdin-
ger Ringschlusses« bis zur Wendeanlage Schwaigerloh hil-
det der Bahntunnel die Grundlage, um mittelfristig die
geplanten Angehotsverbesserungen im Schienenverkehr
am Flughafen erreichen zu kénnen. Diese sind gleichzeitig

Strategie und Management
Strategie

-> Glossar

0,3

MILLIONEN

Passagiere nutzten

2017 die S-Bahn als

Verkehrsmittel zum
Flughafen

2 gutfuerbayern.de

- Larmschutz
siehe Seite 81
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vom Bau der zweiten Stammstrecke in Minchen abhangig,
fur die 2017 die ersten vorbereitenden Mafdnahmen begon-
nen haben. Die Neufahrner Kurve, die eine direkte Schienen-
anhindung Richtung Freising und Regensburg erméglicht,
istim Bau weit fortgeschritten und wird im Dezember 2018
in Betrieb genommen. Bei den Strafenprojekten sind der
Neubau der Nordostumfahrung Freising im Zuge der Bundes-
strafde 301 sowie der Westtangente Freising im Zeitplan.
Fur beide Streckenabschnitte, die Teile wichtiger Zubringer-
wege flr Passagiere und Beschaftigte sind, wird eine Fertig-
stellung his Ende 2020 angestrebt.

Management

Strategisches Management und
Unternehmenssteuerung

Fur eine nachhaltige Kanzernentwicklung hat die FMG Ziele
innerhalb der finf strategischen Handlungsfelder definiert.
Diese werden als konkrete Initiativen und MaRnahmen

im Nachhaltigkeitsprogramm abgebildet. Wahrend die
Geschaftsfuhrung und die Fachbereiche die Erreichung der
Ziele verantworten, sind alle Fuhrungskrafte der ersten und
zweiten Ebene fur deren Umsetzung zustandig. Abhangig
vom Erfolg errechnet sich dann deren variahle Verguttung.
Mit einer internen Managementberichterstattung therprift
die FMG quartalsweise die Zielerreichung. Auf diese Weise
sall sichergestellt werden, dass die strategischen Ziel-
setzungen in der taglichen Arbeit umgesetzt werden.

Strategie und Management
Management

Nachhaltigkeitsmanagement

Wesentliche Themen identifizieren und
integrieren

Als »Carporate Citizen«, das heif3t als ein in der Gesellschaft
bewusst verantwortlich handelndes Unternehmen, nimmt
der Flughafen Miinchen die Themen seiner Anspruchsgrup-
pen fortlaufend auf. Er begreift den Dialog als Chance, sein
unternehmerisches Handeln nachhaltig weiterzuentwickeln.
Das Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens inte-
griert die Anliegen der Stakeholder in die eigenen Anliegen
sowie in die strategische Planung und die operative Umset-
zung. In einem Wesentlichkeitsprozess identifiziert und pri-
orisiert die FMG die wesentlichen Themen aus Sicht der ex-
ternen Stakeholder und der Flughafenmitarbeiter. Bereits
bestehende interne Prozesse und Methoden werden daflir
anden internen Strategieprozess gekoppelt. Die FMG hat
sich das Ziel gesetzt, die Prozesse, inshesondere hinsicht-
lich der Einschatzung und Messbarkeit van internen und
externen Auswirkungen, kontinuierlich zu verbessern.

Die konzernweite Wesentlichkeitsanalyse orientiert

sich an den von der Global Reporting Initiative (GRI)
formulierten Grundsatzen. Sie ist ein bedeutendes Ins-
trument des strategischen Nachhaltigkeitsmanage-
ments. Auf dieser Grundlage kann die Geschaftsfihrung
Uber zentrale Weichenstellungen flir eine nachhaltige Ent-
wicklung des Konzerns entscheiden. Hochste Prioritat fur
interne und externe Stakeholder hatten 2017 die Themen
Kundenaorientierung, Luftverkehrsentwicklung, Sicherheit
im Luftverkehr, Digitalisierung sowie Aushildung und Mit-
arbeitergewinnung. Die Einschatzungen interner Stake-
holder zu den wesentlichen Themen hahen sich im Vergleich
zum Vorjahr kaum verandert. Abweichende Priorisierun-
genvaon externen Stakeholdern sind auch auf die deutlich
erweiterte Stichprobe zurtckzufuhren.

Flughafen Miinchen leistet Beitrag zu den
Sustainable Development Goals

2015 haben die Vereinten Nationen 17 Sustainable Devel-
opment Goals (SDGs) verabschiedet. Politik und Unterneh-
men weltweit sind nun dazu aufgerufen, die SDGs auf ihre
Handlungsfelder zu Ubertragen und zum Beispiel durch

Innavationen, zukunftsweisende Technologien und verant-
wortungsvolle Lieferketten einen entscheidenden Beitrag
flr das Erreichen dieser Ziele bis zum Jahr 2030 zu leis-
ten. Der Flughafen will aufzeigen, welchen Einfluss seine
Geschaftstatigkeit auf die SDGs hat und wie er mit seinen
strategischen Projekten kunftig einen positiven Beitrag
zur Erreichung der Sustainable Development Goals leisten
kann. Die FMG hat dazu zunachst die fur sie relevanten und
beeinflussharen Ziele identifiziert. 2017 kam zu den ermit-
telten elf Zielen ein weiteres dazu: Mit dem SDG 11 »Nach-
haltige Stadte und Gemeinden« wird bei der Realisierung
strategischer Bauprojekte auf dem Flughafen-Campus auch
der Nachhaltigkeit Rechnung getragen.

Die fiir den Flughafen Miinchen relevanten
Sustainable Development Goals (SDGs]

Gesundheit und Wohlergehen

Hochwertige Bildung

Geschlechtergleichheit

Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

Bezahlbare und saubere Energie

Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Industrie, Innovation und Infrastruktur

Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Nachhaltiger Konsum und Produktion

Mafdnahmen zum Klimaschutz

Leben an Land

Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

= fi#7] O i) Bilfii-il- [l aif ol ] <
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Wesentlichkeitsprozess

Arbeitssicherheit und € W Mitarheiterzufriedenheit € Kundenarientierung €
Gesundheitsmanagement
Luftverkehrsentwicklung £ @ ®
Sicherheit im Luftverkehr £ @
S
8 Digitalisierung [ J
£
2 Aushildung und [ J
Mitarbeitergewinnung
= Zusammenarbeit mit £E® Weiterbildung und [ Landseitige £EF 6
ﬁ regionalen Partnern Kompetenzmanagement Verkehrsanhindung
E (zum Beispiel Sponsoring)
% Treibhausgas- (CO,) und £ Infrastrukturentwicklung €7
& Chancengleichheit und m Luftschadstoffemissionen und nachhaltiges Bauen
[} kulturelle Vielfalt
o
5 § Vernetzung der Verkehrs- g9
2 3 trager (Seamless Travel]
5
= Larmemissionen und £E®
5 Larmschutz
2
3
)
-]
[
[
Compliance und i Schonender Umgang mit £E®
Corporate Governance Ressourcen
Nachhaltige Beschaffung € ’ Kommunikation mit
gesellschaftlichen
Off-Campus-Wachstum £ ! Anspruchsgruppen
s (insbesondere Region)
E Biodiversitat ®
Bedeutung fir interne Stakeholder
mittel hoch sehr hoch
€ Finanzen ? Infrastruktur ! Know-how m Mitarbeiter ’ Umwelt Gesellschaft

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

1. Identifizierung: Die FMG befragt jahrlich mit der Verof-
fentlichung des integrierten Berichts die zentralen Stake-
holder-Gruppen sowie das FMG-Management. Des Weiteren
nutzt sie die Ergebnisse interner Szenarienanalysen, um das
Geschaftsmodell im breiteren Kontext einer nachhaltigen
Entwicklung einordnen zu kénnen.

2. Priorisierung: Die Ergebnisse aus der jahrlichen Befra-
gung der Stakeholder und des FMG-Managements werden in
einer Wesentlichkeitsmatrix mit zwei gleichwertigen Ach-
sen dargestellt. Die beiden Achsen hilden die Bedeutung der
einzelnen Themen flr interne und externe Stakeholder ab.
Diese Themen werden dann mit den Experten im Unterneh-
men diskutiert und inhaltlich den strategischen Handlungs-
feldern zugeordnet. Zudem finden die Themen Eingang in
den Zieleprozess. Die FMG hat 2017 erstmals ausgewahite
wesentliche Themen in die externe Markenbefragung inte-
griert. Die Anzahl der Befragten hat sich so im Vergleich zum
Varjahr verdreifacht.

3. Validierung: Beim jahrlichen strategischen Zieleprozess
diskutieren Fihrungskrafte die relevanten Themen. Aufder-
dem liefert die Stakeholder-Befragung externes Feedhack
zu den Inhalten des integrierten Berichts. Themenfelder und
Ziele werden angepasst, erganzt oder neu aufgenommen.

Strategie und Management
Management
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Transparenz durch Dialog

Die Markenbotschaft des Flughafens Mlnchen lautet
»Verhindung leben«. Nur gemeinsam mit allen Stakeholdern
kann das Unternehmen kammenden Herausforderungen
begegnen und erfolgreich die Zukunft gestalten. Die FMG
verfolgt ein dreistufiges Konzept des Stakeholder-Dialogs.
Sowird Transparenz geférdert und die gesellschaftliche
Akzeptanz erhéht.

Stufe 1: passgenaue Informationen auf
zielgruppenspezifischen Kanalen

Zur Information der verschiedenen Interessengruppen hat
der Flughafen individuelle Kommunikationsinhalte defi-
niert und passende Kommunikationsformate entwickelt.
Ein wichtiges Medium dafur ist der integrierte Bericht, den
die FMG bereits zum achten Mal veréffentlicht. Er vereint
die Finanz- und Nachhaltigkeitsherichterstattung in einer
zentralen Publikation und wendet sich an alle Zielgruppen.

Stufe 2: Austausch und Einholen von
Stakeholder-Feedback

Der Flughafen bezieht seine Stakehalder bei den fir sie
wichtigen Themen in Diskussionen und Entscheidungen
mit ein. So schafft der Flughafen die Basis flur Vertrauen
und langfristige Akzeptanz. Mit der Leserbefragung tber-
pruft der Airport beispielsweise jedes Jahr die Akzeptanz
desintegrierten Berichts und ermittelt die Bedeutung
wesentlicher Themen fir die Stakeholder.

Stufe 3: Ergebnisse des Dialogs flief3en in

die Geschaftstatigkeit ein

Schliefdlich berlcksichtigt der Flughafen Minchen die Ruck-
meldungen der Stakeholder fur seine Geschaftstatigkeit.
Die Anspruchsgruppen konfrontieren die FMG mit neuen
Themen und wirken wie ein Spiegel der Gesellschaft. Auf
diese Weise kénnen Inhalte und Trends rechtzeitig erkannt,
externes Wissen genutzt, eigene Positionen vermittelt und
Konflikte entscharft werden.

Strategie und Management
Management

Sportliche Partnerschaft: Der Flughafen
ist Premiumpartner des Bundesligisten
FC Bayern Basketball.
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Umfeld

Zentrale Anspruchsgruppen

Beispiele fir zentrale Anspruchsgruppen

Airlines, Geschaftspartner, Medien, Mitarheiter, Passagiere und Besucher, Politik und Behérden, Region,

Verbande und Organisationen

Anwohner, Bieter, Endkunden, Gesellschafter, Gesellschaft/Offentlichkeit, Immobilienwirtschaft, Interessen-
ten, Lieferanten, Luftverkehrsbranche, Mieter, Ministerien, Pachter, regionale Wirtschaft, Wissenschaft und

Forschung

Kommunikationskanéle

Online

Offentlichkeitsarbeit

Dialog

Gremien

e Passngr-App

* Social Media

e Website: munich-airport.de

* Aushauwebsite: gutfuerbayern.de

¢ Intranet

¢ Plattform Fluglarm- und
Luftgutetberwachung

¢ Newsletter

¢ Online-Bericht

¢ Publikationen

(zum Beispiel integrierter Bericht)
¢ Pressetermine und -mitteilungen
¢ Marketing-Kooperationen
e Airport-Touren

e Besucherpark

Airport Days

Konferenzen, Tagungen

Messen

Betriebsversammlungen

Mitarbeiterbefragung

Mitarbeitergesprache

Passagierbefragung

Terminaldienst, InfoGate-Counter

Dialogmanagement

Stabsstelle »Regionalblro«

Stabsstelle »Politische Angelegenheiten«

Parlamentarische Abende

¢ Fachgesprache und Expertenrunden
e Gremien und Ausschisse
« Nachbarschaftsbeirat

Fluglarmkommission

Flughafenforum

« Internationaler Dachverband der Flughafen-
betreiber ACI

* Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflug-

hafen e.V. (Flughafenverband ADV])

Beispiele

Offentlichkeit

Medien

Region

Sponsoringaktivitdten in Miinchen

Auf den Social-Media-Kanalen Facebook, Twitter,
Instagram und YouTube bereitet die Unternehmens-
kommunikation tagesaktuelle Themen im Stil der
jeweiligen Online-Plattform crossmedial auf. Die
Top-Themen des Jahres 2017, beispielsweise das
Flughafenjubildum und der Abschied der Air Berlin,
stieRen auf eine grof3e Resonanz bei den Fans und
Followern des Mlnchner Airports.

Die Presseabteilung der FMG informiert die Medien
regelmafig und zeitnah Uber aktuelle Entwicklungen.
Das 25-jahrige Jubilaum war das herausragende
Medienereignis 2017 und bot zahlreiche Anlasse, die
Erfolgsgeschichte des Flughafens in das Zentrum
des medialen Interesses zu rucken. Viel Beachtung
fand daruber hinaus die Jahrespressekonferenz im
Méarz 2017, bei der sich der Minchner Flughafen mit
einem dynamischen Verkehrswachstum und einer
starken wirtschaftlichen Entwicklung prasentierte.

Eine gute Zusammenarbeit mit der Region ist fur
den Erfolg des Flughafens Minchen unerlasslich.
Dafur sorgt das RegionalbUro. Es ist als Stabs-
stelle direkt der Geschaftsfuhrung zugeordnet
und versteht sich als »Brickenbauer« zwischen
dem Flughafen und dem Umland. Fir Kommunen,
politische Entscheidungstrager, Institutionen und
Blrger ist das RegionalbUlro die erste Anlaufstelle
bei allen Fragen, die den Flughafen betreffen.

Neben dem FC Bayern Basketball, dem Sommer-
nachtstraum im Olympiapark und dem Mlnchen
Marathon unterstitzte die FMG 2017 Gber 20
weitere Leuchtturmprojekte aus den Bereichen
Sport, Kunst und Kultur in der Landeshaupt-
stadt. Durch diese wirkungsvolle Prasenz riickt der
Flughafen Minchen naher an die Stadt Miinchen
heran und wird auch hier seiner Verantwortung
gerecht.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017
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2 facebook.com/
flughafenmuenchen

A twitter.com/
muc_airport

7 instagram.com/
munich_airport

2 bericht2017.
munich-airport.de
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Die Festwoche zum 25-jahrigen Jubilaum des Flughafens Munchen war mit ins-
gesamt mehr als 50.000 Besuchern ein valler Erfolg. Zu den Family Days am Sams-
tag und Sonntag kamen jeweils mehr als 20.000 Besucher, um auf dem geoffneten
Varfeld interessante Flugzeuge wie einen AWACS-Aufklarer der NATO oder die histo-
rische Douglas DC-6B aus der Nahe zu bewundern. Zuvor hatten bei den Music Days
insgesamt mehr als 10.000 Gaste am Airport gefeiert.

Strategie und Management
Management

Mit Qualitat Gberzeugen

Eine anerkannte Starke des Munchner Airports ist die
Qualitat seiner Dienstleistungen. Der hohe Standard gilt in
allen Bereichen - im Kerngeschaft Aviation genauso wie im
Endkundengeschaft und beiinternen Prozessen.

Passagiererlebnisindex [PEI]): Qualitat messen
und Mafdnahmen steuern

Die Zufriedenheit der Passagiere ist fur den Flughafen
Munchen von zentraler Bedeutung. Eine von der FMG ent-
wickelte Umfrage liefert detaillierte Informationen dazu
und gibt Aufschluss daruber, wie wohl sich die Passagiere
am Flughafen fihlen und wie sie die Dienstleistungs-

und Servicequalitdt wahrnehmen. Der PEl ist als eine der
nicht-finanziellen Steuerungsgréfen im Zielesystem des
Flughafens etahliert. Er dient dazu, Handlungsfelder abzu-
leiten, die das Passagiererlebnis nachhaltig verbessern.

Airport Service Quality (ASQ]): Servicequalitat
sichtbar machen

Der Flughafen Mlnchen beteiligt sich als einer von weltweit
Uber 310 Flughafen regelméafig an der vom internationalen
Flughafenverband [Airports Council International] initi-
ierten ASQ-Umfrage zum Thema Servicequalitat. Dadurch
kann er sich mit den besten Drehkreuzen in Europa verglei-
chen. 2017 belegte der Flughafen Minchen den dritten
Platz in der Kategorie europaische Flughafen mit tber

40 Millionen Passagieren.

5-Star-Airport: Titel erneut verteidigt

Das Londoner Luftfahrtforschungsinstitut Skytrax kiirte den
Flughafen Minchen 2017 erneut zum einzigen Funf-Sterne-
Flughafen Europas. Der MUnchner Airport geh6rt damit zum
exklusiven Kreis der lediglich sechs Flughafen weltweit, die
dieses Premiumsiegel tragen. Besonders das Engagement,
die Freundlichkeit und die Kompetenz der Mitarbeiter trugen
zur wiederholten Auszeichnung bei. Bewertungskriterien
neben der Gastfreundschaft waren Ambiente und Komfort,
Serviceangebote, Ablaufe sowie Orientierung.



Skytrax: T2 ist weltbestes Passagierterminal
Bei den Skytrax »Warld Airport Awards 2017« wurde der
Munchner Airport zum besten Flughafen Europas gekurt.
Das Terminal 2, das im Berichtsjahr (ber 30 Millionen
Passagiere nutzten, erhielt gar die héchste Auszeichnung
als bestes Passagierterminal der Welt. Im globalen Ranking
belegte der Airport den vierten Platz. Mehr als 13 Millionen
Passagiere aus 105 Landern beurteilten bei der Befragung
550 internationale Flughafen und zahlreiche Fluggesell-
schaften. Bewertungskriterien waren beispielsweise die
Freundlichkeit und Kompetenz des Flughafenpersonals, das
Einkaufs- und Unterhaltungsangebot sowie die Umsteige-
maglichkeiten.

Service und Hospitality: Servicequalitat halten
und optimieren

Mafdgeschneiderte Service- und Hospitality-Trainings sowie
-Waorkshops sensibilisieren die operativen Leiter fir den
Kundenkontakt und betonen ihre Rolle als Botschafter fur
Servicekultur in den jeweiligen Bereichen. Die FMG fordert
so das Bewusstsein fir Kundenorientierung und die Vor-
bildrolle innerhalb der Airport Family. Diese Gemeinschaft
umfasst nicht nur den Konzern, sondern auch auf dem Cam-
pus ansassige Partner wie beispielsweise die 5-Star-Airline
Deutsche Lufthansa und am Flughafen tatige Behdrden.

Dialogmanagement: professionell mit Feedback
umgehen

Das zentrale Dialogmanagement beantwortet, kategorisiert
und analysiert das Kundenfeedback zeitnah und individuell.
Nicht nur Beschwerden, sondern auch konstruktive Kritik
und positive Rlickmeldungen werden erfasst. Um optimale
Prozessldsungen fur die Fluggaste zu erarbeiten und gege-
benenfalls Verbesserungen abzuleiten, sind die entlang der
Passagiererlebniskette agierenden Fachbereiche, Behérden
und Systempartner eng miteinander vernetzt. 2017 ver-
zeichnete der Flughafen Miinchen 55 Beschwerden pro einer
Million abgefertigter Passagiere.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Dialogmanagement

Anzahl der Beschwerden bei Top-Themen

2.467
Airline —————f— 191 2.291
218 ——F—— Airline
Flughafen-Einrichtung 761
495 «——— Flughafen-Einrichtung
Gepackausgabe 232 188 Gepackausgabe
Parken ————— =—— 82 197 Parken
Passkontrolle 258 183 Passkontrolle
Sicherheitskontrolle —I—« 350 318 Sicherheitskantrolle
2017 2016

Zertifiziertes Qualitdtsmanagement: effektive
Prozesse schaffen

Das am Flughafen Munchen eingeflihrte Qualitatsmanagement
auf Basis desinternationalen Standards DIN EN IS0 9001:2008
schafft Strukturen, die die Bewertung und Verbesserung von
Prozessen unterstltzen. Durch eine stetige Prozessoptimie-
rung positioniert sich der Flughafen Minchen mit seinen hohen
Qualitatsstandards erfolgreich am Markt.
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Mitarbeiter als Markenhotschafter

Starke Marken wirken sich positiv auf den Unternehmens-
erfolg aus. Sie werden unter anderem durch den direkten
Kontakt der Mitarbeiter mit Kunden und Partnern gepréagt.
Daher legt der Flughafen Mtnchen Konzern grofsen Wert
darauf, die Markenwerte und -attribute noch fester zu ver-
ankern. Laut interner Markenumfrage® wissen 80 Prozent
der Mitarbeiter, woflr die Marke »M« steht und welche Be-
deutung sie fur die tagliche Arbeit hat. Das kammt auch

bei den Kunden an:?) 64 Prozent nahmen den Flughafen
Miinchen als besonders kundenorientiert wahr. 47 Prozent
gaben an, dass sich das Kundenerlebnis am Munchner Airport
deutlich von anderen Flughafen abheht. Das Selbstverstand-
nis als Premiumflughafen mit bayerischer Seele schafft
zudem eine hohe emotionale Bindung zu den Passagieren:
Fur 60 Prozent war der Flughafen MUnchen der »Liehlings-
flughafen«, 70 Prozent bewerteten das »M« als vertrauens-
wurdige Marke. Der 2016 eingeflihrte »InnovationPilot«, die
Crowdsourcing-Plattform des Flughafens Minchen, spiegelt
diese Nahe zum Flughafen ebenfalls wider. Bereits nach drei
Ideenkampagnen waren mehr als 1.300 Nutzer zur gemein-
samen Ideenfindung registriert, 67 Prozent nahmen eine
positive Weiterentwicklung der Angebote wahr.

1 Mitarbeiterbefragung 2017, Cubia AG
2 Externe Markenstudie 2017, IMPACT IRC

Der Flughafen Miinchen
ist der erste Funf-Sterne-
Flughafen Europas.

Die Top-Five-Manahmen des Nachhaltigkeitsprogramms 7 Volistandiges Programm im Web: munich-airport.de/NHprogramm

Themenfelder Initiativen

Maf3nahmen

Status
2017

Maf3nahme
Ende

Notwendige Qualitat und Effizienz
des Standorts Flughafen Minchen
sicherstellen

Kundenorientierung

Konzernweiten kontinuierlichen Verbesserungsprozess
[Passagierzufriedenheitsdaten, ASQ, Dialogmanagement etc.]
weiterentwickeln, betreiben, Uberwachen und koordinieren

fortlaufend

fortlaufend

Qualitats- und Serviceoffensive [5-Star-Programm]
fortfihren und weiterentwickeln

fortlaufend

fortlaufend

Landseitige
Verkehrsanhindung

Schienenanbindung
mittelfristig verbessern

Projekt Neufahrner Kurve unterstiitzen

100 %

2017
(abgeschlossen)

Planfeststellungsverfahren Erdinger Ringschluss 80 % 2018
[Flughafen-Stadt Erding] unterstiitzen EnEmEmEn
Projekt Ausbaustrecke 38 Minchen-Muhldorf-Freilassing im 75 % 2020

neuen Bundesverkehrswegeplan sichern

ENEEEEEE
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Aviation
Commercial Activities
Real Estate

Participations, Services & External Business

Grofde zeigen bedeutet fir den Flughafen
Munchen, nicht nur hervarragende Leistungen
far die Fluggesellschaften zu erbringen, sondern
auch ein attraktives Angebot aus Einzelhandel,
Gastronomie und Services fur die Fluggaste vor-
zuhalten. Dartber hinaus spricht der Airport mit
seinem Leistungsportfolio immer mehr neue
Kundengruppen auf dem Campus an.




Aviation

Effizienter Drehkreuzflughafen

Der Geschaftsbereich Aviation verantwortet das Kernge-
schaft der FMG. Er stellt die Luftverkehrsinfrastruktur und
-dienstleistungen fur Airlines und Passagiere unter Mit-
wirkung von Behdrden und weiteren Beteiligten zur Verfu-
gung und vermarktet sie. Dabei fordert er die Drehkreuz-
funktion des Minchner Flughafens. An einem Drehkreuz
werden Flige effizient und ressourcenschonend gebundelt.
Das ermdglicht viele Verhindungen mit einem Minimum an
eingesetzten Flugzeugen. Besonders der Langstrecken-
verkehr ware im gewohnten Umfang ochne Zubringerdienste
nicht darstellbar. Der seit dem Jahr 2015 prozentual sta-
bile Umsteigeranteil von 36 Prozent sichert die wichtige
Drehkreuzfunktion des Flughafens Minchen. Absolut be-
trachtet hat die Zahl der Umsteiger seit 2011 um 1,42 Mil-
lionen Passagiere zugenommen.

Miinchen im europaischen Vergleich 2017

Flughafen Munchen bietet viele
Anschlussmaglichkeiten

Der Flughafen Munchen verfligt im deutschen Vergleich
Uber das dichteste Netz an kontinentalen Fltigen. Dadurch
kann er viele innereuropaische Ziele und - in Verbindung
mit den Interkontinentaldiensten - auch Umsteigeverhin-
dungen zu Fernstrecken anhieten. Der Flughafen Minchen
zeichnet sich dabei durch eine kurze Mindestumsteigezeit
[Minimal Connecting Time), eine hohe Service- und Auf-
enthaltsqualitat sowie effiziente Prozesse aus. Die guten
Anschlussmadglichkeiten spiegeln sich auch in der Platzie-
rung im Airport Industry Connectivity Report 2017 des
wider. Dieser Report hewertet die Verbindungsqualitat ein-
zelner Luftverkehrsdrehkreuze. Im europaischen Vergleich
erreichte der Flughafen Minchen den sechsten Rang und
weltweit Platz 11. Jedoch ist der Flughafen Minchen nicht
nur als Umsteigehub attraktiv, sondern punktet auch mit
zahlreichen Direktverbindungen. Aufwind erfuhr dieses
Segment 2017 durch die starkere Prasenz der Lufthansa-
Tochter Eurowings.

Passagiere im gewerblichen Verkehr in Millionen

London-Heathrow 78.0
Paris-Charles de Gaulle 69,5
Amsterdam 68,5
Frankfurt/Main 64,5
Istanbul-Atatirk 63.7
Madrid 53,4
Barcelona 47,3
London-Gatwick 45,6

Miinchen ——— 44,6

Rom-Fiumicino 41,0

Durchschnitt

S Top Ten:+5,1%
ﬂl : +5,1%

MUC: +5,5%

Flugbewegungen im Linien-/Charterverkehr

Amsterdam 496.700
Paris-Charles de Gaulle 475.600
London-Heathrow 474.000
Frankfurt/Main 464.800
Istanbul-Atatirk 449.400

Miinchen — 383.900
Madrid 374.200
Barcelona 312.000
Rom-Fiumicino 294.800
London-Gatwick 284.200

Durchschnitt

Top Ten:+1,3%
ADV:  +1,5%

MUC: +2,6%

Stand: 29. Januar 2018 / Quelle: Airports Council International (ACI)
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Weiter steigende Passagierzahlen und Flug-
bewegungen

2017 gab es mit 44,6 Millionen Reisenden einen neuen
Passagierrekord - im Vergleich zum Varjahr eine Steigerung
um 5,5 Prozent. Die aus der Insolvenz der Air Berlin resul-
tierenden Flugstreichungen haben Mitbewerher weitgehend
aufgefangen. Im Ranking der passagierstarksten Flugha-
fen Europas verblieb der Minchner Airport auf Rang 9. Die
Zahl der Flugbewegungen stieg erneut an und erreichte mit
einem Plus von 2,6 Prozent einen Wert von rund 405.000

-> Konzernlage-
bericht
siehe Seite 94

Fligen, trotz deutlich negativer Einflisse durch die Insal-
venz der Air Berlin. -> Glossar
Hohe Wachstumsraten bei der Fracht

Die héchsten Wachstumsraten erzielte mit 8,5 Prozent

die in Minchen umgeschlagene Fracht (362.831 Tonnen).

Mit 7,1 Prozent stieg das Cargo-Aufkommen, die Summe

aus Fracht- und Postumschlag, etwas verhaltener auf

378.803 Tonnen. Besonders positiv entwickelte sich die

sogenannte Beiladefracht, die auf Passagierflugzeugen

transportiert wird. Sie erhohte sich um 14,1 Prozent auf

310.820 Tonnen. Weit Uber 90 Prozent dieses wichtigen

Frachtanteils werden auf der Langstrecke befdrdert,

einem Verkehrssegment, das ohne die Drehkreuzfunktion

des Flughafens Miinchen so nicht existieren wirde.

Moderne Flugzeugtypen werten Standort auf
Im Jahr 2017 setzte die Deutsche Lufthansa in Minchen
erstmals das modernste Langstreckenflugzeug Airbus
A350im Liniendienst ein. Insgesamt 15 Maschinen dieses
Typs stationiert die Lufthansa in Minchen und starkt durch
deren Effizienz mit niedrigem Verbrauch und geringerer
Larmbelastung den Standort. Die Bedeutung Mlinchens
als Langstreckenflughafen mit attraktivem Einzugsgebhiet
belegt zudem die 2017 angeklindigte Stationierung von
flnf Airbus A380 der Lufthansa zum Sommerflugplan
2018. Dieses weltgrofite Passagierflugzeug kann nur an
besonders nachfragestarken und effizienten Drehkreuzen
wirtschaftlich eingesetzt werden.

-> Glossar

Leistungsportfolio
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Ziele mit dem grof3ten Passagieraufkommen

Passagierstruktur im Jahr 2017

2017 2016
LONDON
1.695.000

1.600.000
AMSTERDAM

BARCELONA | §57.000
833.000 | 792.000

769.000
PARIS

NEW YORK 959000
478.000 955,000

452.000 ABU DHABI

368.000

310.000

DUBAI

745.000

742.000

Neue Bestmarke im dritten Quartal

In den Monaten Juli, August und September zahlte der Flughafen Miinchen rund
13 Millionen Fluggaste - der Wert des Varjahrs konnte nochmals deutlich
Ubertroffen werden.

BISHER VERKEHRSSTARKSTER TAG

[/ [/

29. SEPT 2017

164.000

Fluggaste

2007 2017

FLUGGASTTYP
Originareinsteiger Umsteiger

64 % IMI 36 %

UMSTEIGERSTROME ;
Ausland-Inland Inland-Ausland \ '
#

16 % 16% |

il

L - o

e ."”f-'m

-_'. * gEGEE <
67 % IR Bll A usgeng Exit |Lﬂm" (18

Ausland-Ausland Inland-Inland [ dila L +

REISEGRUND
Privatreise Geschaftsreise

09 % I‘] i A1 %

ENTWICKLUNG DES UMSTEIGERANTEILS
Seit 2007, in %

35 36 37 37 0 33 38 37 35 35 3
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Dichtes Verkehrsnetz zu zahlreichen Destinationen

57

/4
73

LANDER

266 102
257 100

ZIELE AIRLINES

EUROPA EU
AMERIKA 133
131 ASIEN
35 INLAND o6
’ 19
26
17 EUROPA NON-EU
34
32
AFRIKA
19
19

Mehr Airlines bedienen mehr Ziele

Die Zahl der von Mlnchen aus direkt angeflogenen Ziele
wuchs 2017 um neun auf 266 Destinationen. Vor allem die
Lufthansa baute das Verkehrsnetz am Standort Miinchen
mit diversen Frequenzerh6hungen im kontinentalen

und interkontinentalen Bereich deutlich aus. Der Low-
Cost-Anbieter Eurowings erweiterte sein Angebot um

rund hundert tagliche Abfllige zu 30 Destinationen und
kiindigte fur das Jahr 2018 die Stationierung von drei
Langstreckenflugzeugen in Minchen an. Seit Marz 2017
fliegt Eurowings ab dem Terminal 2. Im weiteren Jahres-
verlauf zogen auferdem Etihad Airways und Oman Air
aufgrund der Codeshare-Kooperation mit der Lufthansa
ins Terminal 2. Condor stockte ihr Langstreckenangebot
im Sommerflugplan um die Ziele Las Vegas und Seattle auf
und erhdhte die Frequenzen nach Punta Cana, zum Winter-
flugplan flog sie die Ziele Fort-de-France im Dreiecksflug
mit Bridgetown sowie Dubai und Recife an. United Airlines
nahm eine tagliche Verbindung nach San Francisco neu
auf. Die irische Low-Caost-Airline Ryanair fithrte im Sommer

Erweiterung der Lufthansa-Langstreckenflotte

KA

Einfluss auf Kapitalart (KA)

€

+ Steigerung der Umséatze der Be- und Entladedienstleister

+ Hoéhere Umséatze im Einzelhandel und in der Gastronomie in den Terminals
+ Verbesserung der Wettbewerhsposition

- Investitionen zur Anpassung der Infrastruktur

- Akquisitionskosten flr die neuen Verbindungen

+ Starkung der Drehkreuzfunktion
+ Neue Direktverbindungen
+ Erweiterung und Modernisierung der Ausrlstung

+ Aneignung neuer Kompetenzen [zum Beispiel Abfertigung der neuen Flugzeugtypen]

+ GroReres Stellenangebot

+ Geringere Larmbelastung durch neue Flugzeugtypen wie A350

+ Geringere Umweltbelastung durch weniger Verbrauch

+ Emissionen deutlich unter den internationalen Grenzwerten bei A380
- Mehr Flugbewegungen

+ Positive gesamtwirtschaftliche Effekte
+ Schaffung von rund 500 neuen Arbeitsplatzen
+ Erhéhung der Attraktivitat des Einzugsbereichs fur Wirtschaft und Tourismus

-> siehe Seite 14-19
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2017 zwei tagliche Fluge zwischen Dublin und Minchen
ein. Zum Winterflugplan startete easyJet bis zu acht tag-
liche Flige nach Berlin-Tegel, um weggefallene Anschllisse
der Air Berlin auszugleichen.

Hohe Safety-Standards offiziell bestatigt

Neben der Airport Security (Luftsicherheit] ist fur Flugha-
fen die Airport Safety sehr wichtig. Dazu z&hlen der sichere
Betrieb von Luftfahrzeugen sowie die Gewahrleistung der
technischen Betriebsbereitschaft von Infrastruktur und Sys-
temen flr die sichere Flughetriebsabwicklung. Der Minchner
Airport entwickelt das bestehende Safety-Management-
System (SMS] kantinuierlich weiter, um seinen anerkannt
hohen Safety-Standard auch bei steigenden Passagierzahlen
und zunehmender Kamplexitat im Luftverkehr bheizubehalten
und zu verbessern. Das Safety-Management identifiziert und
bewertet zum Beispiel Risiken im Rahmen vaon Safety- und
Risk-Assessments und initiiert Mafnahmen, um die Safety
des Flug- und Flughafenbetriebs nach internationalen Stan-
dards zu gewahrleisten.

2014 verabschiedete die EU neue Regularien fur die Zer-
tifizierung von Flughafen. Damit verfolgt sie das Ziel, die
Safety-Standards zu harmonisieren und ein einheitlich
hohes Sicherheitsniveau an allen europaischen Verkehrs-
flughafen zu schaffen. In diesem Prozess erlangte der
Flughafen Minchen im Dezember 2017 eine auf den For-
derungen der (European Aviation Safety Agency)
basierende Zertifizierung. Damit erfullte der Munchner
Airport eine wesentliche Voraussetzung zum Erhalt der
Betriebserlaubnis. Der Flughafen Miinchen unterliegt
weiterhin regelmafigen Inspektionen und Kontrallen durch
die zustandige Genehmigungsbehdrde, die Regierung von
Oberbayern, Luftamt Sudbayern.

Flughafenfeuerwehr: neu organisiert

Die Mlnchner Flughafenfeuerwehr ist auf dem Campus
nicht nur fir den Brandschutz zustandig, sondern auch im
Rettungsdienst tatig. Mit ihren zwei Wachen erreicht sie

Leistungsportfolio
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jeden Punkt auf den Start- und Landebahnen innerhalb von
maximal 180 Sekunden nach Auslésen eines Alarms. Die
kurze Reaktionszeit entspricht den hdchsten Anforderun-
gen (Kategorie 10) der (International Civil Aviation Orga-
nization) und wird damit den hohen Sicherheitsstandards
am Flughafen Munchen gerecht. Seit Oktober 2017 hildet
die Flughafenfeuerwehr gemeinsam mit der bisherigen
Unternehmenssicherheit den neuen Konzernbereich Kon-
zernsicherheit, nachdem sie zuvor organisatorisch dem
Geschaftsbereich Aviation zugeordnet war. Ziel der Verla-
gerung war es, kritische Sicherheitslagen im Zusammenspiel
mit den Behdrden am Flughafen maximal wirksam bewalti-
gen zu kénnen. Im September 2017 stand die von der ICAQ
geforderte regelmafige Notfallibung zur Aufrechterhal-
tung der Betriebserlaubnis des Flughafens Miinchen an.
Dabei waren neben der Flughafenfeuerwehr ther 550 Ein-
satzkrafte mit mehr als 120 Fahrzeugen von Feuerwehr,
Rettungsdienst, THW und den Hilfsorganisationen BRK,
Malteser und Johanniter erfolgreich im Einsatz.

Verhutung von Vogelschlag: Gelande so
unattraktiv wie maglich

Kollisionen von Luftfahrzeugen mit schwergewichtigen
Végeln oder Vogelschwarmen kénnen die Sicherheit des
Flugbetriebs gefahrden. Deshalb betreibt der Miinchner
Airport seit vielen Jahren ein spezielles Biotopmanage-
ment. So werden die Griinflachen um die Start- und Lande-
bahnen herum so selten wie méglich gemaht. AuSerdem
gibt es keine gréfseren Wasserflachen in der Nahe der Flug-
betriebsflachen, da sich sonst Enten und Ganse dort ein-
finden wirden. Die Entwasserungsgraben nahe der Start-
und Landehahnen sind mit entsprechenden Stahlseilen
Uberspannt, um inshesondere Wasservdgeln den Zugang
zu erschweren. Speziell geschulte Mitarbeiter des »Wild-
life Managements« beobachten zudem die Vogelpopulation
auf dem Flughafengelande, um mdgliche Gefahren durch
Vogelflughewegungen frithzeitig abzuwehren. Der Schutz
der am Flughafen Miinchen beheimateten Vdgel wird trotz
der SicherheitsmafRnahmen nicht auf3er Acht gelassen.

irtalm im Terminal 2

Design und kuli-
itaten.

Im Rahmen des EASA-Zertifizierungsverfahrens prufte
2017 die Regierung von Oberbayern das Tiergefahren-
management der FMG. Es ist nun gemaf den Bestim-
mungen der EASA zertifiziert. Die FMG steht zum Thema
Vogelschlagverhlitung mit den relevanten Partnern und
Institutionen in intensivem Dialog, insbesondere mit den
Airlines, der Deutschen Flugsicherung, regionalen und
Ubergeordneten Behorden sowie dem DAVVL [Deutscher
Ausschuss zur Verhitung von Vogelschlagen im Luftver-
kehr e.V.]. Die Statistik des DAVVL weist fir den Flughafen
Munchen seit vielen Jahren vergleichsweise niedrige Vo-
gelschlagraten aus. In den Luftrdumen Area 1 und Area 2
waren die Vogelschlagraten im Jahr 2017 im Bundes-
schnitt um 163,5 Prozent beziehungsweise um 80 Prozent
héher als am Flughafen Minchen.



Commercial Activities

Vielfaltige Angebote im Non-Aviation-Bereich
Der FMG-Geschaftshereich Commercial Activities entwi-
ckelt als Centermanager alle Einzelhandels- und Gastro-
nomieflachen in den beiden Terminals sowie im Minchen
Airport Center (MAC). Auch die Angebote rund ums Parken
sowie die Vermarktung der Werbeflachen fallen in seinen
Zustandigkeitsbereich. Auferdem konzipiert und ver-
anstaltet Commercial Activities zahlreiche Events, vor
allem im MAC-Forum. Mit diesem Partfolio spricht der
Geschaftsbereich die Endkunden, inshesondere die Passa-
giere, sowie Mitarbeiter und Besucher an. Der Geschafts-
bereich leistet so einen mafdgeblichen Beitrag zum Non-
Aviation-Umsatz.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Hohe Anspriche an Ambiente und Qualitat
Kunden schatzen den Flughafen Minchen als innovativen
Standort mit unverwechselbarem bayerischen Flair und
Flinf-Sterne-Qualitat. Geschaftskunden, Werbetreibende
und Mieter der Verkaufsflachen nutzen den Airport, um
ihre Angebote und Marken zu platzieren. Der Flughafen
Munchen legt deswegen grofRen Wert auf ein stimmiges
Verhaltnis zwischen Verkehrs- und Verkaufsflache sowie
den passenden Branchen- und Markenmix. Starke inter-
nationale und nationale Marken sowie eine eigene, baye-
rische Identitat mit hohem Wiedererkennungswert stehen
dabeiim Vordergrund.

Fur kulinarische Vielfalt am Flughafen Minchen sorgt die
Allresto Flughafen Munchen Hotel und Gaststatten GmbH.
Sie betreibt rund 75 Prozent aller gastronomischen Ein-
richtungen am Mlnchner Airport. Der Qualitatsstandard
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der internationalen, deutschen und bayerischen Kiiche
spiegelt sich in den hohen Platzierungen bei den Skytrax
World Airpart Awards und der grofRen Beliebtheit bei

den Gasten wider. Neu hinzu kam 2017 im ¢ffentlichen
Bereich des Terminals 2 das Restaurant Sportalmin alpi-
nem Design und mit grof3er Sonnenterrasse. Im vergange-
nen Geschéaftsjahr erweiterte die Allresto aufderdem das
Konferenz- und Tagungszentrum municon. Die nahe an
den Terminals gelegenen Veranstaltungsflachen verfigen
nun Uber 34 Rdume flr vier bis maximal 180 Personen. Ein
exklusives Restaurant rundet das Angehot des municons ab.

Die hundertprozentige FMG-Tochtergesellschaft eurotrade
Flughafen Minchen Handels-GmhbH betreibt 60 Shops mit
einer breiten Produktpalette. Das Sortiment reicht von
Duty-free-Artikeln Uber Presse und Reisebedarf bis hin

zu Fashion, Uhren und Schmuck. Als kundenorientierter
Dienstleister setzt die eurotrade Trends im Einzelhandel
zeitnah in ihren Shops um. Einer davon ist zum Beispiel der
Verkauf von regionalen Produkten wie Schokolade, Weif3-
wUrsten und Bier. Innovativ ist die eurotrade auch bei den
Bezahlsystemen. Fur chinesische Kunden gibt es neben
dem digitalen Bezahldienst Alipay seit Dezember 2017
zusatzlich WeChat Pay. Die eurotrade hat diese Bezahl-
methode als erstes Handelsunternehmen in Europa ein-
gefuhrt. Ebenfalls fur chinesische Kunden gibt es nun

eine Website, auf der sie ausgewahlte Artikel reservieren,
bezahlen und dann vor Ort am Flughafen abholen kénnen.

Innovative Park-Services

Der Flughafen Miinchen erweiterte 2017 sein Angebot

im Bereich Parken. So entwickelte er die Online-Buchung
weiter und flhrte neue Funktionen wie das papierlose Ein-
fahren an der Schranke mit QR-Code auf dem Smartphone
ein. Mit dem neuen E-Charge-Valet-Parken geben Fahrer
ihr Elektroauto in der Terminalvorfahrt ab und finden es bei
der Rickkehr vollgeladen wieder vor. In den nachsten Jah-
ren werden auf dem Flughafen Minchen viele neue Park-
flachen entstehen. 2017 war heispielsweise Baubeginn fur
das Parkhaus P51 am Besucherpark. Gleichzeitig wurden
bestehende Parkflachen saniert. Da das Mietwagen-
geschaft 2017 ein starkes Wachstum verzeichnete, ist ein
neues Mietwagenzentrum in Planung.

Leistungsportfolio
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MAC-Forum: beliebte Lage fiir Events und
Werbung

Auf Europas grofiter Uberdachter Freiflache zwischen den
Terminals kénnen Passagiere und Besucher regelmafig
besondere Events erleben. Hohepunkte im MAC-Forum
waren im vergangenen Geschaftsjahr:

e Tennis: Bereits zum dritten Mal gab es im Vorfeld der
BMW Open wieder Tennis-Matches am Flughafen.

Taste & Style: Das Food-Festival mit aktuellen kulinari-
schen Trends zog auch bei der zweiten Auflage zahlrei-
che Besucher an.

Bike & Style: Internationale Stars der Mountainbike-
und Freeride-Szene zeigten in spektakularen Shows ihr
Kénnen. Besucher stellten in unterschiedlichen Wark-
shops ihr Talent unter Beweis.

Airport Basketball Days: Hehepunkt des abwechslungs-
reichen und teils hochkaratig besetzten Programms war

das Spiel des FC-Bayern-Basketball-Teams gegen Real
Madrid.
Weihnachts- und Wintermarkt: Der stimmungsvaolle

Markt mit 6ffentlicher Eisflache ist mittlerweile schon
Tradition.

Werbekunden finden am Munchner Airport ein attraktives
Umfeld mit kaufkraftigen Zielgruppen und hohen Kontakt-
zahlen vor. Ein eindrucksvolles Aushangeschild ist die
grofse Werbeflache auf der Westfassade des Terminals 2.
Neben der Deutschen Lufthansa und Audi war 2017 bei-
spielsweise auch die Tourismusregion Kitzhuhel als Partner
prasent. Werbekunden haben aufderdem die Mdglichkeit,
ganze Raume, Promotion- und Exponatflachen in den Ter-
minals zu bespielen. So konnte Chanel als Neukunde im
Premiumsegment gewonnen werden und mit einer aufwen-
digen Kampagne den neuen Duft »Gabrielle« im Terminal 2
inszenieren.

Leistungsportfolio
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Mit dem MAC-Forum im Zentrum

des Flughafens verfugt der Miinchner
Airport Uber einen einzigartigen Ver-
anstaltungsort.
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Real Estate

Erfolgreiche Entwicklung und Vermarktung des
Immobilienstandorts Flughafen

Der Geschaftsbereich Real Estate entwickelt, vermarktet
und betreibt alle Immobilien und Grundstlcke der FMG, die
zum Teil auch auf3erhalb des Flughafen-Campus liegen.
Nachhaltige Neubaukonzepte und eine stadtahnliche Infra-
struktur bilden die Basis fur eine erfolgreiche Positionie-
rung am Markt.

Schritt fur Schritt zur Erschlief3ung der

AirSite West

Das wichtigste Zukunftsprojekt des Geschaftshereichs
ist die AirSite West. Auf diesem Areal im Westen des Flug-
hafengelandes wird der Minchner Airport in den kommen-
den Jahren zahlreiche Neubauvorhaben realisieren.

Vorbereitung

Als erstem Schritt kommt aktuell dem Tief- und StrafRen-
bau eine wichtige Rolle zu. 2017 haben die Tiefbauarbeiten
im Bereich der Nordallee begonnen. Gleichzeitig werden
dort Ver- und Entsorgungstrassen verlegt. Die Investitio-
nen in diese Infrastrukturmafinahmen, die his 2019 been-
det sein sollen, betrugen 2017 knapp zwanzig Millionen
Euro. Ab 2020 wird auRerdem eine neue Zu- und Abfahrt
vom Autohahnzubringer direkt zu den stdlichen und nérd-
lichen Arealen fuhren.

Umzug der Airport Academy

Die Airport Academy wird von aufRerhalb des Campus in die
AirSite West ziehen. Das neue Gebaude mit einer moder-
nen Gestaltung und Ausstattung wird auf einer Brutto-
geschaossflache von circa 14.400 Quadratmetern zusatz-
lich Konferenzrdume und Gastronomieflachen fur die
Quartiersversargung beherbergen.
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Ubernachtungsangebot wichst

Zusatzlich zu den Hotels im gehobenen und mittleren
Segment auf dem Flughafen-Campus plant die FMG, in der
AirSite West ein Budgethotel mit 350 Zimmern fur preis-
bewusste Gaste zu bauen. Der Flughafen Miinchen beab-
sichtigt, dieses Hotel in Eigeninvestition zu realisieren und
Ende 2021 zu eréffnen.

Grof3erer BMW Airport Service

BMW betreibt seit 1993 ein Service-Center am Flughafen
Minchen auf einer Flache von rund 1.300 Quadratmetern -
inklusive Shuttle-Service von und zu den Terminals. Da die
Auslastung immer starker steigt und diese Serviceleistung
sich nur in direkter Flughafennahe rechnet, hat sich BMW
dazu entschieden, ein Grundstutck mit einer Flache von
circa 22.000 Quadratmetern in der AirSite West zu pach-
ten. Die Genehmigung liegt bereits vor, mit dem Bau wird
im Fruhjahr 2018 begonnen.

FMG schafft Wohnraum fur Mitarbeiter

Die Nachfrage nach Wohnraum in der Flughafenregion
wachst stetig an. Gleichzeitig muss der Miinchner Airport -
im Rahmen seiner gesellschaftlichen Verantwortung - den
kunftigen Personalbedarf sichern, wozu auch Strategien
zur Unterstutzung der Mitarbeiter bei der Wohnungssuche
gehdren. Teil dieser Strategien ist die Er6ffnung eines
hochwertig eingerichteten Apartment-Neubaus im Som-
mer 2018, den die FMG als Generalmieter ihren Bewerbern
und Beschéaftigten anbieten wird. Mitarbeiter mit mittle-
rem Einkommen kénnen so bei kurzfristigem Bedarf eine
Waohnung erhalten.

Leistungsportfolio
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Participations, Services & External
Business

AeroGround: Marktfihrer in der
Bodenabfertigung

Die AeroGround Flughafen Minchen GmbH ist eine hundert-
prozentige Tochtergesellschaft der FMG. Zusammen mit
ihrem 2016 gegriindeten Tochterunternehmen AeroGround
Berlin GmbH hietet sie alle land- und luftseitigen Leistungen
rund um die Flugzeug-, Gepack- und Passagierabfertigung an
den Flughafen Munchen, Berlin-Tegel und Berlin-Schénefeld
an. Die AeroGround ist Griindungsmitglied von ground.net und
dadurch Teil eines europaischen Ground-Handling-Netzwerks
mit Uber 70 Stationen in Deutschland, Griechenland, Bulga-
rien, Zypern, Schweiz, Skandinavien, GrofRbritannien und
Italien.

Rund 2.900 Mitarheiter fertigten 2017 in Miinchen und
Berlin fur 150 Kunden aus der Luftfahrtindustrie tber
318.000 Flughewegungen, 26 Millionen Gepéackstlcke

und 40 Millionen Passagiere ab. Der Bereich Transport-
service beférderte am Flughafen Minchen taglich rund
10.000 Fahrgaste auf etwa 760 Busfahrten. In Miinchen
war die AeroGround 2017 erneut Marktfuhrer im Bereich
der vorfeldseitigen Flugzeug- und Gepackabfertigung. Dort
starteten 95 Prozent der abgefertigten Fliige punktlich.

In Berlin lag die Pinktlichkeit bei 89 Prozent. 2017 wuchs
das Kundenportfolio um neun weitere Luftverkehrsgesell-
schaften in Mlinchen und Berlin. Zusatzlich konnten knapp
20 Abfertigungsvertrage mit bereits bestehenden Kunden
in Minchen und Berlin verlangert werden.

Leistungsportfolio
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2017 gewann die AeroGround Berlin den »Ramp Safety
Award« auf einer der gréften internationalen Ground-
Handling-Messen in Barcelona. Grund fur die Auszeichnung
war die Leistung eines Mitarbeiters, der durch schnelles
Reagieren Schaden an Passagieren und einem Flugzeug
verhindert hatte. Des Weiteren registrierte sich die Aero-
Ground Munchen 2017 erneut im Rahmen des »Safety
Audit for Ground Operations« (ISAGO] der International Air
Transport Association (IATA), das international einheitliche
Sicherheitsstandards in der Bodenabfertigung setzt.

Zum Sommerflugplan 2017 Gbernahm die AeroGround Berlin
die Bodenabfertigung flr die Fluggesellschaft Air Berlin am
Standort Berlin-Tegel und wurde damit Marktfthrer. Der
Anbieterwechsel brachte in den ersten Wochen zahlreiche
Herausforderungen mit sich, die Performance konnte in den
Folgemonaten jedoch immer weiter stabilisiert werden. Im
August meldete Air Berlin Insolvenz an, die damit verbun-
dene Einstellung des Flugverkehrs Ende Oktober bedeutete
fur die AeroGround Berlin einen signifikanten Riickgang

der Abfertigungen in Berlin-Tegel. Die Kompensation des
Wegfalls dieses wichtigen Kunden, die Digitalisierung, der
Personal- und Fachkraftemangel sowie der Anstieg der
Low-Cost-Airlines sind Herausforderungen, denen sich die
AeroGround aktuell und kiinftig stellt.

Piinktlichkeitsstatistik 2017 am
Flughafen Miinchen im Linien-/Charterverkehr

Landungen insgesamt: 191.889

! Verspatet: 34.385

Landungen
82,1%
pinktlich

Pinktlich'; 157.504

Starts insgesamt: 192.045

N Verspatet: 45.143

Starts
76,5%
pinktlich

Punktlich'; 146.902

Y Abweichung bis 15 Minuten

aerogate: Partner flir exzellenten Service

Die aerogate Minchen Gesellschaft fir Luftverkehrsab-
fertigungen mhH betreut als hundertprozentige Tochter-
gesellschaft der FMG den Passagierservice am Check-in
und Gate, den Gepackzustelldienst, den Betrieb von
Lounges und Empfangsdiensten, den Arrival-Service,

die Ramp-Supervision sowie eine IATA-Ticketagentur am
Flughafen Mlinchen. 2017 gab es flir die aerogate eine
erfolgreiche ISAGO-Rezertifizierung der International

Air Transport Assaciation [IATA). AuRerdem arbeitete die
FMG-Tochter daran, ihre Servicequalitat kontinuierlich zu
verbessern. Dazu wurde zum Beispiel im Bereich Lost &
Found ein wehbasiertes Self-Service-Portal eingefiihrt,
das es Passagieren ermaglicht, an bereitgestellten Tab-
lets oder mit dem eigenen Smartphone einen Kofferverlust
zu melden. Auferdem wird ein System zur automatisierten
Kofferbearbeitung unter anderem mittels Scanner imple-
mentiert.

Bei der Passagierabfertigung konnte die aerogate im
Terminal 1 den Marktanteil von nahezu 60 Prozent erneut
behaupten. 2017 fertigten durchschnittlich rund 500 Mit-
arbeiter tber 28.200 Flige und rund vier Millionen Passa-
giere ab. Mit knapp 60 Auszuhildenden zu Servicekaufleuten
im Luftverkehr war die aerogate aufRerdem auch 2017
wieder der grofte Aushilder in diesem Beruf am Standort.

Cargogate: Wachstum Gber Marktniveau

Die Cargogate Flughafen Munchen Gesellschaft fur Luft-
verkehrsabfertigungen mhH ist fur den Umschlag und die
Lagerung der Luftfracht sowie die Dokumentation und die
Abwicklung von Zollformalitaten zustandig. 215 Mitarhei-
ter fertigten 2017 Uber 60 Prozent der Luftfrachtkunden
und damit ein Drittel der Luftfracht am Flughafen Min-
chen ab. Die Ergebnissituation der Cargogate verbesserte
sich im vergangenen Jahr aufgrund von Restrukturierungs-
mafdnahmen und des Anstiegs der Tonnage deutlich. Der
neu gewonnene Kunde Thai Airways und die Frequenzauf-
stockung der Frachtfluggesellschaft AirBridgeCargo trugen
entscheidend zum Wachstum von knapp neun Prozent auf
108.888 Tonnen Fracht bei.


http://ground.net

EFM: Rekord bei den Rangiervorgangen

Die EFM - Gesellschaft fir Enteisen und Flugzeugschlep-
pen am Flughafen Minchen mbH ist mit 158 Mitarbeitern
flr das Rangieren, Enteisen und Klimatisieren von Flug-
zeugen zustandig. Bislang steuerte die EFM ihre Aktivita-
tenvom Vorfeld West aus. Im Oktober 2017 erfolgte

der Spatenstich flr ein neues Gebaude auf dem Vor-

feld Ost, das die EFM voraussichtlich im Sommer 2018
beziehen wird. In der Wintersaison 2016/2017 gab es mit
201.000 Rangiervargangen einen neuen Rekardwert. Der
Anstieg um 4,3 Prozent gegentber dem Varjahr l&sst sich
vor allem auf das Wachstum bei den Abflugzahlen und auf
eine hohere Pushback-Quote zurtickfiihren. Auch die Zahl
der Enteisungen stieg wetterbedingt auf 9.879 (Vorjahr:
6.935) an. Die EFM ist seit 1997 nach IS0 9001 und seit
2003 nach IS0 14001 zertifiziert. Nach einem erfolg-
reichen Audit 2017 ist 2018 die Rezertifizierung nach

IS0 9001:2015 sowie nach IS0 14001:2015 vorgesehen.

InfoGate: neues Angebot in der Bankenbranche
Dasvideobasierte Informationssystem InfoGate ist seit
vielen Jahren am Flughafen Munchen etabliert. Es schal-
tet Mitarbeiter auf Bildschirmen zu, die Passagiere und
Besucher an vielen Standorten zielgerichtet und umfas-
send informieren. InfoGate ist eine Entwicklung der Info-
Gate Information Systems GmbH. Zum Kundenkreis des
FMG-Tochterunternehmens gehéren Einkaufszentren, an-
dere Flughafenim In- und Ausland sowie Versicherungen.
Seit 2017 bietet InfoGate eine spezielle Losung fur Filial-
banken an: Bankkunden kénnen in ihrer Filiale vor Ort einen
Kundenberater erreichen, auch wenn diese nicht besetzt
ist. Ein Betreuer aus der Bankzentrale steht dann via Bild-
schirm fir Bankgeschéafte zur Verflugung.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

MediCare: mehr Behandlungsmadglichkeiten in
neuen Rdumen

Die MediCare Flughafen Minchen Medizinisches Zentrum
GmbH hietet ein breites Spektrum medizinischer Dienste
an. Dazu gehdren die Notfallversorgung von Passagieren,
Besuchern und Mitarheitern sowie arbeitsmedizinische
und flugarztliche Leistungen. 2017 vergrofierte die Medi-
Care ihre Raumlichkeiten im Terminal 1, Ankunft E. Ein-
zugstermin war im Februar 2018. Auferdem erdffnete sie
im Juni 2018 den Erweiterungsbau der AirportClinic M,
einer Privatklinik mit neun Betten. Das Behandlungsspek-
trum beinhaltet nun neben der Orthopadie, Urologie und
plastischen Chirurgie weitere Fachgehiete.

Ausgliederung des internationalen Geschafts
Die Munich Airport International GmbH [MAI] koordiniert
alle internationalen Aktivitaten des Flughafens Munchen
flr Beratung, Managementleistungen und Training. Sie
agiert als eigenstandiges Tochterunternehmen der FMG,
nachdem sie his August 2017 als Stabsstelle fur das inter-
nationale Geschaft zustandig gewesen war. Rund 70 Mit-
arbeiter aus zehn Landern sind fur die MAI tatig, 30

davon sind fest angestellt. In den nachsten Jahren soll
das Team auf mehr als hundert Mitarbeiter anwachsen.
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Mit ihrem Expertenwissen kann die MAl nahezu alle flir
den Flughafenbetrieh erforderlichen Geschaftsfelder ab-
decken. Neben den klassischen Umzugs- und Inbetrieb-
nahmeleistungen (ORAT]) bietet sie Planungsleistungen,
Unterstltzung bei Prozessoptimierungen und Konzepte
zur Standortentwicklung an. Der nachste Schritt wird
eine verstarkte Prasenz in vielversprechenden Wachs-
tumsmarkten sein. Im ersten Halbjahr 2018 maéchte die
MAI Vertriebsstandorte im Mittleren Osten/Afrika und in
Asien eroffnen. Parallel dazu prift sie strategische Joint
Ventures und die Ubernahme auslandischer Beratungs-
firmen, um das eigene Produktportfolio zu erganzen.

Aktivitaten im internationalen Geschaft

2 munich-airport.de/
efm

UBER
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PROJEKTE

in 30 Landern

Die wichtigsten Projekte weltweit 2017:

Istanbul, Tlrkei « Kairo, Agypten
e Singapur e Quito, Ecuador

Maskat, Oman
Palmerola, Honduras

Taif, Saudi-Arahien

Riad, Saudi-Arabien

7 munich-airport.de/
infogate

Die Top-Five-Manahmen des Nachhaltigkeitsprogramms 7 volistandiges Programm im Web: munich-airport.de/NHprogramm

Status MafRnahme
Themenfelder Initiativen Mafinahmen 2017 Ende
Digitalisierung Digitale Angebote Entwicklung neuer digitaler Produkte, Services und Dienstleistungen fortlaufend 2025

Infrastrukturentwicklung Energieeffizientes und nachhaltiges
und nachhaltiges Bauen Bauen umsetzen

Ausgewahlte Gebaude nach den Standards der Deutschen Gesellschaft
fur Nachhaltiges Bauen (DGNB) zertifizieren

fortlaufend fortlaufend

Kundenorientierung Endkundenangebot in Bezug auf Strategische landseitige Verkehrskonzepte und -produkte 80 % 2018
die landseitigen Mobilitatsangebote  (Schiene, Fernbusse, Carsharing) in die langfristigen Parkbedarfs- EEEEEEEE
optimieren konzepte integrieren
Sicherheit im Umsetzungsthemen Unternehmens-  Luftsicherheitskonferenz am Flughafen Minchen konzipieren und 100 % 2017
Luftverkehr sicherheit durchfthren msmmmmmmms  [abgeschlossen)
Vernetzung der Intelligente Campus-Mobhilitat Pilotprojekt zum autonomen Fahren am Flughafen Miinchen durch- 15 % 2020

Verkehrstrager
[Seamless Travel)

fihren

[ L2
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Bedeutender Arbeitgeber

Wertschopfung

Personalstrategie

Mitarbeiterzufriedenheit und Mitbestimmung

Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Gesellschaftliches Engagement

Grofde zeigen ist fur den Flughafen Minchen immer
auch, Verantwortung far Menschen zu tragen. Den
Mitarbeitern, die heute am Campus arbeiten, ist
der Flughafen ein guter und sicherer Arbeitgeber.
Mit den Menschen der Region pflegt der Flughafen
einen intensiven Dialog und engagiert sich fur sie
vielfaltig in seiner Nachbarschaft.




Bedeutender Arbeitgeber

Starke Nachbarn - starker Standort

Mit 9.688 Mitarheitern®) ist der Flughafen Miinchen Konzern
nach der Deutschen Lufthansa AG der zweitgrofite Arbeit-
geber am Standort. Der benachbarte Arbeitsagenturbezirk
Freising, der auch die Landkreise Dachau, Ebersherg und
Erding umfasst, weist seit vielen Jahren eine der niedrigs-
ten Arbeitslosenquoten Deutschlands auf. Die durchschnitt-
liche Quote in Hohe von zwei Prozent entspricht praktisch
einer Vallbeschaftigung und spiegelte auch im Jahr 2017 die
grofde Bedeutung des Flughafens Minchen flir den regiona-
len Arbeitsmarkt wider.

Soviel Airport steckt in der Region

Die Gemeinden und Landkreise Bayerns profitieren vom be-
standigen Beschaftigungsboom am Flughafen. Besonders
grof ist die Bedeutung des Flughafens fir den Arbeitsmarkt
in seiner unmittelbaren Nachbarschaft: Jedes vierte sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnis in den
Landkreisen Freising und Erding ist am Flughafen angesie-
delt. Insgesamt stehen knapp 90 Prozent der Erwerbsta-
tigen am Airportin einem sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnis - deutlich mehr als im bundes-
deutschen Durchschnitt von derzeit 72 Prozent.

Nummer 1 in der Verkehrshranche

In einer Untersuchung des Nachrichtenmagazins Focus
belegte die Flughafen Minchen GmbH zum dritten Mal in
Folge den Spitzenplatz als »Bester Arbeitgeber der Bran-
che Verkehr und Logistik« in Deutschland. Beim Ranking
Uber alle Branchen hinweg landete die FMG von rund
1.500 Unternehmen auf Platz 8 und damit erstmals in
den Top Ten der deutschen Arheitgeber.

Hinklusive Auszubildenden, AeroGround Berlin GmbH und HSD,
ohne geringfligig Beschaftigte, Leiharbeiter und Praktikanten

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Wertschépfung

Okonomischer Nutzen

Die 6konomischen Auswirkungen des Flughafens Miinchen
auf sein Umfeld sind vielschichtig. Grundsatzlich wird zwi-
schen Effekten unterschieden, die unmittelbar aus dem
Betrieb des Flughafens resultieren, und solchen, die durch
seine Nutzung entstehen.

Wertschopfung Verteilung 2017

In Millionen €

™~

Insgesamt:
786,6

~

Offentliche Hand: 70,4

Darlehensgeber
(saldiert): 75,3

Flughafen Minchen
Konzern: 158,8

Mitarbeiter: 482,1

Wertschopfungseffekte durch den Betrieb des
Flughafens

Die Wertschopfungseffekte, die der Betrieb des Airports
erzeugt, unterteilen sich in direkte, indirekte und indu-
zierte Effekte.

Direkte Effekte: Samtliche Wertschdpfung durch die
wirtschaftlichen Aktivitaten am Flughafen Minchen. Aus
der direkten Wertschopfung werden Léhne und Gehalter
entrichtet.

Indirekte Effekte: Die Summe der Wirkungen in einer
Region, welche sich aufgrund von Liefer- und Leistungs-

beziehungen der Unternehmen am Flughafen Miunchen
ergeben.

Induzierte Effekte: Wirtschaftliche Aktivitaten mit Wert-
schopfungswirkung in der Region, welche sich aufgrund
des Konsums aus Einkommenszahlungen am Flughafen
Mlnchen ergeben.
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Wo die Airport-Mitarbeiter wohnen

Stadt & Landkreis
Landshut
Landkreis
Freising
Landkreis
Erding
Stadt
Miinchen
Landkreis
Miinchen

Quelle: Beschaftigtenerhebung 2015

Nahe zum Flughafen ist fir Unternehmen
entscheidend

Effekte, die sich aus der Nutzung des Flughafens Minchen
ergeben, werden als Standorteffekte bezeichnet. Dazu
zahlen paositive 6konomische Auswirkungen, wie etwa

die Steigerung der Produktivitat und Investitionen sowie
ein hohes Beschaftigungs- und Innovationsniveau. Die
Nahe zum Flughafen ist ein wichtiges Kriterium fur die
Ansiedlung von Unternehmen. Der Flughafen hietet auf3er-
dem beachtliche Vorteile fur die Tourismusbranche.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Bedeutender Arbeitgeber

2 munich-airport.de/
oekonomie

JOBMOTOR

A380

Mit der Stationierung
von funf Lufthansa
A380-GrofRraumflug-
zeugen in Mlnchen
entstehen am Stand-
ort bis zu 500 neue
Arbeitsplatze.
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Rechtliche Grundlage
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Zentrale Beschaffung von Leistungen
Konzernweites Warengruppenmanagement
Der Flughafen Minchen hat keine klassische Lieferkette,
sandern beschafft eine Vielfalt an Produkten und Dienst-
leistungen, die fur den Betrieb eines internationalen Dreh-
kreuzflughafens ndtig sind. Das Warenspektrum entspricht
dem Bedarf einer Kleinstadt: Die 139 Warengruppen reichen
von Blrobedarf iber Straf®enbau bis hin zu Fahrzeugen und
Gebauden. 2017 betrug das Gesamtbeschaffungsvolumen®!
des Flughafen Minchen Konzerns rund 680 Millionen Euro.
Alle Beschaffungen der Fachbereiche und der Tochterge-
sellschaften laufen Uber das zentrale konzernweite Waren-
gruppenmanagement. Nur die Warengruppen Handelswaren,
Food & Beverage sowie medizinische Artikel werden direkt
von den Tochterunternehmen eingekauft.

Rechtliche Vorgaben bei der Beschaffung

Der Flughafen Miinchen Konzern ist als Sektorenauftrag-
geber im Bereich »Hafen und Flughafen« tatig. Daher rich-
tet sich die Beschaffung grundséatzlich nach dem Kartell-
vergaberecht. Bei 6ffentlichen Auftragen erfolgt eine
europaweite Ausschreibung nach verbindlichen vergabe-
rechtlichen Vorgaben. Auftrage, die nicht unter das Kar-
tellvergaberecht fallen, schreibt der Kanzern in der Regel
nach einem formalisierten Verfahren aus.

Lieferantenstruktur

Rund 5.100 Lieferanten sind fur den Flughafen Minchen
Konzern tatig. Die Lieferantenstruktur ist 2017 im Ver-
gleich zum Vorjahr relativ konstant geblieben. 97 Prozent
der Unternehmen, die den Flughafen Miinchen beliefern,
haben ihren Sitz in Deutschland. Von diesen kammen wie-
derum 5S4 Prozent aus Bayern und 34 Prozent aus Minchen
und dem Flughafenumland.

Y7ahlen beziehen sich auf Gesamtbeschaffungsvolumen des
Flughafen Minchen Konzerns 2017.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Personalstrategie

Lieferantenmanagement

Die Flughafen Miinchen GmbH beurteilte 2017 etwa

150 Rahmenvertragspartner nach folgenden Kriterien:
Qualitat des Produkts oder der Dienstleistung, Liefertreue,
Service- und Preisentwicklung, aber auch Zertifizierung
der Unternehmen nach Qualitats- und Umweltstandards.
Lagen schwache Ergebnisse vor, erhielten die Anbieter bei
Lieferantenaudits die Chance, Mangel zu beheben.

Nachhaltige Aspekte

Bieter miissen bei der Angebotsabgabe die Einhaltung

der gesetzlichen Vorgaben bestatigen, um Griinde auszu-
schlief3en, die gegen eine Teilnahme am Kartellvergabe-
oder Ausschreibungsverfahren sprechen. Zudem mussen
die Bieter verschiedene Nachweise tber die Einhaltung von
Qualitatssicherungs- und Umweltmanagementnormen
erbringen. Oberstes Ziel bei einer Beauftragungist es,
Vereinbarungen zu treffen, die 6kologische, soziale und
6konomische Aspekte erflllen. Bei der Neuausschreibung
der Dienstkleidung 2016/2017 fur circa 2.000 Mitarbeiter
der Flughafen Munchen GmbH war zum Beispiel die
Einhaltung der Mindestkriterien hinsichtlich ethischer
Normen sowie 6kologischer und humandékologischer Anfor-
derungen bei Stoffen und Materialien ein Bestandteil der
Leistungsbeschreibung. Der Flughafen Minchen Konzern
vergibt Auftrage nach Maf3gabe der Wirtschaftlichkeit

und legt besonderen Wert auf den Einsatz von langlehigen
und verbrauchsarmen Materialien und Produkten. Bei
Investitionsgutern werden bei Bedarf Folgekasten fur War-
tung und Instandhaltung (Life Cycle Costs] berlcksichtigt.
Der Konzern wird hauptséachlich von Geschaftspartnern
aus der Region beliefert, was Transportwege verkUrzt

und CO,-Emissionen reduziert. Beispielsweise bezieht die
Allresto jahrlich Lebensmittel fur knapp 20 Millionen Euro -
fast alle stammen aus Bayern, gut die Halfte aus dem
direkten Flughafenumland.

Personalstrategie

Employer Value Proposition: gute Argumente
far den Arbeitgeber Flughafen

Welche Faktoren machen den Flughafen Miinchen zu einem
der attraktivsten Arbeitgeber der Region? Antwaorten dar-
auf gibt das Arbeitgeberversprechen, das sich aus der Mar-
kenpaositionierung des Unternehmens ableitet. Es zeigt,
wie sich der Konzern im Wetthewerb um Talente auf dem
Arbeitsmarkt positioniert, und bundelt die Argumente flr
eine langfristige Bindung an den Arbeitgeber Flughafen.

Vorausschauende Personalpolitik

Der Flughafen Munchen legt Wert auf eine Personalpalitik,
die sowohl den Menschen als auch die betriebliche Zukunft
im Blick hat. Deshalb orientiert sich das langfristig ausge-
richtete Personalkonzept an der aktuellen Geschaftssitu-
ation und Unternehmensstrategie sowie an gesellschaft-
lichen Megatrends wie demografischer Wandel, Diversity,
Digitalisierung, Individualisierung, Maobilitat, Gesundheit oder
Bildung. Die Personalstrategie legt wichtige Ziele fur das Per-
sonalmanagement fest, die jahrlich tberpruft und bei Bedarf
angepasst werden.

Das Arbeitgeberversprechen

Flughafen-
familie
Verlassliche Slilaer::z:de
Verbindun =
’ forderungen
Faszination
Flughafen
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Konkrete Ziele im Personalmanagement

Ubergeordnete
Zielsetzung

Ausgangslage/Herausforderung

Mafnahmen und Erfolge

Personalbedarf
decken

Personalbedarfim Flughafen Miinchen Konzern
2012-2017: circa 2.500 neue Mitarbeiter (je 50 Prozent
neue Stellen und Ersatzbedarf), vor allem IT, Engineering,
Gebaudemanagement, Safety, Einzelhandel, Gastronomie,
Sicherheit

Konzernweit 2.205 Einstellungen im Jahr 2017

Zeitgemafes Aushildungsangehot

Digitales Tool zur Einsatzplanung

Effizienz Krankenstand als wichtiger Faktor fiir mehr Effizienz ¢ Intensivierung arbeitsmedizinischer Leistungen und
steigern betriebliches Gesundheitsmanagement (Zertifikat
»Gesundes Unternehmen« der AOK]
e Corporate Health Award, Projekt »Pro.Fit« fur die Flug-
hafenfeuerwehr, Muskel-Skelett-Programm »AufWind«,
BETSI-Programm
Gestaltung effizienter Beschaftigungsbedingungen « Jahrliche Uberprifung der tariflichen Regelungen und
Betriebsvereinbarungen auf Optimierungspotenzial
Arbeitgeber- Umkampfter Arbeitsmarkt e Pramie fur das im Jahr 2017 erwirtschaftete
attraktivitat FMG-Ergebnis
erhdhen . -
Demografischer Wandel * Verbesserung der Beschaftigungsbedingungen: neue
Betriebsvereinbarung »Flexible Arbeitswelt«, bereits Uber
500 Mitarheiter mit Home- oder Mohile-Office
Sehr niedrige Arbeitslosenquoten in den Landkreisen Erding ¢ Steigerung der Bedeutung der Bereiche Arbeitgeber-
und Freising marketing und Konzernaushildung durch Reorganisationen
Attraktive Arbeitshedingungen * Relaunch Konzernkarriereseite als zentrale Landingpage
fur Bewerber
Chancengleichheit erméglichen und sicherstellen e Starkung der Mitarbeiterbindung durch:
e Gezielte interne und externe Kommunikation
» Teilhabe Giber die Mitarbeiterbefragung
e Events fur Konzernmitarbeiter (beispielsweise
Campusfest)
Exzellente Fuhrung als entscheidender Indikator fur * Systematische Regelung flr Mitarbeitergesprache
Fihrung Mitarbeiterbindung sowie zur Erreichung
etablieren der Unternehmensziele

Komplexer werdende Anforderungen an Fuhrungskrafte

Leadership-Excellence-Programm:

¢ Neue Schulungsmodule, zum Beispiel »Vielfalt als
Potenzial - Diversity - bewusste Fihrung« und
»Mitarbeitergesprache wertschatzend fihren«

e 875 Fuhrungskrafte nahmen an 18 Leadership-
Excellence-Schulungsmadulen teil

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Der Flughafen Minchen ist
eine hervorragende Adressux
fur Berufseinsteiger.
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Arbeitswelt und Gesellschaft
Personalstrategie
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Konzernmitarbeiter sind zu ...

-> Konzernlage-
bericht
siehe Seite 100

o 70 %

SEHR ZUFRIEDEN MIT IHREM
JEWEILIGEN UNTERNEHMEN

71 %

STOLZ, AM FLUGHAFEN
ZU ARBEITEN

82 %

SEHR VERBUNDEN MIT
DEM FLUGHAFEN

Quelle: Mitarbeiterbefragung 2017

Arbeitswelt und Gesellschaft
Mitarbeiterzufriedenheit und Mithestimmung

Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitbestimmung

Mitarbeiterbefragung ist Bestandteil der
Unternehmenskultur

Eine Mitarbeiterbefragung im regelmafigen Turnus zeichnet
ein reprasentatives Bild der Zufriedenheit mit den Arbeitsbe-
dingungen, dem Unternehmen als Arbeitgeber und der Fih-
rungskultur. Die letzte Erhebung im Herbst 2017 zeigte, dass
die Mafnahmen, die sich aus vorangegangenen Befragun-
gen ergaben, wichtige Handlungsfelder positiv beeinflusst
haben. Die Ergebnisberichte werden in den Organisations-
einheiten diskutiert und MaRnahmen in Workshaops erarhei-
tet. Gleichzeitig tagen Arbeitsgruppen, um bereichstbergrei-
fende Handlungsfelder zu identifizieren. Konzernweit nahmen
5.570 Mitarbeiter an der freiwilligen Befragung teil.

FMG férdert Mithestimmung

Die Stimme der Arbeitnehmer ist ein wertvoller Faktor bei
Unternehmensentscheidungen. Den Mitarbeitern stehen
zahlreiche Mdglichkeiten offen, sich in den gesetzlich vor-
geschriebenen Gremien oder in anderen Arbeitsgruppen
einzubringen: im Aufsichtsrat, in der Jugend- und Aus-
zuhildendenvertretung sowie Schwerbehindertenvertre-
tung, beim betrieblichen Gesundheitsmanagement oder im
Betriehsspaortverein. Die meisten (bergreifenden Regelun-
gen im Unternehmen munden in Betriehsvereinbarungen mit
dem Betriebsrat, der derzeit 31 Mitglieder zahlt. Die Arbeit-
nehmervertretung hatin den letzten Jahren gemeinsam mit

dem Arbeitgeber wichtige Betriebsvereinbarungen getroffen,

beispielsweise zu Home- und Mobile-0ffice, zu Mitarheiter-
gesprachen und zur Férderung beruflicher Qualifizierung.

Personalaufwand

482,1 Mio. €

Gesamtpersonalaufwand Konzern

N2

davon

288,9 Mio. €

Personalaufwand FMG

N2

davon

229,6 Mio. €

Léhne & Gehalter!

N2

und

99,4 Mio. €

Sozialabgahen, Aufwendungen fur

Altersvorsorge und Unterstitzung

Ylnklusive Aufwendungen fir Fahrtkostenerstattung und
Essensgeldzuschisse



Personalaufwand und tbertarifliche Leistungen
Die Flughafen Miinchen GmbH ist als Mitglied im Kommu-
nalen Arbeitgeberverband Bayern an den Tarifvertrag flr
den o6ffentlichen Dienst (TVéD] gebunden. Die Beschaf-
tigten der FMG erhalten eine betriehliche Altersvorsorge,
die tariflich geregelt und tUber die bayerische Zusatzver-
sorgungskasse flir kommunale Arbeitgeber abgedeckt
ist. Zum 1. Februar 2017 erfolgte eine Anhebung der Ver-
gltung fur Mitarbeiter der FMG und der AeroGround um
2,35 Prozent. Im April 2018 stehen neue Verhandlungen
mit den Gewerkschaften ver.di und dbb an.
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Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Mitarbeiter mit Tarifvertragen

Anteil der Gesamtbelegschaft in %"

2017 94,41
2016 94,23
2015 91,00

Y Alle Prozentsatze heziehen sich auf die Summe der Gesamtheschaftig-
ten inklusive Auszubildenden, geringfligig Beschaftigten, Leiharbeit-
nehmern und Praktikanten, jedoch ohne AeroGround Berlin GmbH.
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Engagement flr die nachste Generation

Der Flughafen Mlnchen Konzern ist einer der gréf3ten Aus-
bildungsbetriebe der Region. Interessierte Schulabsol-
venten haben die Wahl zwischen 20 verschiedenen Ausbil-
dungs- und dualen Studienrichtungen. Zum 1. September
2017 starteten 93 Auszuhildende ihre berufliche Laufbahn
beim Flughafen Minchen. Damit befanden sich zum Stich-
tag 31. Dezember konzernweit 275 Jugendliche in der Aus-
hildung. Fir den Ausbildungsbeginn im Jahr 2017 gingen
bei der Flughafen Minchen GmbH 1.635 Bewerbungen ein.
Gleichzeitig schlossen 43 junge Menschen ihre Ausbildung
bei der FMG ab. Auch 94 Schler und 128 Hochschulprakti-
kanten erhielten einen Einblick in die Flughafenwelt und ver-
fassten 28 projektbezogene Bachelor- und Masterarbeiten.
Mit einem zwdlfmonatigen Traineeprogramm hildet die FMG
Nachwuchskrafte zu Experten in einem Schwerpunkthe-
reich aus und qualifiziert sie gleichzeitig fur bereichsuber-
greifende Projekte. Ein Mentorenprogramm unterstitzt die
Trainees dabei, ihr eigenes unternehmensweites Netzwerk
aufzubauen.

Flughafen erneut »Deutschlands bester
Ausbhildungsbetrieb«

Zum zweiten Mal in Folge zeichnete das Wirtschafts-
magazin »Focus Money« den Flughafen Miinchen fur seine
hervorragende Arbeit als Aushildungsbetrieb in der Ver-
kehrshranche aus. Bei der Untersuchung von 5.000 Unter-
nehmen schnitt die FMG aufgrund der besonderen Quali-
tat des Aushildungsmanagements abermals sehr gut ab:
Den Azubis stehen bei der FMG sieben Aushildungsreferen-
ten zur Seite. In den verschiedenen Einsatzhereichen vor
Ort betreuen auf®erdem rund 250 nebenberufliche Ausbil-
dungs- und Lehrbeauftragte den Nachwuchs ganz indivi-
duell. Ein spezielles Onboarding-Programm ermaéglicht es
den Azubis, Kontakte zu kntpfen, erste Erfahrungen in der
Teamarbeit zu sammeln und den Airport-Campus kennen-
zulernen. Weitere Elemente, die den Aushbildungshetrieh
Flughafen auszeichnen, sind beispielsweise der Azuhi-
Elterntag, das Austauschprogramm Erasmus+ und der
Gesundheitstag fir Auszubildende.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Mitarbeiterzufriedenheit und Mitbestimmung

-> Konzernlage-
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Schwesterflughafen

ACSA Airports Company South Africa
AOT Airports of Thailand

BCIA Beijing Capital International Airport

CAG Changi Airport Group (Singapore)
Centrair Central Japan International Airport (Nagoya)
DEN Denver International Airport

DME Moskau Domodedovo

Airport Academy: konzerneigenes
Bildungszentrum

Der Flughafen Mlnchen betreibt ein zertifiziertes, konzern-
eigenes Bildungszentrum. Seit Mai 2016 fungiert die Air-
port Academy mit ihren knapp 50 Mitarbeitern auch als
akkreditiertes Trainingsinstitut des Airports Council Inter-
national (
tionalen Dachverband der Verkehrsflughafen spezifische
Trainings, die sie gemeinsam mit der Tochtergesellschaft

J: Sie entwickelt gemeinsam mit dem interna-

MAI (Munich Airpart International GmbH] anbietet. Immer
grofderen Raum nehmen Bildungsaktivitaten auf Basis von
E-Learning-Modulen ein. So beschaffte die Airport Academy
eine neue Learning-Management-Plattform flr webbasierte
Trainings, die unter anderem fur die -Zertifizierung des
Flughafens relevant sind. Das Herzstuck bilden die zahlrei-
chen Seminare zur beruflichen Weiterentwicklung, vor allem
in den Bereichen Personal und Management sowie Aviation
und Security. Uber 37.000 Teilnehmertage dokumentieren
die hohe Bereitschaft der Mitarbeiter, das Angebot fur sich
zu nutzen. Die Airport Academy steht aber auch externen
Kunden offen: Circa zwei Drittel der Teilnehmer an den Luft-
sicherheitsschulungen, Vorfeldfihrerscheinqualifizierungen
oder Gefahrgut- und Managementtrainings kammen von
auswartigen Firmen. Kunftig werden auch branchenfremde
Zielgruppen geschult, wie beispielsweise Cyber-Security-
Spezialisten im neuen auf dem Flughafen-Campus angesie-
delten Information Security Hub.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Weltweites Airport-Netzwerk

Die beliebten internationalen Austauschprogramme fér-
dern sowohl die persénliche Weiterentwicklung der Mit-
arbeiter als auch den unternehmerischen Fortschritt

des Flughafens Minchen. 2017 besuchten 18 Auszubhil-
dende im Rahmen des europdischen Mohilitatsprogramms
»Erasmus+« die Partnerflughafen in Athen, Malta oder
Wien. Ausgewéahlte Fach- und Fihrungskrafte vertieften
ihr Know-how aufRerdem bei Besuchen der Schwesterflug-
hafenin Nagoya, Kapstadt und Denver. Im Gegenzug waren
Delegationen anderer Airports in Miinchen zu Besuch.
Neuer Sister-Airport ist Moskau-Domodedovo.

Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Arbeitsplatz mit sozialem Mehrwert

Soziale Aspekte riicken bei der Wahl des Arbeitgebers immer
mehr in den Vordergrund. Die Fihrungsebene des Flughafen
Munchen Konzerns ist Uberzeugt, dass sich ein wertschat-
zendes Arbeitsumfeld und gute Arbeitsleistungen gegen-
seitig bedingen. Die Flughafen Miinchen GmbH gehért auch
2017 wieder zu den 20 familienfreundlichsten Unternehmen
in Bayern. Der Wettbewerh »Erfolgreich. Familienfreund-
lich« wurde erstmals fir das Jahr 2017 vom Bayerischen
Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie und dem Bayerischen Staatsministerium flir
Arbeit und Soziales, Familie und Integration durchgeflhrt.
Die FMG punktete unter anderem mit Betreuungsange-
boten fur Mitarbeiterkinder, Unterstlitzung in seelischen
und finanziellen Notlagen sowie mit einem umfangreichen
Gesundheitsprogramm.

Diversity: personelle und kulturelle Vielfalt

Als international ausgerichtetes Unternehmen profitiert
der Minchner Airport von der Vielfalt seiner Mitarbeiter.

Er respektiert den kulturellen Hintergrund aller Beschaf-
tigten und bertcksichtigt deren unterschiedliche Interes-
sen und BedUlrfnisse. Knapp 23 Prozent der Konzernmitar-

beiter kommen aus mehr als 70 verschiedenen Nationen.
Dies schafft kulturellen Austausch und erhéht den Kompe-
tenzreichtum im Konzern. Als Arbeitgeber Ubernimmt die
FMG Verantwortung flr ihre Mitarbeiter, sichert Chancen-
gleichheit und hietet Perspektiven auf allen Ebenen. Fes-
ter Bestandteil der Personalarbeit ist die Férderung von
Frauen in Fuhrungspositionen. Um den Frauenanteil suk-
zessive zu erhéhen, hat der Flughafen Minchen Konzern
im Herbst 2017 individuelle ZielgréfRen verabschiedet. Als
Folgefrist wurde ein Dreijahreszeitraum his 30. Juni 2020
festgelegt.

Networking fur weibliche Flihrungskrafte
Weibliche FMG-Fuhrungskrafte haben am Flughafen Miinchen
das Frauennetzwerk »MStars« ins Leben gerufen. Ziel ist

es, einen kantinuierlichen Austausch mit gleichgesinnten
Geschaftsfrauen innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens
zu organisieren und Kontakte zu kntipfen - ganz im Zeichen
der Markenbotschaft »Verhindung leben«. Um Frauen zu
Beginn ihrer Fihrungstatigkeit zu unterstitzen, nimmt die
FMG seit 2016 am »Cross Mentoring Programmc teil. Jede
Teilnehmerin bekommt dabei fur ein Jahr einen Mentor aus
einem anderen Unternehmen zur Seite gestellt. Mit ihm kann
sie sich Uber Herausforderungen im Flhrungsalltag oder die
individuelle Karriereplanung austauschen.

Familie und Gesundheit im Fokus

Der Flughafen Minchen Konzern hietet eine Reihe van
betrieblichen Zusatzleistungen fur eine gesunde Work-
Life-Balance. Seit Anfang 2017 gilt zum Beispiel die
Betriebsvereinbarung »Flexible Arbeitswelt«. Bereits
Uber 500 Mitarbeiter nutzen das Angebot, bis zu 30 Pro-
zent der individuellen Arbeitszeit im Home- oder Mohile-
Office zu leisten. Viele Aktivitaten zielen darauf ab, die
Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter zu erhalten oder
zuverbessern. Das Leistungsspektrum des Betriehlichen
Gesundheits- und Sozialmanagements (BGM] reicht von der
Arbeitsmedizin Uber die Mitarbeiterverpflegung his hin zur
Beratung von Menschen in schwierigen Lebenssituationen.
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Zusatzliche Angebote

Die Mitarbeiter - Daten und Fakten

e Angebote zur Gesundheitsférderung, Betriebssport-
verein, Ergonomieberatung, Fitnessstudio

Betriebskindertagesstatte

Ferien- und Feiertagshetreuung fir Mitarbeiterkinder

Sozialberatungsstelle »0ASE«

Sozialfonds

Mitarbeiterwohnheime in Flughafennahe
Verglnstigte MVG-Monatskarten, DB-Jobtickets und
Fahrtkostenzuschuss

Mitfahrportal »TwoGo«

Kostenlose Parkplatze am Flughafen-Campus

Hausinterne Reisestelle mit verglnstigten Reise-
angeboten

FMG-Gesundheitsmanagement ist
Branchensieger

Gesund, zufrieden und leistungsfahig bei der Arbeit: Das
Betriebliche Gesundheits- und Sozialmanagement wurde
im Jahr 2017 als Branchensieger mit dem renommierten
»Corporate Health Award« fur ein exzellentes Gesund-
heitsmanagement ausgezeichnet. Der Preis wlrdigt das
Engagement des Arbeitgebers fur die dauerhafte Gesund-
erhaltung der Beschaftigten mittels bedarfsorientierter
und altersgemafier Angehote zur Pravention und Rehabi-
litation.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017
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Weitergedacht beim Arbeitsschutz

Die FMG hat sich zum Ziel gesetzt, die Arbeitshedingungen
sowie die Unfall- und Krankheitszahlen kontinuierlich zu
verbessern. Am Flughafen MUnchen werden laufend neue
Loésungsansatze entwickelt, um gesundheitlichen Gefahr-
dungen oder Risiken am Arheitsplatz entgegenzutreten.

Arbeitssicherheitstagung am Flughafen
Minchen

Der Erhalt und Ausbau des Sicherheitsniveaus im Boden-
verkehrsdienstist nur durch eine enge Kooperation im
Arbeits- und Gesundheitsschutz méglich. Um verbesserte
und sichere Ablaufe bei gleichbleibhend hoher Qualitat zu
gewahrleisten, trafen sich erstmals Sicherheitsingenieure,
insbesondere aus an der Flugzeugabfertigung beteiligten
Unternehmen am Campus, zu einer gemeinsamen Tagung.
Ziel war es, Handlungsfelder zu identifizieren und konkrete
Mafdnahmen abzuleiten, um Gefahrdungen zu minimieren
und Unfalle zu vermeiden.

Jahresbericht »Gemeinsame Aufgabe,
gemeinsame Verantwortung«

2017 erschien erstmals ein gemeinsamer Jahresbericht
der Bereiche Arbeitssicherheit, betriebliches Gesundheits-
management und betriebsarztlicher Dienst.

EcoWebDesk

Ein weiterer Erfolg war die Konsolidierung von EcoWebDesk
in der FMG und der AeroGround. EcoWebDesk ist ein web-
basiertes IT-System, das die kanzernweite Umsetzung der
gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf den Arbeits- und
Gesundheitsschutz unterstitzt.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Verantwortungsvoller Arbeitgeber

7 munich-airport.de/
publikationen
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Schon einige Handgriffe reichen
aus, um den Arbeitsplatz ergo-
nomisch optimal anzupassen.

Arbeitswelt und Gesellschaft
Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Elektrosicherheitskoordinator

Das Projekt zur Neuorganisation der Elektrosicherheitim
Konzern wurde 2017 abgeschlossen. Neben der Bestellung
eines Koordinators ist aus dem Projekt heraus eine fur

alle Kanzerneinheiten verbindliche Betreiberrichtlinie fir
Grundstucke, Gebaude und Anlagen verabschiedet worden.
Die Begleitung der Fihrungskrafte bei der Umsetzung die-
ser Richtlinie ist eine der zentralen Aufgaben im Jahr 2018.
Sie soll Prozesse noch effizienter gestalten und die Ver-
antwortlichkeiten fir Grundstlcke, Gebaude und Anlagen
innerhalb des gesamten Konzerns zielgenau definieren.

Ergonomie

Die ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze wurde im
Jahr 2017 detailliert geprift. Die FMG plant, im Jahr 2018
auf Basis dieser Untersuchungen und getesteten Anwen-
dungsfalle erhebliche Investitionen zu tatigen.

Ausbhlick

Der Bereich Arbeitssicherheit ist auch mit Blick auf die
voranschreitende Digitalisierung aktiv und arbeitet eng
mit der Airport Academy zusammen - beispielsweise um
webbasierte Trainings in Bezug auf arbeitssicherheits-
relevante Themen zu entwickeln. Im Jahr 2018 hat aufder-
dem die Uberprifung und Zertifizierung des FMG-eigenen
Arbeitsschutzmanagement-Systems durch das Gewerbe-
aufsichtsamt eine Ubergeordnete Bedeutung.

Zahlreiche Perspektiven fur gesundheitlich
eingeschrankte Mitarbeiter

Die FMG verflgt Uber eine hohe Kompetenz bei Einsatz und
Weiterbeschaftigung von Mitarbeitern mit gesundheitlichen
Einschrankungen. Um ihnen einen mdglichst normalen
Arbeitsalltag zu erméglichen, gibt es eine ganze Palette an
Angeboten: das Betriebliche Eingliederungsmanagement,
die Weiterheschaftigung leistungsgewandelter Mitarbeiter,
die Einstellung von Menschen mit Schwerbehinderung und
die Ausbildung junger Erwachsener, die in ihrer geistigen
Entwicklung gefdérdert werden missen. Zum 31. Dezember
2017 waren konzernweit 677 schwerbehinderte oder gleich-
gestellte Mitarbeiter beschaftigt, das entspricht etwa
sieben Prozent der Gesamtbelegschaft.

Verbindliche Standards im Boden-
verkehrsdienst

Seit 2016 mlssen die Anhieter van Bodenverkehrsdienst-
leistungen am Flughafen Miinchen bei einer neuen Lizenz-
vergahbe zahlreiche Vaorgaben hinsichtlich Arbeits- und
Gesundheitsschutz und Qualifikationen erfullen. Die ver-
bindlichen Standards erhéhen letztendlich auch die
Sicherheit der Passagiere und Airlines.

Riickenschonend - Hebehilfen an der
Gepackforderanlage

Anden Arbeitsplatzen der Gepackférderanlage im Terminal 1
sind Hebehilfen installiert. Zuvor wurden gemeinsam mit

den Fachbereichen verschiedene Verladehilfen getestet

und bewertet. Die Hehehilfe soll chronische Muskel-Skelett-
Erkrankungen vermeiden helfen. Zusatzlich ermaglicht sie
gesundheitlich eingeschrankten Mitarheitern, wieder an ihren
Arbeitsplatz zurlickzukehren.

19t

BIS ZU 19 TONNEN GEPACK STEMMT
JEDER EINZELNE FLUGZEUG-
ABFERTIGER PRO SCHICHT




Gesellschaftliches Engagement

Der Flughafen und seine regionalen Projekte

Als verantwortungsvoller Nachbar unterstltzt die FMG seit
25 Jahren verschiedene Einrichtungen und Initiativen in
der Region. Von Finanz- und Sachmitteln profitierten mehr
als 750 Projekte, die den funf Sponsoring-Séaulen des Flug-
hafens zuzuordnen sind: Bildung, Soziales, Sport, Kultur
und Natur. Mit dem »Regionalsponsoring auf Initiative von
Mitarbeitern« startete die FMG 2017 eine neue Aktion:
Kanzernmitarbeiter schlugen Vereine oder gemeinnltzige
Einrichtungen fur eine finanzielle Unterstltzung vor, bei
denen sie selbst ehrenamtlich tatig waren. Nach einem
vielversprechenden Auftakt mit rund 50 realisierten Pro-
jekten wird die FMG die Aktion auch im nachsten Jahr fort-
setzen. 2017 rief der Airport den »NachWuchsWald« ins
Leben: Flr jedes neugeborene Kind einer Mitarbeiterin oder
eines Mitarbeiters im Flughafen Munchen Konzern wird

im »Weltwald« bei Freising kiinftig ein Baum gepflanzt
werden. Das Projekt fand erstmals 2017 fir die Geburten-
jahrgange 2015 und 2016 statt und soll jahrlich wieder-
holt werden.

Der Flughafen Munchen unterstltzte viele Projekte in der
Region, die Schulern bei der Berufswahl helfen und ihre
Talente fordern sollen.

Arbeitskreis »SchuleWirtschaft«

Zum Arbeitskreis »SchuleWirtschaft« gehéren neben der
Flughafen Minchen GmbH auch Direktoren umliegender
Schulen, regionale Unternehmen und Handwerkshetriehe
sowie Vertreter der Arbeitsagentur. Das erklarte Ziel dieses
ehrenamtlichen Netzwerks ist es, jungen Menschen den
Ubergang von der Schule ins Arbeitsleben zu erleichtern.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

»Jugend forscht« am Airport

Als Pate und Organisator des Regionalwetthewerbs
»Jugend forscht/Schuler experimentieren« unterstutzt
der Flughafen Munchen den Nachwuchs mit besonde-

ren Begabungen in Mathematik, Informatik, Naturwissen-
schaften und Technik. An der Veranstaltung, die im Februar
2017 unter dem Motto »Zukunft, ich gestalte sie« statt-
fand, nahmen 120 Nachwuchserfinder teil.

»Girls’ Day/Boys’ Day«

Uber 150 Schilerinnen und Schiiler lernten im April 2017
bei der bundesweiten Aktion »Girls’ Day/Boys’ Day« die
vielfaltigen Aushildungsangebote des Mlinchner Airports
kennen. Madchen erfuhren mehr tber ihre Perspektiven
in den Bereichen Handwerk, Technik, IT und Naturwissen-
schaften, Jungen erhielten Einblicke in die Berufsfelder
Erziehung, Bildung, Gesundheit und Soziales.
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Der Flughafenverein - mit Sicherheit flr eine
gute Sache

Der Flughafenverein Miinchen e.V. ist erneut mit der wich-
tigsten GlUteauszeichnung des deutschen Spendenwesens
ausgezeichnet worden. Die Hilfsorganisation fihrt nun

seit zwei Jahren als eine van rund 230 Organisationen das
»DZI-Spendensiegel« als Beleg daflr, dass der Verein mit
den ihm anvertrauten Geldern sorgfaltig und verantwor-
tungsvoll umgeht. AufRerdem hat er eine Auszeichnung vom
ukrainischen Generalkonsul fur die besondere Hilfe fur das
ukrainische Volk erhalten. Neben einer Vielzahl van »stil-
len Hilfen« und der Erflillung von Herzenswinschen schwer
kranker Kinder engagiert sich der Flughafenverein in der
regionalen Jugend-, Alten- und Fltchtlingshilfe sowie regel-
mafig auch im Ausland. So wurden bereits zum achten Mal
circa 15 Tonnen gespendete Hilfsglter nach Lettland trans-
portiert und dartber hinaus auch Krankenhauser und Heime

in der Ukraine und in Ruméanien mit dringend benétigten
medizinischen Geraten und Sachspenden versorgt.

Die Top-Five-MaRnahmen des Nachhaltigkeitsprogramms 7 Volistandiges Programm im Web: munich-airport.de/NHprogramm

Status  Mafnahme
Themenfelder Initiativen Maftnahmen 2017 Ende
Ergonomische Gestaltung von Arbeits- Innovative Hebehilfen in der Gepackférderanlage des Terminals 1 20 % 2020
platzen durch Einsatz von innovativen einsetzen [ L]
Arbeitssicherheit Technologien verbessern
und Gesundheits-
management Arbeitssicherheit optimieren Aufbau einer zentralen Steuerung von Personenqualifikationen, 20 % 2018
zum Beispiel Konzeption von Unterweisungen flir Auslandseinsatze, [ 1]
Konzeption von E-Learning-Modulen fur Sicherheitsunterweisungen
Chancengleichheit und  Mitarbeiterbedarf qualitativ Gleichberechtigte Teilhabe von Mannern und Frauen in fortlaufend 2020

kulturelle Vielfalt und quantitativ decken

Fuhrungspositionen im Flughafen Minchen Konzern

Nachhaltige Beschaffung Strategie und Nachhaltigkeits-
management weiterentwickeln

Weitere Nachhaltigkeitskriterien in das Lieferantenmanagement
integrieren

fortlaufend

fortlaufend

Zusammenarbeit mit
regionalen Partnern

Gesellschaftliche Verantwortung im
Non-Profit-Bereich (Unterstltzung der
Region in den Bereichen Sport, Soziales,
Kultur, Bildung und Natur] Ubernehmen

Bereits hestehende Sponsoringvereinbarungen weiterfiihren, neue
Projektanfragen auf Basis der FMG-Sponsoringgrundsatze prifen und
intensiven Dialog mit den Sponsoringpartnern (zum Beispiel »Jugend
musiziert«] fortflhren

fortlaufend

fortlaufend

Arbeitswelt und Gesellschaft
Gesellschaftliches Engagement
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75 — Klimaschutzstrategie

79 — Umgang mit Ressourcen

81 — Larmschutz
83 — Biodiversitat

Grofde zeigen bedeutet auch, dass der Flughafen
Munchen stets die Auswirkungen auf die Umwelt
im Blick hat, die er als grofde Verkehrsinfrastruktur
naturgemaf’ hat. Er ergreift zahlreiche Mafdnah-
men, um die Auswirkungen des Flugbetriebs so
gering wie maglich zu halten.




Klimaschutzstrategie

Freiwilliges Schutzprogramm:

CO,-Neutralitat bis 2030

Um der rasanten Entwicklung der klimapalitischen Ziel-
vorgahen und auch seinem eigenen hohen Anspruch ge-
recht werden zu kénnen, hat der Flughafen seine Klima-
ziele noch einmal deutlich héhergesteckt: Bis zum Jahr
2030 soll der Airport, was die van ihm beeinflussbaren
Emissionen anbelangt, komplett CO,-neutral betrieben
werden - als erster deutscher Flughafen berhaupt. Dazu
will der Flughafen Minchen Konzern die ihm direkt zu-
rechenbaren Treibhausgasemissionen durch eine breite
Palette technischer Madnahmen um mindestens 60 Pro-
zent senken. Die restlichen 40 Prozent werden durch
Kompensationsmafdinahmen ausgeglichen, varzugsweise
in der Region. Dieses vom Aufsichtsrat im Dezember 2016
beschlossene Klimaziel ist noch einmal deutlich ambitio-
nierter als das hisher angestrebte CO,-neutrale Wachstum
his 2020. Dafur investiert die Flughafen Minchen GmbH
mit 150 Millionen Euro his 2030 quasi einen kompletten
Jahresgewinn.

CO0,-Zielsetzung

Anzahl Passagiere

CO0,-Ausstof? der FMG, Scope 162

In Millionen 44,6 In tausend Tonnen
C0O,-neutrales
Wachstum bis 2020
28,6
125
CO,-Neutralitast ~ 100
bis 2030
75
50
es
\‘o 0
2005 2017 2020 2030
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40 Prozent weniger CO,-Ausstofd pro Passagier
seit 2005

Die FMG hat den CO,-AusstofR von etwa 162.000 Tonnen

im Jahr 2005 trotz des kontinuierlichen Verkehrswachs-
tums auf rund 152.000 Tonnen im Jahr 2017 gesenkt. Ohne
die etwa 220 EinzelmaRnahmen ware der CO,-Ausstof des
Munchner Flughafens um mehr als 32.000 Tonnen CO, pro
Jahr héher, als er faktisch ist. Dazu kommen in diesem Zeit-
raum nochmals tber 8.000 Tonnen durch Optimierung der
Energieerzeugung. 2017 hat die Flughafen Munchen GmbH
rund 1,2 Millionen Euro in MaRnahmen investiert, die zur
Erhéhung der Energieeffizienz beitragen und den Treib-
hausgas-Ausstof langfristig um 2.266 Tonnen reduzieren.

Die verbesserte Energieeffizienz zeigt sich besonders
deutlich, wenn man bedenkt, dass van 2005 bis 2017 die
Zahl der Passagiere um rund 56 Prozent und die Gebaude-
flache am Flughafen um etwa zehn Prozent angestiegen
ist, der CO,-Ausstofd der Gebaude, Anlagen und Fahrzeuge
aber um rund sieben Prozent gesunken ist. Dieses Ergeb-
nis resultiert fast vollstandig aus eigenen Effizienzmaf-
nahmen bei Energieverbrauch und -erzeugung. Externe
Effekte - wie zum Beispiel sinkende spezifische Emissio-
nenim Strombezug - hatten dagegen nur einen minima-
len Einfluss. Diese Erfolge machen deutlich, dass auch die
neuen anspruchsvollen Klimaziele erreichbar sind.

Ein wichtiger Bestandteil der Klimaschutzstrategie sind
die circa 30 Millionen Euro teuren Pre-Conditioned-Air-
Anlagen [PCA-Anlagen]. Diese Technik versorgt seit Herbst
2016 Flugzeuge auf den gebaudenahen Parkpaositionen mit
vorklimatisierter Luft. Damit ertbrigt sich der Betrieb der
sogenannten der Flugzeuge, die fur
erhebliche Emissionen von Larm, CO, und anderen Luft-
schadstoffen verantwortlich sind. 2017 wurden die Einsatz-
zeiten der PCA-Anlagen kontinuierlich erhéht, was zu einer
Vermeidung von rund 12.100 Tonnen CO, im Vergleich zu den
Hilfsturbinen fuhrte. Das ist drei Mal so viel wie 2016. Die
Einsatzzeiten und die damit verbundenen Einsparungen sol-
len 2018 weiter gesteigert werden.
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CO,-Emissionen am Flughafen Miinchen
Scope 1, 2 und Scope 3 ohne LTO-Zyklus, APU und 6ffentlichen Verkehr

In Tonnen pro Jahr

2017 152.059
2016 150.614
2015 153.202
2014 148.235
2013 152.476
2005 162.046

Spezifische CO,-Emissionen pro Passagier

In Kilogramm

2017 3,41

2016 3,56

2015 3,74

2014 3.73

2013 3,94

2005 5,67

Die sehr guten Energiekennwerte des Satellitengebaudes,
die sich schon 2016 abgezeichnet hatten, wurden im ersten
vollstandigen Betriebsjahr 2017 voll und ganz hestatigt. Das
neue Gebaude verursacht pro Quadratmeter Nutzungsflache
Uber 50 Prozent weniger CO,-Ausstof als vergleichbare
Flachen im 14 Jahre alten Terminal 2. Damit stellt es eine
wichtige Komponente der Klimastrategie dar.

Umwelt und Klimaschutz
Klimaschutzstrategie
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ACA

AIRPORT CARBON
ACCREDITATION

Der européische
Flughafenverband
ACI EUROPE wurdigte die
erfolgreiche Reduzierung
von CO,-Treibhausgas-
emissionen der FMG 2017
mit einem Klimaschutz-
Zertifikat der Bewer-
tungsstufe »Level 3 -
Optimisation«.

7 munich-airport.de/
klimaschutz

7 munich-airport.de/
umweltmanagement

A klimaschutz-portal.
aero

- Glossar
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Greenhouse-Gas-Emissionen am
Flughafen Miinchen

Footprint: viele Emissionsquellen
Wirksamer Klimaschutz ist fur einen Flughafen eine kom-

plexe Aufgabe. Denn in die Berechnung des Treibhausgas-
Ausstof3es flieRen nicht nur alle Emissionen ein, die der
Betrieb der Infrastruktur sowie die startenden, landenden,
rollenden und abzufertigenden Flugzeuge mit sich bringen.
Es zahlen noch andere Quellen dazu: die An- und Abfahrt
von Passagieren, Besuchern und Mitarbeitern sowie der
Betrieb der am Flughafen tatigen Unternehmen wie Hotels,

SCOPE 1 [ANTEIL: 14 %)
Direkte Emissionen aus Energieproduktion

und Transport

2 % Diesel- und Ottokraftstoffe fur eigene Fahrzeuge
12 % Energieeigenerzeugung

Laden, Restaurants, Tankstellen und Werkstatten. Fast

zwei Drittel der CO,-Emissionen machen jedoch allein die

Triebwerke der Flugzeuge im (Landing-and-

Take-off-Zyklus) aus.

+

SCOPE 2 [ANTEIL: 2%])
Indirekte Emissionen durch

Energieeinkauf
Im Einzelnen sind folgende Emissionsquellen bilanziert

(absteigend sortiert nach ihrem Beitrag zum Footprint): 2 % Energiefremdbezug

+

Flugverkehr im LTO-Zyklus

Erdgas und Heizdl fir Energiezentrale

e Strom-, Fernwarme-, Kalte-, Kraftstoff- und Erdgas-
lieferungen an externe Unternehmen

SCOPE 3 [ANTEIL: 84%])
Indirekte Emissionen durch das Geschaftsfeld

des Flughafens

Zubringerverkehr: landseitiger/éffentlicher Kfz-Verkehr
(Beschaftigte, Passagiere, Besucher, Fracht]
Hilfsturbinen [APU]) und Triebwerksprobelaufe

e Strom- und Fernwarmefremdhezug fur den Konzern
Luftseitiger/hetrieblicher Kfz-Verkehr (zum Beispiel

1 % Diesel- und Ottokraftstoffe
flir externe Unternehmen

6 % Offentlicher Verkehr

Scope 1

Blockheizkraftwerk: hocheffiziente
Kraft-Warme-Kopplung

Mit seinem Blockheizkraftwerk (BHKW] erzeugt der Flug-
hafen mehr als die Halfte des Strombedarfs mit umwelt-
freundlichem Erdgas. Allein die Abwarme daraus deckt fast
den gesamten Bedarf an Heizwarme und Klimakalte ab -
ohne zusatzlichen Energieeinsatz. Die restliche Heizwarme
bezieht der Flughafen bei der Fernwarmeversorgung
Freising. 50 Prozent der zugekauften Fernwarme wiederum -
also etwa 18 Gigawattstunden (GWh] - kommen von einem
Biomasse-Heizkraftwerk in Zolling. Diese aus Biomasse
gewonnene Fernwarme ist regenerativ sowie klimaneutral
und senkt den CO,-Ausstofs um rund 3.800 Tonnen pro Jahr.
Gegentiber der getrennten Erzeugung von Strom und Warme
im Mix der Bundesrepublik Deutschland werden dahei pro
Jahr fast 50.000 Tonnen CO, eingespart. Das entspricht dem
CO,-Ausstof einer mittelgrofden Stadt mit Uber 40.000 Ein-
wohnern.

Regenerative Energieerzeugung mit Fotovoltaik
Auf dem Weg zum CO,-neutralen Flughafen nutzt der
Munchner Airport auch regenerative Energie. Die erste
Anlage dieser Art mit einer Leistung von circa 750 Kilowatt
wird bis zum Sommer 2018 auf dem neuen Parkhaus P51
realisiert. Sie erzeugt dann jahrlich etwa 800.000 Kilo-

Varfeldbusse, Gepackfahrzeuge, Flugzeugschlepp-
fahrzeuge], Stromversorgungsaggregate und andere
Service- und Enteisungsgerate

Gemaf der international verwendeten Berechnungsme-
thode der ICAO wird einem Flughafen der CO,-Ausstof der
landenden und startenden Flugzeuge bis zu einer Hohe
von 3.000 Fufd (914 Meter] zugerechnet. Alle Bewegungen
eines Luftfahrzeugs unter dieser Grenze zahlen zum LT0-
Zyklus.

Als Grundlage flir die zuverlassige und international ver-
gleichbare Erfassung aller Emissionen dient der sogenannte
CO,-Footprint. Er gliedert den Treibhausgas-Ausstof, der
einem Flughafen zugerechnet wird, nach dem internatio-
nalen Standard »
schiedliche Quellen [Scopes).

«indreiunter-

Umwelt und Klimaschutz
Klimaschutzstrategie

5 % APU (Hilfsturhine] und Triebwerksprobelaufe
6 % Energiebezug externer Unternehmen

66 % LTO-Zyklus

GESAMT: 100 %

wattstunden regenerativen Strom und spart damit rund
500 Tonnen CO, pro Jahr.

Weniger CO,-Emissionen mit LED-Technik
2017 hat der Flughafen Minchen weiter auf LED-Technik
gesetzt. Mit den umger(isteten Leuchten, sei es in Gebau-
den oder auf3erhalb, kénnen zukinftig Gber 1.000 Tonnen
CO, gespart werden.

Nachhaltiges Bauen: wichtiger Beitrag zum
Erreichen der CO,-Neutralitat

Da die Flughafen Minchen GmbH dem nachhaltigen Bauen
grofde Bedeutung beimisst, ist sie Mitglied bei der Deut-
schen Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen [DGNB]. Ein
Kernkompetenzcenter plant und steuert alle CO,-relevan-
ten Sachverhalte rund um dieses Thema.


http://dgnb.de
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Gebaudetechnik

Durch Verbesserungsmafnahmen in bestehenden Gebau-
den hat die FMG zwischen 2005 und 2017 die CO,-Emissi-
onenum fast 17 Prozent reduziert. Der Flughafen rechnet
mit einer Steigerung der Energieeffizienz um weitere circa
13 Prozent auf insgesamt rund 30 Prozent. Eine intel-
ligente Regelungstechnik beispielsweise kdnnte in den
Blrogeb&auden den Strombedarf reduzieren.

Neubauten

Die bis 2020 geplanten Neubauten, inshesondere in der
AirSite West (zum Beispiel Blirogebaude, Airport Academy,
Budget Hotel], fallen unter die Zielsetzung, die CO,-Emis-
sionen um 40 Prozent im Vergleich zu Bestandsgebauden
zu reduzieren. Sie kénnen im Passivhausstandard und als
»Light-Tech-Gebaude« konzipiert werden mit intelligenten
Fassadensystemen und klimatechnischen Konzepten, die
den Nutzerkomfort erhéhen.

E-Mohility auf dem Vormarsch

Im Rahmen seines Klimaschutzprogramms setzt der
Munchner Flughafen alternative Kraftstoffe aus regene-
rativen Energien im Fuhrpark ein:

e 30 Pkws fahren mit Biogas.

* 32 Vorfeldbusse, und damit mehr als die Halfte der Flotte,
tragen das Umweltzeichen »Blauer Engel«.

e 25 Pkws/Kleintransporter und 268 Abfertigungsgerate
werden elektrisch betrieben. Weitere 30 Elektrofahr-
zeuge sind bereits bestellt.

Der Anteil von Elektrofahrzeugen wachst massiv: Bis 2030
sollen sie den Grofdteil des Fuhrparks ausmachen. Bis Ende
2018 wird der Flughafen Miinchen weitere 80 altere mit
Benzin oder Diesel angetriebene Autos durch Elektromabile
ersetzen. Das entspricht insgesamt mehr als 20 Prozent
des bestehenden Fahrzeugpools. Die umweltfreundliche
Millioneninvestition wird mit Férdermitteln des Bundesver-
kehrsministeriums unterstltzt. Gegentber 2016 konnte die
lokale Emission von CO, um rund 47 Tonnen reduziert wer-
den. Das Thema Elektroautos beschaftigt den Flughafen
nicht nurim eigenen Fuhrpark, auch Passagiere und Besu-
cher kdnnen ihre Elektromabile an derzeit tUber 85 Stellen in
den Parkhausern aufladen. Fir Mitarbeiter werden weitere
Lademdglichkeiten angeboten.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Synthetische Kraftstoffe aus Abfall
Weiteres Potenzial birgt der neue Treibstoff »C.A.R.E.
Diesel«, der aus Rest- und Abfallstoffen sowie nachwach-

senden Rohstoffen hergestellt wird. Seine wesentlichen
Vorteile sind eine deutlich geringere RuRentwicklung, um
bis zu 90 Prozent reduzierte Treibhausgasemissionen,
erheblich weniger Stickoxide, Feinstaub, Kohlenstoff-
dioxid und Kohlenwasserstoffe bei der Verbrennung sowie
eine garantierte Kaltebestandigkeit his -22 Grad Celsius.
Der Kraftstoff entspricht der Diesel-Norm und kann chne
Modifikationen am Motor Dieselfahrzeuge antreiben. Eine
praktische Erprobung ist im November 2017 im Bereich
der Kehrmaschinenflotte gestartet. In Summe kénnen im
Kraftstoffverbrauch von Fahrzeugen rund 11.000 Tonnen
CO, pro Jahr kompensiert werden.
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Scope 2

Weniger als ein Drittel des auf dem Flughafen-Campus
verbrauchten Stroms kommt von externen Netzbetreibern.
Insgesamt haben sich die Emissionen aus dem Fremdbe-
zug von Strom und Fernwarme seit 2005 um 25 Prozent
verringert. Betrachtet man nur den Flughafen Munchen
Kaonzern allein, hahen sie sich sogar fast halbiert. Dies liegt
zum einen an den neuen, noch effizienteren Aggregaten zur
Kraft-Warme-Kopplung, zum andern an Einsparungen im
Stromverbrauch.

Umwelt und Klimaschutz
Klimaschutzstrategie

TURBO-SERVICE
AM AIRPORT:
80 PROZENT

LADUNG IN
30 MINUTEN

Die FMG hatin Zusammen-
arbeit mit »DriveNow« und
dem Technologiekonzern
ABB acht Schnelllade-
saulen eingerichtet. Mit
jeweils drei Ladepunkten
pro Saule beherbergt der
Airport - laut Bundes-
verband der Energie- und
Wasserwirtschafte.V. -
damit den derzeit gréften
Schnellladestandort
fur Elektrofahrzeuge in
Deutschland.
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Scope 3

2017 hat die Flughafen Minchen GmbH gemeinsam mit
den Fluggesellschaften und anséassigen Firmen weitere
Klimaschutzmafinahmen entwickelt. Erhehlich investiert
hat der Flughafen in Pre-Conditioned-Air-Anlagen [PCA-
Anlagen]. 2016 sind sie am Terminal 1, Terminal 2 und am
Satellitengebdude in Betriebh gegangen. 2017 sind ihre Ein-
satzzeiten erheblich gestiegen.

Erfolgreiche Reduzierung von CO,-Emissionen

Dieinternationale Investoreninitiative zur weltweiten Offen-
legung von Umweltdaten CDP [varmals »Carbon Disclosure
Project«] hat den Flughafen Minchen wegen seiner beson-
ders effektiven Klimaschutzleistungen gewdrdigt. In der
Klimawandelberichterstattung 2017 erhielt der Miinchner
Airport die Wertung »A-« und konnte sein letztjahriges Er-
gebnis im Bereich »Transportation Infrastructure/Airport
Services« nochmals verbessern.

Luftglte

Einfluss von StrafRen- und Luftverkehr

Fur die Beurteilung der Luftglte in der Umgebung des
Flughafens spielen auch Stickoxide NO,, Schwefeldioxid
SO, und PM,, eine bedeutende Rolle. Genauso
wie beim CO, ist der Anteil der Flugzeuge bei den emittier-
ten Luftschadstoffen deutlich gréf3er als der Anteil des
Zubringerverkehrs auf den Flughafenstrafien. Die Flug-
zeugabgase wirken sich jedoch bodennah weniger auf die
Messwerte aus, da die Triebwerke Schadstoffe in grofierer
Hdéhe emittieren und starker verwirbeln als Autos.

Landeentgelte richten sich auch nach Ausstof3
von Stickoxiden

Die Flughafen Miinchen GmhbH erhebt emissionsaorientierte
Landeentgelte. Sie tragt damit aktiv zu einer besseren
Umweltqualitat in der Umgebung des Flughafens bei.
Triebwerkshersteller und Flugzeughauer erhalten so einen
langfristigen Anreiz, in die Entwicklung von schadstoff-
armerem Fluggerat zu investieren. Mit den Informationen
Uber die gelandeten Flugzeugtypen kann der Flughafen
die Schadstoffe - einschlieRlich CO, - triebwerksgenau
bilanzieren und den technischen Fortschritt unmittelbar
abbilden.

Ortsfeste und mobhile Messstellen

Der Einfluss van Emissionen auf die Luftglte am Flug-
hafen Minchen wird an zwei Stellen kontinuierlich gemes-
sen. Die Luftgltemessungen im Westen und im Osten des
Flughafens erfassen die Wirkung samtlicher Schadstoff-
quellen des Strafsen- und Luftverkehrs und des sonstigen
Flughafenbetriebs - Gberlagert von der Grundbelastung
des Ballungsraums Manchen und der naturlichen Hinter-
grundkonzentration in der Atmosphare. Uberwacht werden
die Schadstoffe Ozaon, Stickstoffmonoxid, Stickstoffdio-
xid, Schwefeldioxid, Kohlenmonoxid, Benzal, Toluol, Xylol,
Staubniederschlag, Feinstaub PM,, und Feinstaub PM; s.
Die geltenden gesetzlichen Grenzwerte zum Schutz der
menschlichen Gesundheit wurden auch 2017 eingehal-
ten, lediglich fur Feinstaub PM,, gab es zwalf (erlaubte]
Uberschreitungen des gesetzlichen 24-Stunden-Grenz-
werts. Die Schlusselparameter Stickstoffdioxid (NO2] und
Feinstauh lagen im Jahresmittel 2017 wie schon in den
Vorjahren sogar deutlich unter den Grenzwerten.

Abgeschlossene Projekte aus dem CO,-Sparprogramm

Thema MafRnahme CO,-Einsparung pro Jahr
Umrlstung der Wandleuchten in den Tiefgaragen auf LED-Technik 140t
Beleuchtung Umriistung der StraRenbeleuchtung am Nordring und im stdlichen Bebauungsband auf
LED-Technik 121t
Umbau einzelner Hauptliiftungsanlagen im Terminal 1 auf Direktantrieb 105t
Raumlufttechnik
Ersatz von Heizungspumpen in der Luftpostleitstelle durch Hocheffizienzmodelle 22t
Einsatz mechanischer Bremsen in der Gepackférderanlage anstelle von Elektromotoren 707 t
Flughafentechnik
Verstarkter Einsatz der PCA-Anlagen an den Terminals 1, 2 und am Satelliten 12.101 t

Umwelt und Klimaschutz
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Schadstoffkonzentrationen an der Messstelle im
Osten des Flughafengelandes

Jahresmittelwerte in pg/m?

NO,-Konzentration (Stickstoffdioxid)

Grenzwert 40
2017 22
2016 20
2015 20

S0,-Kaonzentration [Schwefeldioxid)

Grenzwert 20
2017 == 2
2016 2
2015 2

PM,,-Konzentration (Feinstaub)

Grenzwert 40
2017 =—— ] 6
2016 12
2015 15

PM,,s-Konzentration [Feinstaub)

Grenzwert 25
2017 =e—— ]
2016 9
2015 11

Als erster deutscher Airpart ermittelt der Flughafen
Munchen die Luftqualitat zusatzlich mit einer mohilen
Messstation. Sie misst bei gezielten mehrmonatigen
Untersuchungen in den Umlandgemeinden die gleichen
Stoffe wie die stationare Messstelle im Osten. 2017 fan-
den die Messungen zehn Monate lang in Schwaig statt. Die
gemessenen Konzentrationen lagen unterhalb der gesetz-
lichen Grenzwerte und bestatigten damit die Ergebnisse an
den stationaren Messstellen.

»LuMo« erganzt »FluMo«

Bereits seit drei Jahren informiert der Flughafen
Mlnchen im Internet Gber die aktuellen Ergebnisse von
Fluglarmmessungen [»FluMo«: Fluglarm-Monitoring
unter www.munich-airport.de/flumo]. Jetzt gibt es die-
sen Service auch fur die Luftgute (»LuMo«: LuftgUte-
Monitoring unter www.munich-airport.de/luma]). Die
Messwerte der Luftgltemessstellen werden rund um die
Uhr aktualisiert. Damit sorgt der Flughafen Minchen far
noch mehr Transparenz beim Thema Luftgute.



Schadstoffen auf der Spur

Langlehige Schadstoffe kdnnen sich in der Umwelt anrei-
chernund so in die Nahrungskette gelangen. Diesen Sach-
verhalt beobachtet der Flughafen Miinchen seit vielen
Jahren mit verschiedenen Verfahren. Im Jahr 2017 wurden
an zwalf Messpunkten auf dem Flughafengeldnde und im
Umland Pflanztépfe mit Welschem Weidelgras und Griin-
kohl zusammen mit Sammelbechern flir Staubniederschlag
aufgestellt. Pro Jahr liefern 240 Graskulturen und 36 Grin-
kohlexponate rund 1.700 Messdaten zu Luftschadstoffen
und deren Auswirkungen. Auch das Honigmonitoring wurde
2017 fortgesetzt.

Umgang mit Ressourcen

Gemeinsam mehr fur die Umwelt leisten

Der Flughafen Munchen geht mit Blick auf kommende
Generationen schonend, sparsam und verantwaortlich mit
natlrlichen Ressourcen um. Ein vertrauensvoller Aus-
tausch mit den Anspruchsgruppen ist dabei von grof-

ter Bedeutung - auch beim Thema Umweltmanagement.
Bereits seit 2005 verfugt die Flughafen Minchen GmbH
Uber ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem nach
deninternationalen Standards der

sowie nach den Anforderungen der EU-Verordnung
(Eco-Management and Audit Scheme]. Tochtergesell-
schaften mit hahen umweltrelevanten Tatigkeiten beglei-
tet sie bei der Einflihrung eines systematisierten Umwelt-
managements. Erfolgreich rezertifiziert sind bereits die
Allresto, aerogate und Cargogate. Eine externe Umwelthe-
triebsprifung bestatigte der FMG 2017 die Zertifizierung
fir die nachsten drei Jahre. Sie stellt sicher, dass die nach-
haltige Entwicklung des Flughafens geméaf EMAS auch
weiterhin durch das Umweltmanagementsystem Uber-
wacht wird.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Da am Flughafen das Handling von Passagieren und Fracht
die meisten Ressourcen bendtigt, spiegeln neun daran
angelehnte Kernindikatoren umweltrelevante Verbrauche
wider:

e Wasserverbrauch Abfallmenge
e Warmeverbrauch ¢ Kohlenstoffdioxid-

e Dieselverbrauch aquivalente
e Papierverbrauch e Stromverbrauch
e Abwassermenge e Gesamtenergieverbrauch

Abfall: hohe Wiederverwertungsquote

Die Flughafen Miinchen GmbH erfullt lickenlos die Vorga-
ben des Kreislaufwirtschaftsgesetzes. Prioritdt Nummer
einsist es, so wenig Abfall wie méglich zu produzieren. In
allen Bereichen des Flughafenbetriebs fallen jedoch Abfall-
und Wertstoffprodukte an, die dann am Entstehungsortin
unterschiedlichen Trennsystemen gesammelt, zertifizier-
ten Fachbetrieben in der Nahe des Flughafens (ibergeben,
in Sortieranlagen aufbereitet und anschliefRend recycelt
werden. Ubrig bleibt ein geringer Anteil an nicht verwert-
barem Restahfall, den das Heizkraftwerk Minchen Nord in
Fernwarme und Strom umwandelt. Die nachhaltige Abfall-
wirtschaft tragt dazu bei, sekundare Rohstoffe zu gewin-
nen und Kosten einzusparen.

Ressourcenschonung: eine Aufgabe fur alle
Die Flughafen Miinchen GmbH optimiert fortwahrend die
gesamte Prozesskette sowie die Trenn- und Sortierbarkeit
aller Abfall- und Wertstoffprodukte. So zerkleinert bei-
spielsweise seit September 2017 eine neue Anlage ver-
trauliches Datenmaterial umgehend »inhouse«. Dieser
Prozess gewahrleistet ein hohes Datenschutzniveau, da
sensible Akten nicht mehr zum Entsorgungsfachbetrieb
transportiert werden mussen. Zur Ressourcenschonung
sind alle Mitarbeiter aufgerufen. Sie kdnnen zum Beispiel
Leuchtmittel am Arbeitsplatz abgeben. Das Projekt zur
Sammlung gehrauchter Maobiltelefone soll 2018 starten,
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sobald die Suche nach einem geeigneten Recyclingpartner
abgeschlossenist. Um der in den Medien vieldiskutierten
Mullflut aus Einwegkaffeebechern entgegenzuwirken, ver-
teilte die FMG 2017 kostenlos 3.000 nachfullbare Coffee-
to-go-Becher aus Parzellan im Flughafendesign an die
Belegschaft, um Erfahrungen fur eine mogliche campus-
weite Einfihrung zu gewinnen. Seit 2016 verwendet die
Flughafen Minchen GmhbH nur noch Recyclingpapier mit
dem Umweltzeichen »Blauer Engel«. Neue digitale Work-
flows, zum Beispiel bei Antragen fur Dienstreisen, sparen
zusatzlich Papier ein.

Wer verursacht was

Die meisten Abfalle und Wertstoffe erzeugen die Beteili-
gungsgesellschaften und die am Flughafen ansassigen
Firmen sowie Airlines. Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Ressourcenschonung ist also ein individuell auf die jewei-
ligen Abfallerzeuger zugeschnittenes Entsorgungskonzept -
von der Abfallentstehung his hin zur Verwertung und Besei-
tigung. Regelmafig informiert die FMG deshalb Uber aktuelle
Abfallthemen, gibt Hilfestellungen zu umweltbewusstem
Verhalten und steht bei Fragen beratend zur Seite.

Entsorgungsmethode fir Abfall

In Tonnen

Deponie: 432

Recycling: 6.739

Stoffliche/energetische
Verwertung: 6.594

i

Vermehrte Bau-, Ruckbau- und Renovierungsarheiten
flhrten zu einer héheren Abfallmenge als im Vorjahr. Der
Recyclinganteil bewegte sich auf kanstant hohem Niveau.

Umwelt und Klimaschutz
Umgang mit Ressourcen

1.700

MESSDATEN

liefern 240 Gras-
kulturen und 36 Grin-
kohlexponate pro Jahr
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Verantwortungsvoller Umgang mit Wasser

Ziel des Wassermanagements am Mlnchner Flughafen ist
es, den natUrlichen Wasserhaushalt so wenig wie méglich zu
beeinflussen und alle Einwirkungen durch Gewasserbewirt-
schaftung, Entwasserung sowie Trink- und Ldschwasserver-
sorgung schonend zu gestalten. Insgesamt verfolgt die FMG
dahei folgende Ziele:

e Abwasseranfall minimieren

e Abwasserstréme bereits am Entstehungsort trennen,
separat behandeln und entsorgen

e Trinkwasser maglichst nur dort verwenden, wo
Trinkwasserqualitat benotigt wird

* Abflisse von versiegelten Flachen zurtckhalten,

um Abflussspitzen zu vermeiden

Zustand des Grundwassers und der oherirdischen

Gewasser nicht beeintrachtigen

So wird beispielsweise in den heiden Energiezentralen
West und Ost seit einigen Jahren oberflachennahes quar-
tares Grundwasser (Brauchwasser] aus eigens gebohrten
Brunnen zur Kiihlung eingesetzt - anstelle von wertval-
lem tertidrem Grundwasser [Trinkwasser]. Dies flihrte bis
Ende 2017 in beiden Brauchwasserbrunnen zu einer Trink-
wassereinsparung von circa 1.447.000 Kubikmetern. Um in
den nachsten Jahren zusatzlich his zu 50.000 Kubikmeter
Trinkwasser jahrlich einsparen zu kénnen, sind weitere
Brauchwasserbrunnen in der Bauvorbereitung.

Insgesamt ist der Trinkwasserverbrauch am Munchner
Flughafen im Jahr 2017 um 3,2 Prozent gefallen. Grund
dafurist der sparsame Umgang mit der Ressource Trink-
wasser. Pro 1.000 (1.000 Passagiere
beziehungsweise 100.000 Kilogramm Luftfracht] ist der
spezifische Trinkwasserverbrauch weiter zurlickgegangen:
21 statt 23 Liter im Vorjahr.

Umwelt und Klimaschutz
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Gesamt-Trinkwasserverbrauch®-?

m= Menge des vom Wasserversorger bezogenen Wassers in m®

mmWasserverbrauch pro 1.000 Verkehrseinheiten in m®

1.016.708
2017
= 21,0
1.050.791
2016
= 23,0
1.042.166
2015
= 23,6

Y Enthalten sind alle Unternehmen am Campus.

? Herleitung der Werte: Wasserzahlung in m® gemessen an den
Trinkwassereinspeisestellen [Ubergabestellen] vom Zweckverband
an den Flughafen Miinchen

Gesamt-Abwasserableitung-?

mm Gesamt-Abwasserableitung des Flughafens Mlnchen
in die Klaranlage in m®

mm Abwasseranfall pro 1.000 Verkehrseinheiten in m®

2.336.313
2017
= 48,3
2.278.601
2016
= 9,8
2.344.085
2015
= 53,0

Y Enthalten sind alle Unternehmen am Campus.

% Das zur Klaranlage abgeleitete Abwasser setzt sich aus hauslichem
Abwasser, industriellem Abwasser, Mischwasser sowie Enteisungs-
abwasser zusammen.

Durchdachtes Abwasserentsorgungskonzept
Ein circa 300 Kilometer langes Kanalsystem sammelt das
Abwasser am Flughafen Minchen. Je nach Verschmutzungs-
grad wird es in flughafeneigenen Anlagen vorbehandelt,
zurlickgehalten, in Gewasser eingeleitet oder zur Klaranlage
Eitting abgeleitet.

Bodenfilter arbeiten erwartungsgemafd
Bodenfilter im Bereich der Startbahnképfe verhindern,
dass die Enteisungsmittel ins Grundwasser gelangen,
falls der Wind sie auf die umliegenden Grinflachen weht.
Gleichzeitig dienen sie zur Ruckhaltung und Reinigung des
gesammelten Enteisungsabwassers. Je nach Belastung
wird es in ein Gewasser oder - bei strengen Wintern mit
hohem Enteisungsmitteleinsatz - zur Klaranlage geleitet.
Regelmafige Untersuchungen des Grundwassers mit einer
TOC-Messanlage (TOC = Total Organic Carbon] belegen,
dass die Enteisung das Grundwasser dank der Bodenfilter
nicht mit organischen Stoffen belastet. Die Filter bei den
Startbahnképfen Nordwest und Nordost sind hereits seit
Langerem in Betrieb, ein weiterer Bodenfilter im Osten
der Sidbahn wurde 2017 fertiggestellt, ein vierter istim
Westen der Stidbahn derzeit in der Bauvorbereitung.

Kreislauf Flugzeugenteisungsmittel
Enteisungsfahrzeuge befreien die Flugzeuge vor dem Start
von Eis und Schnee. Das von den Flugzeugen dabei abtrop-
fende Enteisungsmittel gelangt Uber Schlitzrinnen und
Kanale in unterirdische Auffangbecken. In der flughafen-
eigenen Recyclinganlage wird es anschliefend mecha-
nisch/chemisch behandelt, aufkonzentriert und mithilfe
von Zusatzstoffen wieder in den urspriinglichen Zustand
versetzt. Dieses Verfahren zur Wiederaufbereitung von
Enteisungsmitteln am Flughafen Minchen ist weltweit
einmalig. Die Recyclingquote fur den im Enteisungsmittel
enthaltenen Wirkstoff Glykal lag in der Saison 2016/2017
beicirca 53 Prozent. Der Durchschnitt der letzten Jahre
bewegte sich zwischen 41 und maximal 59 Prozent - je
nach Witterung und unter Berticksichtigung des flr die
Umweltbilanz sinnvollen Energieeinsatzes.



Larmschutz

Regelungen zum Larmschutz

Flugzeuge unterliegen strengen Larmgrenz-
werten

Die wesentlichen Regeln fur den Luftverkehr werden auf
internationaler Ebene festgelegt. Unter dem Dach der Ver-
einten Nationen beschaftigt sich die internationale Zivil-
luftfahrtorganisation ICAQO (International Civil Aviation
Organization]) mit der Reduzierung von Fluglarm. Aber auch
der Flughafenbetreiber kann besonders laute Flugzeug-
typen ausschlie®en. Am Flughafen Miinchen dirfen laute
Luftfahrzeuge ohne Zertifizierung nach Anhang 16 ICAO
grundsatzlich weder starten noch landen. Fur die geplante
dritte Start- und Landebahn wird Gleiches fur Flugzeuge
gelten, die Kapitel 2 zugeordnet sind und auch Kapitel 2
nur knapp erftllen. Andere Organisationen und Projekte
verfolgen ahnliche Ziele: Der ACARE-Beirat der EU [(Advisory
Council for Aviation Research in Europe] strebt in seiner
Vision 2020 die Halbierung des wahrgenommenen Larms
an, der »Flightpath 2050« der EU will die La&rmemissionen,
ausgehend von 2000, his 2050 um 65 Prozent absenken.

I !Il7 wurde das zuldssige Larm-

lumen am Flughafen Mlnchen nur

Nachtflugregelung am Miinchner Airport

Die Nachtflugregelung sieht ein Larmkontingent vor, das
die Anzahl der Bewegungen sowie die Art und Grofe der
Flugzeuge berlcksichtigt. Im Jahr 2017 wurde das zulas-
sige Larmvolumen am Flughafen Minchen nur zu 65 Pro-
zent ausgenutzt. Der durchschnittliche nachtliche Dauer-
schallpegel an der Schutzgebietsgrenze lag im Jahr 2017
unter dem erlaubten Wert von 50 dB(A). Die bestehende
Nachtflugregelung aus dem Jahr 2001 gilt auch fur die ge-
plante dritte Start- und Landebahn. Die dritte Bahn dlrfte
nachts nurin Ausnahmesituationen genutzt werden - wie in
Notfallen oder bei Ausfall einer der beiden anderen Bahnen.

Larmminderungsmafinahmen entlasten
Anwohner

Der Flughafen Minchen méchte die Belastungen durch
Fluglarm fir Anwohner und Mitarbeiter mdglichst gering
halten. Das geschieht unter anderem durch operative,
technische und finanzielle MaRnahmen.
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Triebwerke beim Anflug im Leerlauf

Am Flughafen Mlinchen hesteht derzeit fur alle Luftver-
kehrsgesellschaften die Méglichkeit, auf der Nordbahn
nach einem optimierten Sinkflug-Profil zu landen. Bei die-
sem Continuous Descent Operations (CD0) genannten
Verfahren sinkt das Flugzeug mit minimaler Triebwerks-
leistung, idealerweise im Leerlauf, und vermeidet so weit
als moglich horizontale Flugphasen. Damit sind positive
Effekte fur die Airlines und die Umwelt verbunden: Kerosin-
einsparungen einerseits sowie weniger Larm und CO,-
Ausstof andererseits. So reduziert sich der Larm um bis
zu 6 dB[A) wegen der gréReren Uberflughthe im Vergleich
zum Standardverfahren.

Kontinuierlicher Sinkanflug

Kontinuierlicher Sinkanflug

b
~ _ _ — 7 Stufenfdrmiger Anflug

A - gy |
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Neue Triebwerksarchitektur halbiert Larm

Die Entwicklung sehr leiser Flugzeugtypen wird sich durch
die neuen Getriebefan-Triebwerke mit sehr hohem Wir-
kungsgrad weiter beschleunigen. Diese Triebwerksarchitek-
tur verringert den Treibstoffverbrauch um 15 Prozent.
Damit geht auch eine Reduzierung des Kohlendioxidaus-
stofes und des Larms einher. Der Flugzeugtyp A320neo ist
damit bereits ausgerustet. Er bedient als gegenwartig effi-
zientestes und leisestes Flugzeug Kurz- und Mittelstrecken
am Flughafen Munchen.

Die Lufthansa hat am Flughafen Minchen 15 Langstrecken-
flugzeuge vom Typ A350-300 stationiert und nahm damit
im Februar 2017 den regularen Liniendienst von Mlinchen
nach Delhi auf. Zehn weitere A350-900 sind bestellt. Sie
|I6sen nach und nach die A340-600 ab. Neue maderne Flug-
zeugtypen wie die A350-300 verursachen im Vergleich zur
A340 deutlich niedrigere Larmpegel: Messergehnisse zei-
gen bei Starts bis zu 7 dB[A) weniger und bei Landungen his
zu 3 dB(A) weniger. Die A350-800 hat im Vergleich zur A340
eine um 40 bis 50 Prozent kleinere La&rmkontur und keine
Pegel groRRer als 85 dB[A) auRerhalb des Flughafengelan-
des. Mit dem Einsatz dieser Flugzeugtypen und besonders
mit der Stationierung der A350 werden die Fluglarmimmis-
sionen, insbesondere die Spitzenpegel im Umfeld des Flug-
hafens, somit deutlich reduziert. Dies flhrt zu einer gerin-
geren Fluglarmbelastung im Umfeld des Flughafens.

Landegeblihr: je leiser, desto glinstiger

Der Flughafen Munchen nimmt mit larmdifferenzierten
Landegehuhren Einfluss auf das eingesetzte Fluggerat.
Fluggesellschaften, die leise Flugzeuge verwenden, profi-
tieren von einem gestaffelten, stark gespreizten Gehihren-
system. Die larmabhéangigen Start- und Landeentgelte kén-
nen fur einen lauten Flugzeugtyp bis zu achtmal hdher sein
als flir einen leisen.

Umwelt und Klimaschutz
Larmschutz

Vergleich der Larmkonturen der Flugzeugtypen Airbus A340-600 und A350-900

Start-Footprint der 85 dB[A])-Kontur bei Lufthansa-Standardabflugverfahren mit maximalem Startgewicht

A340-600  emm= A350-300

e Start- und Landebahn

Dichtes Messnetz zur Fluglarmuberwachung
Mit 16 ortsfesten Messstellen (iherwacht die FMG konti-
nuierlich den Fluglarm im Umkreis von etwa 20 Kilometern
um den Minchner Airport. Zusatzlich bietet sie maobile
Messungen als freiwilligen Service auf Anfrage von Ge-
meinden, die nicht vom stationaren Messanlagennetz
abgedeckt sind. 2017 wurden bei neun mobilen Fluglarm-
messungen an insgesamt 280 Tagen Werte aufgezeich-
net - erstmals auch in Maierklopfen, Pastetten, Buch am
Buchrain, Kirchheim und Mintraching-Gruneck. In Anzing,
Oberndorf, Lengdorf und Ismaning erfolgten bereits zum
wiederholten Mal maobile Messungen.

Fluglarmiiberwachung online

Infos Uber die aktuelle Larmsituation in der Flughafenregion
finden Burger auf der Plattform »Fluglarmiberwachung
online«. Bei »FluMao Plus« sind neben aktuellen Messwer-
ten der 16 stationaren Fluglarmmessstellen nunmehr auch
Daten von den drei mobilen Messfahrzeugen abrufbar.
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Biodiversitat

Landschaftsplanung wertet Umfeld auf

Um den Flughafen Minchen optimal in seine Umgebung
einzubetten, schuf die FMG von Anfang an Strukturen, die
das weitraumige Umfeld dkologisch aufwerteten und ver-
netzten. Das Konzept gliedert den Raum im Erdinger und
Freisinger Moos in drei Zonen:

Zone I: Flughafengeldande mit Start- und
Landebahnsystem, Gebduden und Straf3en
Hochwertige Grunflachen mit tber 6.000 zusatzlich
gepflanzten Baumen machen fast zwei Drittel des Flug-
hafengelandes und der Zone | aus. Eine zielgerichtete
Pflege lief dort eine artenreiche Vegetation entstehen. So
entwickelten sich zum Teil hochwertige Magerwiesen, die
6kologisch weitaus wertvoller sind als intensiv landwirt-
schaftlich bestellte Grunland- oder Ackerflachen auf3er-
halb des Flughafenzauns.

Zone II: gehdlz- und strukturreicher Griingiirtel
um das Flughafengelande

Die Flughafenrandzone mit ihren Gehélzen, Wassergraben
und Wiesen Ubernimmt Pufferfunktionen fir Siedlungen
und Landwirtschaft. Heute tragt zum Beispiel Uber die
Halfte der Flachen des sogenannten Vorflutgrabens Nord
schutzwdrdige Vegetation, so etwa die Bunte Schwertlilie,
die Sumpfgladiole oder das Gefarbte Laichkraut.

Zone llI: 6kologische Ausgleichsmafnahmen
Mittlerweile hat die FMG circa 375 Hektar Ausgleichsfla-
chen hergestellt. Die zustandigen Genehmigungshehdr-
den (Luftamt Siid, Regierung von Oberbayern und Héhere
sowie Untere Naturschutzbehdrde] bestatigten deren auf-
lagenkonforme Herstellung und Pflege. Die Flachen die-
nen als Ausgleich fur die Eingriffe in Natur und Landschaft,
die durch Bau- und Umbaumainahmen verursacht werden.
Die Folge ist eine hohe Vielfalt auch bedrohter und seltener
Arten, zum Beispiel Grauammer, Braunkehlchen und Gro-
f3er Brachvogel, und Biotoptypen.

Flughafen Munchen: Integrierter Bericht 2017

Flughafen als Teil eines Vogelschutzgebiets

Der Flughafen Mlnchen ist Teil des 4.525 Hektar grof3en
Europaischen Vogelschutzgehiets »Ndrdliches Erdinger
Moos« mit 40 teils stark gefahrdeten Vogelarten. Es
grenzt direkt an das Flughafengelande und schlief3t

658 Hektar der Flughafenwiesen um die Start- und Lande-
bahnen mit ein. Das Areal bildet einen bedeutenden
Lebensraum flir gefahrdete Wiesenbruterarten, aber auch
fir seltene Pflanzen, Reptilien, Libellen und Schmetter-
linge, wie zum Beispiel Kriechender Sellerie, Zauneidechse,
Vogel-Azurjungfer und Dunkler Wiesenknopf-Ameisen-
blauling.

Flughafen Munchen schitzt Wiesenbruter und
Schmetterlinge

Viele Wiesenbrlterarten in Bayern sind stark gefahrdet.
Um deren Lebensraume zu verbessern, hat die FMG mit
fachlicher Unterstliitzung des Bayerischen Umweltminis-
teriums 2016 das Projekt »Wiesenbriterschutz im Bereich
des Flughafens Minchen« ins Leben gerufen. Dazu werden
bis 2020 auf circa 50 Hektar landwirtschaftlich genutzten
Flachen Schutzvorkehrungen und MaRnahmen entwickelt
und getestet, zum Beispiel Nesterschutz, extensivere
Bewirtschaftung, wiesenbriitergerechte Mahd, Einzaunung
als Schutz vor FraRRfeinden und Ausarbeitung von 6kologi-
schen Pachtvertragen mit entsprechenden Bewirtschaf-
tungsauflagen.

83

Als Leuchtturmprojekt im Rahmen des Umweltpakts
Bayern gilt das freiwillige Engagement des Airports zum
Schutz von seltenen Moorschmetterlingen im »Freisinger
Moos«. Wald-Wiesenvégelchen, Randring-PerImutter-
falter, Dunkler und Heller Wiesenknopf-Ameisenhblauling
heifen die vier seltenen und bedrohten Arten, denen der
Flughafen auf sechs geeigneten, insgesamt finf Hektar
grofden Arealen in der Region einen neuen, geschutzten
Lebensraum eingerichtet hat. 2017 entwickelte der Flug-
hafen Miinchen dazu zum Beispiel breite Sdume entlang
von Feuchtgebuschen und reicherte die Flachen mit wich-
tigen Saug- und Raupenfutterpflanzen an. Auch in den
folgenden Jahren werden die Flachen durch eine auf diese
Arten abgestimmte Mahd gepflegt werden, um den Erfolg
der bereits ergriffenen Mafdnahmen zu sichern.

Jagd als aktiver Naturschutz

Bei der Jagd im Bereich des Flughafens spielt der Natur-
und Artenschutz eine wichtige Rolle. So regulieren die
Flughafenjager zum Beispiel den Bestand von Flichsen
oder Mardern auf den Flughafenwiesen, um bedrohte
Wiesenbriter zu schiitzen. Auferdem hesitzt die FMG
Flachen in den Isarauen, die zu den ausgewiesenen elf
Rotwildgebieten in Bayern z&hlen. In der Vergangenheit
ist es gelungen, die Bestandsflachen zu sichern, Wander-
maglichkeiten fur das Rotwild zu erhalten und die Balance
zwischen Naturschutzrecht sowie Jagd zu halten.

2 Download Broschiire
Vogelwelt und Flugbetrieb

munich-airport.de/
publikationen

7 munich-airport.de/
vogelschutzgebiet

Die Top-Five-MaRnahmen des Nachhaltigkeitsprogramms 7 volistandiges Programm im Web: munich-airport.de/NHprogramm

Status Mafinahme
Themenfelder Initiativen Maf3nahmen 2017 Ende
Biodiversitat Umweltmanagement etablieren Freiwilliges Schmetterlingsprojekt im Rahmen des Umweltpakts Bayern 50 % 2020
und weiterentwickeln (Artenhilfsmafnahmen flir ausgewahlte Tagfalterarten auf Flachen der mmEm
FMG entwickeln und umsetzen)
Larmemissionen und Verantwortung fur Belastung aus Larmschutzstrategie (aktiver Schallschutz, Flugverfahren, zum Beispiel 50 % 2020
Larmschutz dem Luftverkehr Gbernehmen CDA, Flugrouten, Landeentgelte; passiver Schallschutz, Larmschutz- mmEm
programme) konzipieren und weiterentwickeln
Verantwortung fur Belastung aus ~ Pre-Conditioned-Air-Anlagen einfihren 100 % 2017
dem Luftverkehr Gbernehmen =smsmmmmms  [abgeschlossen)
Treibhausgas- [COy) - . B
und Luftschadstoff- Auf%t?nbeleuchtung und Vorfeldbefeuerung auf LED-Technologie 50 % 2022
L umrusten mEEE
emissionen C0,-neutral werden his 2030
E-Mobhility: Ladeinfrastruktur ausbauen und weitere Elektrofahrzeuge 20 % 2019

beschaffen

Umwelt und Klimaschutz

Biodiversitat
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Information zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2017

Mafsgehlich flir die Konzernabschlussprufung ist der im Internet
veroffentlichte vollumfangliche Online-Bericht. Der vallstandige
Konzernabschluss sowie der Konzernlagebericht flr das Geschafts-
jahrvom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 sind neben dem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers
unter bericht2017.munich-airport.de allgemein zuganglich. Die
dort veroffentlichte Version wurde von der KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft gepruft. Der hier varliegende gedruckte
Konzernlagebericht 2017 entspricht der gepruften Fassung. Der
Konzernabschluss wird im gedruckten Bericht gekurzt abgebildet.
Hierbei handelt es sich um die Konzern-Gewinn- und -Verlust-
rechnung, die Konzern-Gesamtergebnisrechnung, die Konzern-
bilanz, die Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung und die
Konzern-Kapitalflussrechnung. Der Konzernanhang nach IFRS
befindet sich nur im Online-Bericht.
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Grundlagen des Konzerns

Geschaftsmodell des Konzerns

Grundlagen

Die Flughafen Minchen GmbH (im Folgenden FMG] hat ihren
Sitz in Munchen. Als Muttergesellschaft des Flughafen Min-
chen Konzerns (im Folgenden Flughafen Minchen) betreibt
sie den Verkehrsflughafen Minchen.

Der Flughafen Mlinchen ist in den Geschaftsfeldern Aviation,
Commercial Activities, Real Estate und Participations, Ser-
vices & External Business tatig. Das Leistungsprofil des Kon-
zerns deckt nahezu alle am Flughafen-Campus verfugbaren
Leistungen ab - vom Flugbetrieb Uber die Passagier- und
Frachtabfertigung bis zum Einzelhandel, zum Hotelgewerhe
und zur Gastronomie. Dieses integrierte Geschaftsmodell
und seine Wertschoépfungstiefe heben den Flughafen Min-
chenvom europaischen Wetthewerb ab.

Der Flughafen MUnchen bekennt sich zu einer nachhaltigen
Unternehmenspalitik. Die Orientierung an dkonomischen,
6kologischen, gesellschaftlichen und sozialen Zielen sichert
die gesellschaftliche Akzeptanz des Flughafens und damit die
Entwicklungsfahigkeit seines Geschaftsmodells.

Grundzlge der Leitung und Kontrolle abb. 1
Eigentumer der FMG sind der Freistaat Bayern mit 51,0 %, die
Bundesrepublik Deutschland mit 26,0 % und die Landeshaupt-
stadt Munchen mit 23,0 %.

Oberstes Kontroll- und Entscheidungsgremium ist die Gesell-
schafterversammlung. Sie trifft einstimmige Entscheidungen
Uber die geschaftlichen Grundlagen des Konzerns, unter ande-
rem den Flughafenausbau und die Aufnahme von Darlehen. Im
Ubrigen erfolgt die Beschlussfassung mit einfacher Mehrheit.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Governance-Struktur
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Abb.1

Gesellschafter

Bayern BRD Miinchen
51% 26 % 23%

Arbeitnehmer

Arbeitnehmer des Flughafen Miinchen Konzerns

l |

J

Gesellschafterversammlung

Bayern BRD
4 Sitze und Vorsitz 2 Sitze

Munchen
2 Sitze

Delegierte

Gewerkschaften
2 Sitze

Arbeitnehmer
5 Sitze

Leitende Angestellte
18itz

Vorschlagsausschuss

Arbeitsausschuss

Personalausschuss

Geschaftsfiihrung

Aufsichtsrat

Die FMG verflgt Gber einen Aufsichtsrat nach §§ 1 Abs. 1, 6
MitbestG. Der Aufsichtsrat (bt Kontroll- und Mitbestim-
mungsrechte aus. Er bestellt die Mitglieder der Geschafts-
fuhrung und legt deren Vergltung fest. Auch Geschafte,
die bestimmte Wertgrenzen und Laufzeiten Uberschreiten,
bedlrfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Die Arbeitneh-
mervertreter im Aufsichtsrat werden flr eine Amtszeit von

funf Jahren von der Konzernbelegschaft gewahlt. Die Gesell-
schaftervertreter im Aufsichtsrat werden von der Gesell-
schafterversammlung gewahlt. Deren Amtszeit endet mit der
Gesellschafterversammlung, die Uber die Entlastung flr das
vierte Geschaftsjahr nach Amtszeitbeginn beschliet.

Konzernlagebericht
Grundlagen des Konzerns
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Der Aufsichtsrat hat einen Vorschlagsausschuss, einen
Arbeitsausschuss und einen Personalausschuss hestellt.
Vorschlags-, Arbeits- und Personalausschuss wurden mit
den folgenden Aufgaben betraut: Abb. 2

Geschaftsfuhrung

Die Geschaftsfuhrung der FMG ist in der Regel fiinf Jahre im
Amt; eine erneute Bestellung oder Amtszeitverlangerung ist
zulassig. Sie besteht aus drei Mitgliedern und tragt die Ver-
antwortung fir die Unternehmenspolitik und die strategische
Ausrichtung des Konzerns. Sie legt die Unternehmensbudgets
fest und steuert die Geschaftsentwicklung.

Die Geschaftsfuhrer der FMG erhalten eine erfolgsunabhan-
gige (Festgehalt) und eine erfolgsabhangige Vergltung mit
kurz-und mittelfristiger Anreizsetzung (Tantieme]. Die Tanti-
eme istvor allem an den Kanzernjahresuberschuss vor Steu-
ern gebunden.

Frauenquote

Der Frauenanteil im Aufsichtsrat lag zum 30. Juni 2017
mit 31 % Uber dem angestrebten Ziel van 25 %. Bis zum
30.Juni 2020 soll die Quote von 31 % beibehalten werden.

Bis zum 30. Juni 2017 sollte der Anteil der Frauen in der
Geschéaftsfllhrung im Zusammenhang mit der vorgesehenen
Bestellung eines weiteren Mitglieds der Geschaftsfihrung auf
ein Drittel erhdht werden. Dies ist durch die Besetzung mit
Andrea Gehbeken zum 1. Oktober 2016 umgesetzt worden. Die
Quote von aktuell 33% soll bis zum 30. Juni 2020 beibehal-
ten werden.

Dasangestrehte Ziel fur den Anteil weiblicher Fihrungskrafte
in der obersten Fllhrungsebene der Konzernmuttergesell-
schaft FMG von 13 % konnte zum 30. Juni 2017 nicht erreicht
werden. Zu diesem Zeitpunkt waren aber bereits Neubeset-
zungen auf der ersten Leitungsebene bekannt, sodass der
Anteil weiblicher Fihrungskrafte bis zum 31. Dezember 2017
auf den Zielwert von 13 % gestiegen ist.

Konzernlagebericht
Grundlagen des Konzerns

Ausschiisse im Aufsichtsrat

Abb. 2

Vorschlagsausschuss

Varschlagsrecht fir die Bestellung eines Mitglieds der Geschaftsfuhrung fir den Fall,

dass die Abstimmung im Aufsichtsratim ersten Wahlgang nicht die notwendige Zwei-
Drittel-Stimmenmehrheit fir das zu bestellende Mitglied der Geschaftsfihrung erreicht

Arbeitsausschuss

Stellungnahme zu den Beschlussvorlagen der Geschaftsfiihrung
Zustimmung zu bestimmten Rechtsgeschéaften, die festgelegte Wertgrenzen und

Laufzeiten Gberschreiten

Personalausschuss

Gestaltung der Arbeitsvertrage fir die Geschaftsfihrung (mit Ausnahme der Vergutung]
Festlegung und Anderung der Vergttungsregeln im aufertariflichen Bereich des Konzerns
Einstellung oder Anderung der Gehaltsstufe bestimmter Angestellter ab einer festgelegten

Gehaltsstufe beziehungsweise Verglitungshdhe

In Einzelfallen Zusagen auf betriebliche Vorsorgeleistungen, unter anderem der

betrieblichen Altersvorsorge

Der Anteil der weiblichen Fuhrungskrafte in der zweithdchs-
ten Fllhrungsebene zum 30. Juni 2017 betrug 21 %. Die Ziel-
setzung von 29 % konnte damit nicht erreicht werden. Dies
ist darauf zurlckzufihren, dass bei drei Positionen, die
ursprunglich mit Frauen besetzt waren, die Nachfolgebeset-
zungen von bisher weiblichen Fuhrungskraften durch Man-
nererfolgten. Indiesen Fallen standenim Besetzungsverfah-
ren keine Bewerberinnen zur Verfligung, die die erforderlichen
Voraussetzungen fur die vakanten Positionen erfullten.

Unter der Pramisse, dass auf der obersten und der zweit-
hachsten Fiihrungsebene fortlaufend personelle Anderun-
gen stattfinden, wurde fur die erste Leitungsebene ein Ziel-
wert fur einen Anteil an Frauen zum 30. Juni 2020 auf 19%
festgesetzt. Flr die zweithéchste Fuhrungsebene wird der
Zielwert von 29% beibehalten.

Geschaftstatigkeit

Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur des Konzerns gliedert sich in die
Geschéfts-, Service- und Konzernbereiche der FMG. Die kauf-
mannische Steuerung und das interne Berichtswesen erfol-
gen Uber die Geschaftsfelder. Die Geschaftsfelder umfassen
die Geschafts- und Servicebereiche der FMG und die in die
Geschaftsfelder eingebundenen Konzerngesellschaften. Abb. 3

Mit notarieller Urkunde vom 20. Juli 2017 hat die Flughafen
Munchen GmbH den Bereich »Internationales Beratungs-
geschaft« im Wege der Ausgliederung zur Aufnahme gegen
Gewahrungneuer Anteilenach § 123 Abs. 3UmwG aufdie Munich
AirportInternational GmbH (im Folgenden MAI] Gibertragen. Die
Ausgliederung erfolgte rlickwirkend zum 1. Januar 2017. Mit
Aufnahme der operativen Geschaftstatigkeit wurde die MAI
zum 1. Januar 2017 erstkonsalidiert.

Zum 3. Januar 2017 wurde die Munich AirportClinic GmhbH
(im Folgenden MaCl] als Tochtergesellschaft der MediCare
Flughafen Mlinchen Medizinisches Zentrum GmbH gegrin-
det. Gegenstand der Gesellschaft ist der gewerbliche Betrieb
eines Krankenhauses am Flughafen Mnchen zur ausschlief3-
lichen Behandlung von selbstzahlenden und privat kranken-
versicherten Patienten einschlieflich aller dem Geschafts-
zweck unmittelbar oder mittelbar dienenden Nebengeschéafte.
Die MaCl wird ihre operative Geschaftstatigkeit erst 2018
aufnehmen.

Insgesamt gehdren dem Konzern zwélf vollkonsalidierte Unter-
nehmen, ein assoziiertes Unternehmen und funf nicht-konso-
lidierte Unternehmen an. Diese werden durch das Konzern-
controlling und Beteiligungsmanagement entsprechend der
jeweils zugeordneten Geschaftshereichsstrategie gelenkt.
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Organisationsstruktur des Flughafens Miinchen Abb. 3
Geschaftsfiihrung
o . o Participations, Servi
Aviation Commercial Activities Real Estate e ?FVICES
& External Business
Aviation Commercial Activities Real Estate Servicebereiche BE?{;EZLHHEQO;;?:;Z%;lit Ubrige
Terminal 2 oHG (60 %)
Terminalbetrieb
Aviation Commercial Activities Real Estate Servicehereiche
Allresto GmbH (100 %) MAC KG (94,9 %)” AeroGround GmbH? FM Bau GmbH
Gastronomie und Hotel Immobilienmanagement (100 %) _ (60 %)
Bodenverkehr Bauherrenvertretung
eurotrade GmbH (100 %) —
Einzelhandel asr?g;;%;" InfoGate GmbH
. (100 %)
Passagier- ;
. Information
abfertigung
Cargogate GmbH MAI GmbH
(100 %) . (100 %)
Frachtabfertigung Beratungsgeschaft
EFM GmbH MediCare GmbHY
(49 %) (51 %)
Enteisen und Medizinische
Flugzeugschleppen Dienstleistungen
CAP GmbH FMV GmbH
(100 %)
(100 %) - o
Sicherheit ersicherungs-
vermittlung

Il Geschaftsfeld

Gesellschaft [] Bereich

"I Die MediCare Flughafen Miinchen Medizinisches Zentrum GmbH ist mit 100 % an der Munich AirportClinic GmbH und mit 18,2 % an der Radiologisches Diagnostikzentrum Miinchen Airport GmbH beteiligt.
2 Die AeroGround Flughafen Minchen GmbH ist mit 100 % an der AeroGround Berlin GmbH beteiligt. Die AeroGround Berlin GmbH ist wiederum zu 100 % an der HSD Flughafen GmbH beteiligt.

% Die MAC Grundstuicksgesellschaft mbH & Co.KG i.L. [MAC KG) befindet sich seit dem 1. November 2016 in Liquidation.

Konzernlagebericht

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017
Grundlagen des Konzerns
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Geschaftsfelder

e Infrastrukturbetrieb an der Auslastungsgrenze
Erstklassiger Service und Angebotsvielfalt entlang des
Passagierwegs

e Immobilienstandort mit hoher Attraktivitat
Participations - Full-Service-Provider fur die Airlines
Services - Energie und Telekommunikation fir alle Mieter
am Flughafen

Geschaftsfeld Aviation
Das Geschaftsfeld Aviation umfasst den Betrieb der Luft-
verkehrsinfrastruktur des Flughafens Minchen.

Fur die Bereitstellung und den Betrieb der Luftverkehrs-
anlagen werden folgende Entgelte in Rechnung gestellt: Abb. 4

Luftverkehrsentgelte Abb. 4

Bemessungsgrundlage

Start- und
Landeentgelt

Hochstabfluggewicht des Luftfahrzeugs
(MTOM] bei Start und Landung

Larmentgelt Festbetrag je Landung in Abhangigkeit

von der Larmklasse

Emissionsentgelt Ausgestofienes Stickoxidaquivalent je

Landung

Passagierentgelt Anzahl der Passagiere beim Start

Anzahl der Verkehrseinheiten bei
Start/Landung

Frachtentgelt

Abstellentgelt Héchstabfluggewicht (je angefangene

24 Stunden, ab vier Stunden)

Sicherheitsentgelt Anzahl der Passagiere und/oder

Verkehrseinheiten beim Start

Entgelt fur Passagiere Anzahl der Passagiere beim Start
mit eingeschrankter
Mobilitat (PRM-Entgelt]

Enteisungsentgelt Anzahl der Passagiere und/oder

Verkehrseinheiten beim Start

Entsorgungsentgelt Anzahl der Passagiere heim Start

Konzernlagebericht
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Im Geschaftsjahr 2014 hat der Flughafen Miinchen eine Ent-
geltrahmenvereinbarung mit einheitlichen Bestimmun-
gen fur alle Luftfahrtgesellschaften verabschiedet, welche
die Entwicklung der Luftverkehrsentgelte bis 2020 festlegt
und damit die Refinanzierung der Infrastruktur sicherstellt.
Durchschnittlich steigen die Entgelte um rund 2% pro Jahr.

Gegenwartig betreibt der Flughafen Miinchen zwei Start- und
Landebahnen mit einer maximalen Kapazitat von 90 Flug-
bewegungen pro Stunde im Tagesbetrieb. Diese Kapazitatist
Uber weite Strecken des Tages im Prinzip ausgeschopft. Eine
marktgerechte Verkehrsentwicklung ist kaum mehr maéglich,
da bereits heute eine Vielzahl an Anfragen von Fluggesell-
schaften nicht mehr befriedigt werden kann. Dieser Umstand
wird durch den mit der Vergabe der Lande- und Startzeiten
(Slots] beauftragten Flughafenkoordinator der Bundes-
republik Deutschland bestatigt. Zwischen 22 und 6 Uhr ist
der Flughetrieb nurin stark eingeschranktem Umfang und nur
mit besonders larmarmem Fluggerat zuldssig. Im Linien- und
Charterverkehr durfen nicht mehr als 28 planméafige Flug-
bewegungen je Nacht stattfinden. Zusatzlich gibt es Erleich-
terungen fir sogenannte Homebase-Airlines und verspatete
Flige. In der Zeit von 0 bis 5 Uhr sind lediglich Nachtluftpost-
und Vermessungsflige der Deutschen Flugsicherung zugelas-
sen. Ausnahmen hilden zum Beispiel Not- und Hilfeleistungs-
fliige, Landungen aus Flugsicherheitsgriinden sowie Flliige in
begrindeten Ausnahmefallen, die das Bayerische Staats-
ministerium des Innern, fur Bau und Verkehr als zustandige
Beharde bewilligt.

Zwar bleibt das Bahnensystem der entscheidende Engpass,
doch auch die Flughafenterminals missen kontinuierlich der
steigenden Nachfrage angepasst werden. Das im Vorjahr in
Betrieb genommene Satellitengebdude des Terminals 2 war
2017 mit rund elf Millionen Passagieren stark ausgelastet.
Ferner erhielten die Personenkontrollen im Terminal 2 neue,
leistungsfahigere Kérperscanner. Um nachfragegerechte
Abfertigungskapazitaten zu schaffen, wurden im vergange-
nen Jahrim Terminal 1 die Sicherheitskontrollen ausgebaut.
2017 wurden darlber hinaus die Planungen zum Umbau des
Terminals 1 vorangetrieben, um die Servicequalitat weiter zu
erhéhen.

Durch seine zentrale Lage in Europa inmitten einer der wirt-
schaftlich erfolgreichsten Regionen ist der Flughafen Minchen
strategisch bestens paositioniert. Die Flughafenregion zeichnet
sich nicht nur durch eine tiberdurchschnittliche wirtschaft-
liche Entwicklung aus, sondern auch durch ein stetiges
Wachstum der Bevélkerung und der Beschaftigten. Auch des-
halb ist der Flughafen Minchen der deutsche Flughafen mit
dem hochsten Anteil an Geschaftsreisenden - und damit far
besonders werthaltige Linienverbindungen pradestiniert.
Zugleich fiihren Bevodlkerungswachstum und Wohlstands-
mehrung auch zu verstarkter Nachfrage nach Privatreisen ab
dem Flughafen Minchen.

In Zusammenarheit mit der Deutschen Lufthansa AG [im Fol-
genden Deutsche Lufthansa) hat sich der Flughafen Miinchen
zu einem bedeutenden internationalen Luftverkehrsdreh-
kreuz entwickelt. Gemeinschaftlich getragene Aushaumaf3-
nahmen wie das Terminal 2 und das Satellitengebaude sind
Fundamente einer nachhaltigen Partnerschaft, die langfris-
tiges Wachstum ermdglicht, den Wirtschaftsstandorten Min-
chen und Bayern weltweite AnschlUsse sichert und die stetig
wachsende Nachfrage nach Flugreisen mit einem hochwerti-
gen Angebot befriedigt.

Aufgrund seiner herausragenden Marktposition und der erfolg-
reichen Kooperation mit der Deutschen Lufthansa verfligt der
Flughafen Mlnchen, gemessen an der Zahl der Ziele, Uiber das
dichteste Netz kontinentaler Verbindungen in Europa. Stark
frequentierte Umsteigeverbindungen stellen den optimalen
Anschluss der bayerischen Wirtschaftsmetropaole an Europa
und die Welt sicher. Die hohe Zahl an Langstreckenverhindungen
ist nur durch ein optimales System von Zubringerflligen reali-
sierbar. Ohne dieses ware die originare Nachfrage in Minchen
wegen der Grofde des Einzugsgebiets flr die meisten aktuellen
Langstreckenverbindungen nicht ausreichend. Ein Umstand,
derim Ubrigen auf jeden Standort in Deutschland zutrifft. Auf-
grund der touristischen Attraktivitat des Standorts sowie des
wachsenden Einzugsgebiets mit einer wohlhabenden Bevalke-
rung ist der Flughafen Miinchen neben dem Drehkreuzverkehr
der Deutschen Lufthansa auch fur Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen interessant. Dies zeigt sich unter anderem darin, dass
zunehmend Low-Cost-Fluggesellschaften versuchen, sich in
Miinchen zu etablieren. Die Fluggesellschaft Ryanair zeigt nach
einem Strategiewechsel Interesse an grof3en Standorten wie
Miinchen und nahm zum Winterflugplan 2017/2018 erste Flige
von Mlinchen aus in ihr Angebot auf.



Gehemmtwerden die fir den Flughafen Minchen erfreulichen
Wachstumsszenarien durch den Engpass im Bahnensystem.
Zudem bremsen fehlende Verkehrsrechte heziehungsweise
noch laufende Verkehrsrechtsverhandlungen die Verkehrs-
entwicklung, beispielsweise nach Afrika [Athiopien) oder
nach China. Ein zusatzliches Hemmnis fur das marktgerechte
Wachstum stellt nach wie vor die deutsche Luftverkehrs-
steuer dar. Wahrend Nachbarlander vergleichbare Steuern
wieder abgeschafft haben [Niederlande] oder deutlich redu-
zieren wollen (Osterreich), gibt esin Deutschland derzeit keine
Plane, die Luftverkehrsahgabe anzutasten.

Auch das Frachtgeschaft ist stark von der Entwicklung des
Passagierverkehrsund den Kapazitaten des Start- und Lande-
bahnsystemsabhangig. Denn der gréf3te Teil der Luftfracht mit
Uber 80% wird am Flughafen Munchen als Beiladefracht auf
Passagierlangstreckenflligen transportiert. Reine Frachtflige
sind in ihren Flugzeiten etwas flexibler als Passagierlinien.
Frachtairlines sind jedoch verstarkt auf Nachtflige angewie-
sen, die in Munchen aufgrund der strikten Nachtflugregelung
nur in Ausnahmesituationen méglich sind.

Geschaftsfeld Commercial Activities

Das Geschaftsfeld Commercial Activities ist fur die Vermark-
tung der kommerziell nutzbaren Flachen des gesamten Flug-
hafens Mlnchen verantwartlich. Dies umfasst sowohl die
strategische Planung des Branchenmix in Bezug auf Einzel-
handels-, Service- und Gastronomieflachen als auch die
Vermietung und Vergabe von Konzessionen an Dritte und
Konzerngesellschaften.

Der Flughafen Munchen verflgt iber 20.089 Quadratmeter gas-
tronomische Flachenund 25.916 Quadratmeter Einzelhandels-
und Serviceflachen. Auf rund 63 % der Gesamtflache betreiben
Tochtergesellschaften der FMG eigene Einzelhandels- oder
Gastronomiebetriebe.

Auch das 5-Sterne-Hotel im Zentralbereich des Flughafens
zahlt zum Verantwortungsbereich von Commercial Activities.
Esverflugtseit Eréffnung des Erweiterungsbausim Marz 2017
Uber 551 Zimmer und 30 Tagungsraume.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Das Geschaftsfeld entwickelt und vermarktet auch nach-
frageorientierte Parkraumkapazitaten. Derzeit stehen rund
36.000 Stellplatze zur Verfligung, davon rund 23.000 in Park-
hausern und -garagen sowie rund 13.000 auf befestigten und
unbefestigten Parkplatzen.

Commercial Activities vermarktet ebenfalls die Werbe-
trager und Werbeflachen des Flughafens. Aufmerksamkeits-
starke Werbeflachen mit wenig Streuverlust und individuel-
len Inszenierungsmdaglichkeiten kennzeichnen das Angebot
als Nischenbereich der sogenannten Out-of-Home-Werbung
am Flughafen Minchen.

Nicht zuletzt zahlt auch das Eventgeschaft zum Leistungs-
portfolio des Geschaftsfelds.

Geschaftsfeld Real Estate

Das Geschaftsfeld Real Estate entwickelt, betreibt und ver-
marktet alle Immobilien und Grundstlicke des Flughafens
Munchen, sowaohl on- als auch off-Campus. Der Immobilien-
standortistinlagespezifische Areale aufgeteilt, die unter dem
Begriff AirSite vermarktet werden.

Als attraktiver Immohilienstandort hat der Flughafen Minchen
viel zu hieten: ein attraktives Umfeld, eine gute Straf3en-
verkehrsanhindung, sehr gute Parkmadglichkeiten und ein
umfassendes Angehot an Waren und Dienstleistungen des
taglichen Bedarfs. Die bestehende Schienenverkehrsanhin-
dung wird sich durch die Erganzung mit der Neufahrner Kurve
deutlich verbessern.

Entsprechend den hohen Ansprichen an das Gesamtareal
wird aktuell ein stadtebauliches Konzept mit einer hohen
urbanen Ausstrahlung und Identitat entwickelt, das die
Grundlage fur eine sehr gute Aufenthaltsqualitat und ein
erfalgreiches Businessumfeld darstellt. ErschlieRungsmaf3-
nahmen in der AirSite West haben dazu aktuell begonnen.

Ein weiteres Betatigungsfeld ist die Schaffung preisgtinstigen
Wohnraums flr Mitarheiter in Zusammenarheit mit externen
Partnern. Auch hier stehen schon erste Vertragsabschlisse an.
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Geschaftsfeld Participations, Services &
External Business

Participations

Die Gibrigen Gesellschaften des Konzerns runden das Geschaft
des Flughafens ah. Die wesentlichen Tochtergesellschaften
sind: Abb. 5

Wesentliche Tochtergesellschaften Abb. 5

AeroGround  Die Gesellschaften erbringen land- und luftseitige
Abfertigungsleistungen fir Airline-Kunden [darunter
Bodenverkehrsdienste und Fluggasthetreuung) an

den Standorten Minchen sowie Berlin.

aerogate Die Gesellschaft hietet am Flughafen Minchen die
Dienstleistungen Passagierabfertigung, Operation
Services mit Ramp Supervision, Lost & Found mit
Gepackzustellung, Ticketing-Service sowie Arrival-
und Concierge-Service an. Zum Angehot zahlen

auch Leistungen im Bereich der allgemeinen Luftfahrt
sowie Beratung und Training.

Cargogate Als reglementierter Beauftragter verrichtet die Gesell-
schaft Leistungen in Bezug auf den Umschlag von
Luftfracht und die Abwicklung der damit verbundenen
Zollformalitaten. Auf circa 20.000 Quadratmeter Hal-
lenflache erbringt das Unternehmen die Verbauung
und die Lagerung der Luftfracht sowie deren doku-
mentarische Abfertigung. Darliber hinaus hietet
Cargogate die Abfertigung aller gangigen Sondergtiter
wie Gefahr-, Kihl- und Wertglter an.

MAI Die Gesellschaft erbringt weltweit Beratungsleistun-
gen flr die Inbetriecbnahme und den laufenden Betrieb
von Flughéafen.

Konzernlagebericht
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Services

Neben den Geschaftsbereichen und Tochtergesellschaften
sind auch die Servicebereiche des Flughafens Minchen am
Aufenumsatz beteiligt. Den bedeutendsten Beitrag leisten
die folgenden Servicebereiche: Abb. 6

Bedeutende Servicebereiche Abb. 6

Technik Der Servicebereich ist fur den sicheren und wirt-
schaftlichen Betrieb der Flughafeninfrastruktur ver-
antwortlich. Dazu z&hlen unter anderem die Energie-
und Warme-/Kalteversorgung, die Instandhaltung von
Gehauden und flughafenspezifischen Anlagen sowie
das Fahrzeugmanagement flr Serienfahrzeuge und
Abfertigungsgerate. Zudem ist dieser Bereich im
Rahmen seines Energiemanagements mafdgehlich an
der Umsetzung der CO,-Strategie des Flughafens
Munchen beteiligt.

IT Der Servicebereich IT bietet seinen Kunden am Flug-
hafen Miinchen verschiedene Dienstleistungen aus
den Feldern der Medien- und Kommunikations-
technik, der IT-Arbeitsplatzausstattung sowie der
Server-, Datenbank- und Speicher-Systemtech-
nik an. Die Kernkompetenzen des Bereichs liegen vor
allem in der Integration unterschiedlicher technischer
IT-Plattformen sowie in maRgeschneiderten Unter-
stlitzungsleistungen logistischer Prozesse am Flug-
hafen Miinchen.

Aus den Aktivitaten im Geschaftsfeld Participations, Ser-
vices & External Business [ohne Bodenverkehr] resultieren
insgesamt weniger als 5% vom Auf3enumsatz des Konzerns.
Die wirtschaftliche Entwicklung dieses Geschaftsfeldes wird
daher nicht ausfuhrlich erlautert. Im Unterschied hierzuwurden
die Entwicklungen bei den Bodenverkehrsdienstleistungen im
Konzern in den Passagen zu Aviation aufgenommen.

Steuerungssystem und Wertemanagement
Kennzahlensystem sichert nachhaltiges
Wirtschaften

Der Flughafen Mlnchen misst die Leistung seiner Flihrungs-
krafte mithilfe finanzieller und nicht-finanzieller Kennzahlen.
Im Fokus stehen Kennzahlen zur unternehmerischen Nach-
haltigkeit und zur Qualitat. Entsprechend deckt das Ergeb-
nisvor Steuern (EBT] die 6konomische, die CO,-Einsparungen
die 6kologische und der Mitarheiterbindungsindex die soziale
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Perspektive des klassischen Nachhaltigkeitsmanagements
ab. Mit dem Passenger Experience Index (PEI] bestimmt der
Flughafen die Erreichung der Qualitatsziele, die als strate-
gische Stofdrichtung die Steigerung der Kundenzufrieden-
heit vorsehen. Um die Relevanz der Leistungsindikatoren
fur Stakeholder zu ermitteln und regelmafdig zu bestatigen,
befragt die Flughafen Miinchen GmbH jedes Jahr interne und
externe Anspruchsgruppen.

Ergebnis vor Steuern (EBT]

Seitdem Vorjahrwerden die Ergebnisziele der Fihrungskrafte
auf Basis des Ergebnisses vor Steuern (EBT) formuliert. Das
EBTistdie Ausgangsgrofde zur Bestimmung der Ertragskraft.
Es handelt sich um das Konzernergebnis vor Ertragsteuern,
ermittelt unter Anwendung der Internationalen Rechnungs-
legungsstandardsinihrer durch die Europaische Kommission
in europaisches Recht ihernommenen Fassung.

CO,-Einsparungen

Fur die Reduzierung von Treibhausgasemissionen, Ressourcen-
schonung, Energieeinsatz und -effizienz stehen die CO,-Ein-
sparungen. Der Flughafen Mlinchen hat sich Ende 2016 als
neues Ziel gesetzt, bis 2030 klimaneutral zu werden. Mindes-
tens 60% der Emissionen sollen effektiv eingespart, der
verbleibende Rest mit hochwertigen Zertifikaten ausge-
glichen werden. Dabei gehen die durch Energieerzeugung
und -verbrauch vam Flughafen Minchen selbst verursachten
Emissionen (Scope 1) und die Emissionen aus der zugekauften
Energie (Scope 2] in die Betrachtung ein.

Passagiererlebnisindex [PEI]

Der PEl ist ein Messmaodell fir Kundenzufriedenheit, das es
dem Flughafen Munchen erlaubt, standortspezifische, an
die Bedurfnisse der Zielgruppen angepasste Zielwerte abzu-
leiten und die Handlungsfelder zur Leistungsverbesserung
den vorhandenen Kundenkontaktpunkten zuzuweisen. Aus
Grunden der Objektivitat ermittelt ein unabhangiger, exter-
ner Dienstleister diese Werte. Er erhebt in Primarbefragun-
gen regelmafig wahrend des gesamten Jahresverlaufs die
Zufriedenheit von abfliegenden und ankommenden Passa-
gieren. Auf Monatshasis und am Jahresende erhalt der Flug-
hafen Mlnchen so zahlreiche Detailinformationen (ber die
Zufriedenheit seiner Fluggaste in elf Kategorien entlang der
Passagiererlebniskette. Die Gesamtzufriedenheit mit dem

Flughafenerlebnis spiegelt sich im Indexwert PEI, der sich aus
allen Messwerten, nach Passagierrelevanz gewichtet, errech-
net.Als Zielwert fur 2018 folgt der PEl den beiden 2017 heran-
gezogenen Werten fur die Gesamtzufriedenheit der abfliegen-
den und ankammenden Passagiere.

Mitarbeiterbindungsindex

Zur Bestimmung der Mitarbeiterzufriedenheit befragt der
Flughafen Mlinchen alle drei Jahre alle Mitarbeiter des Kon-
zerns. Als Mitarbeiterbindungsindex wird der prozentuale
Anteil der Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft bezeichnet,
der in der Mitarbeiterbefragung angibt, an das Unternehmen
gebunden zu sein. Die letzte Befragung fand im Jahr 2017
statt. Da der Mitarbeiterbindungsindex in einem dreijahrigen
Turnus erhoben wird, kann fur 2018 kein Erwartungs-/Plan-
wert aufgezeigt werden.

Innovations- und Ideenmanagement

Ziel des Innovationsmanagements des Flughafens Minchen
istes, mit neuen Dienstleistungen und Produkten die Kunden-
zufriedenheit und das Kundenerlebnis zu steigern. Seit 2017
wird zudem vermehrt die Entwicklung von Produkten fur die
Flughafenindustrie gefordert.

Durch die Analyse von Trends und MarktbedUrfnissen ent-
wickelt das Innovationsmanagement zielgerichtete Innova-
tionen flir Passagiere und Kunden. In Pilotprojekten wird die
Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit der Innovationen tber-
pruft und anschlieRend Uber die Fortfihrung, Umsetzung
und magliche Ausweitung auf weitere Bereiche entschieden.
Dabeikooperiert das Innovationsmanagement des Flughafens
Munchen mit Start-ups, etablierten Unternehmen der Region,
aber auch vermehrt mit weltweit tatigen Unternehmen, um
stets auf aktuelles wissenschaftliches und unternehme-
risches Know-how zugreifen zu kénnen.

Weiteren, wichtigen Input fur das Innovationsmanagement
liefern die Ideen der eigenen Mitarbeiter. Insgesamt wurden
im Berichtsjahr Uiber das eigene Open-Innovation- und Ideen-
managementsystem »InnovationPilot« 675 Ideen zu Themen-
bereichen wie Mitarbeiter, Flachen und Gebaude sowie tech-
nische Anlagen und Fahrzeuge eingereicht und davon 45 Ideen
umgesetzt.
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Kraftiges Wirtschaftswachstum aufgrund starken
Inlandkonsums

Deutsche Luftfahrt wachst - bleibt aber im internatio-
nalen Vergleich zurlick
Einzelhandel - profitiert von starker Konjunktur

e Gastronomie und Hotelgewerbe - Aufschwung setzt
sich fort

e Werbewirtschaft - Digitalisierung als Wachstumstreiber

Parkraumbewirtschaftung - Abhangigkeit von der

Kundenstruktur

Blromarkt Minchen Gbertrifft alle Erwartungen

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Fur ein internationales Luftverkehrsdrehkreuz wie den Flug-
hafen Miinchen ist neben der nationalen auch die internatio-
nale Wirtschaftsentwicklung entscheidend.

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat 2017 die Erwartungen
leicht ubertroffen. Aktuelle Hochrechnungen gehen von einer
Zunahme des weltweiten realen Bruttoinlandsprodukts (BIP)
zwischen 3,0% (Weltbank, Global Economic Prospects,
Januar 2018) und 3,7% (Internationaler Wahrungsfonds,
World Economic Outlook, Januar 2018) aus. Diese Werte fielen
um bis zu 0,3 Prozentpunkte héher aus als die am Jahres-
anfang verdffentlichten Forecasts.

Eine wesentliche Ursache flir das im Vergleich zu den schwa-
chenJahren 2015 und 2016 héhere Wachstum ist die positive
Wirtschaftsentwicklunginwichtigen Schwellenlandern. So hat
sich die Lage in Russland und Brasilien im Jahr 2017 weitge-
hend entschéarft. Als Rohstoffexporteure durchliefen beide
Lander, unter anderem aufgrund des Preiseinbruchs auf dem
Olmarkt und auf anderen Rohstoffmarkten im Herbst 2014, in
den Jahren 2015 und 2016 eine starke Rezession. Die zuletzt
wieder angestiegenen 0l- und Rohstoffpreise haben dazu
gefuhrt, dassdie russische und brasilianische Volkswirtschaft
2017 um 1,8 % beziehungsweise 1,1 % gewachsen ist. Daru-
ber hinaus entwickelte sich in der Volksrepublik China die Wirt-
schaft etwas besser als erwartet. Aktuelle Hochrechnungen
flrdasJahr 2017 liegen bei 6,8 %, wahrend zu Beginn des Jah-
res noch von lediglich 6,5 % Wachstum ausgegangen wurde.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

In den Industrienationen setzte sich die positive Entwicklung
der Vorjahre in verstarktem Maf fort. Zumeist gehen dabei
wichtige Wachstumsimpulse von hinnenwirtschaftlichen Kraf-
ten aus. So sind beispielsweise bei den US-amerikanischen
Konsumenten aufgrund von niedrigen Arbeitslosenzahlen
und soliden Reallohnzuwachsen eine ausgepragte Kauflaune
und robuste Zuwachse bei den Bau- und Ausristungsinvesti-
tionen zu beobachten. Die japanische Wirtschaft wuchs 2017
aufgrund einer Verstarkung des privaten Konsums, der Inves-
titionen und der Auslandsnachfrage starker als erwartet. In
Grofbritannien stiegen die Konsumentenpreise aufgrund des
Wertverlusts beim britischen Pfund Sterling, was zu einer ver-
haltenen Entwicklung des privaten Konsums fiihrte und die an
sich positive Wirtschaftsentwicklung tribte. Abb. 7

Der Aufschwung in der Eurozone gewann im Jahr 2017 an
Dynamik. Die aktuelle Hochrechnung des Internationalen
Wahrungsfonds geht fir 2017 von einem Wachstum von 2,4 %
aus (IWF, World Economic Outlook, Januar 2018). Der grofdte
Wachstumstreiber war der private Konsum. Zudem trugen
eine hohe Investitionsdynamik und eine positive Entwicklung
bei den Exporten zum verstarkten Wachstum bei. Die immer
noch aufdergewshnlich expansive Geldpolitik der Europaischen
Zentralbank stltzte dabei den Aufschwung im Euroraum. Die

Wirtschaftswachstum ausgewahlter
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wirtschaftliche Lage in den siideuropéaischen Staaten hat sich
weiter gefestigt. Abb. 8

Das Bruttoinlandsprodukt der Bundesrepublik Deutschland ist
2017 mit 2,5 % deutlich starker gewachsen alsim Varjahr. Wie
im Jahr 2016 waren der private Konsum und die tberdurch-
schnittlich hohen Bauinvestitionen wichtige Wachstums-
treiber. 2017 haben aber aufgrund der positiven Entwicklung
im Euroraum auch die Auslandsnachfrage, die Ausristungs-
investitionen und die Investitionenin Forschung und Entwick-
lung zur erhohten Wachstumsdynamik beigetragen. Die posi-
tive Entwicklung der Konsumausgaben wird von der giinstigen
Lage am Arbeitsmarkt [Arbeitslosenquote von 5,8 %) und den
steigenden Lohnniveaus getragen. So verzeichnete der pri-
vate Konsum 2017 ahnlich wie im Vorjahr eine Zuwachsrate
von rund 1,9%. Bei den Bauinvestitionen, die weiterhin vom
niedrigen Zinsniveau getrieben werden, ergab sich 2017 eine
Wachstumsrate von Uber 4%. Die deutschen Exporte legten
um 3,8% zu und sind damit um Uber einen Prozentpunkt star-
ker gewachsenals noch 2016 (2,5 %). Die Ausrlstungsinvesti-
tionen und die Investitionen in sonstige Anlagen (hauptsach-
lich Forschung und Entwicklung) wuchsen im Jahr 2017 um
2,3% beziehungsweise 4,2 %. Die Inflationsrate war 2017 mit
1,7% wieder deutlich héher als in den Vorjahren.

Wirtschaftswachstum ausgewahlter

Ziellander weltweit abb.7  Ziellander europaweit Abb.8
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Wachstum BIP 2016 und 2017
[Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2018]

Wachstum BIP 2016 und 2017
(Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2018]
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Der Olpreis erreichte nach dem starken Riickgang der letz-
ten Jahre im Januar 2016 mit unter 30 US-Dollar je Barrel
(Marke Brent] seinen Tiefpunkt. Nach der Ankliindigung der
OPEC, die Olférdermenge drosseln zu wollen, erhéhte sich
im vierten Quartal 2016 der Erddlpreis, sodass dieser Mitte
Dezember 2016 die Marke van 57 US-Dollar je Barrel erreichte.
Im Jahr 2017 schwankte der Olpreis (Marke Brent] in einem
Intervall zwischen 45 und 67 US-Dollar je Barrel.

Wirtschaftliches Umfeld Luftverkehr [Aviation]
Nach Analysen der International Civil Aviation Organization

erzielte der weltweite Luftverkehrim Jahr 2017 erneut
Rekarde. Insgesamt wurden 4,1 Milliarden Passagiere (+7,1 %]
befdrdert und es wurde ein deutlicher Anstieg hei den verkauf-
ten Passagierkilometern (+7,6 %) verzeichnet. Damit lag die
Entwicklung Uber dem Wachstum des Vorjahres von +7,4 %.
Auch die Luftfracht legte um 9,5% (Frachttonnenkilometer]
im Vergleich zum Vorjahr (+3,8 %) deutlich zu.

Die in der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen
(ADV] organisierten Flughafen erzieltenim Jahresdurchschnitt
2017 deutlich positive Wachstumsraten. Das gewerbliche
Passagieraufkommen (an/ab] stieg insgesamt um 5,2 %. Die
Flugbewegungen legten um 1,6 % zu und der Cargo-Umschlag
(Summe aus Luftpost und Fracht ohne Transit) lag mit 6,7 %
im Plus. Somit verzeichnete der Flughafen Miinchen im Jahr
2017inallen Verkehrssegmenten héhere Zuwachsraten als der
Durchschnittder deutschen Verkehrsflughafen. Weitere Erlau-
terungen hierzu sind im Abschnitt »Geschaftsverlauf Aviation«
zu finden.

Die Insolvenz von Air Berlin hat zu einer vortbergehenden
Reduzierung des Angebotsim deutschen Luftverkehr gefthrt.
Die auf diesen Strecken angebotenen Sitzplatze sind zwi-
schen Oktober und Dezember um 21 % zurlickgegangen. Seit
Januar 2018 wird diese Kapazitatslicke sukzessive wieder
gefullt. Die Flugplandaten flr den Winterflugplan 2017/2018
zeigen, dass 97 % der Kapazitatslicken im innerdeutschen
Flugverkehr bereits bis zum Marz 2018 wieder geschlossen
sein werden.
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Im weltweiten Vergleich - gemessen nach verkauften
Passagierkilometern - lag die Region Asien/Pazifik mit einem
Wachstum von 10,1% an erster Stelle, gefolgt von Europa
(+8,2%). Verhaltnismafig schwach entwickelte sich der Nahe
Osten (+6,4%]), der seit 1997 erstmals Marktanteile verlor.
Grinde fur das geringere Wachstum im Nahen Osten waren
inshesondere der niedrige Olpreis und der hohe Dollarkurs.

Nach Angaben des Bundesverbands der Deutschen Luft-
verkehrswirtschaft [BDL] entwickelten sich die deutschen
Fluggesellschaften und Flughafen im europaischen Vergleich
unterdurchschnittlich. Wahrend der Luftverkehr (gemessenin
verkauften Passagierkilometern) in Europa mit 8,2 % starker
gewachsen ist als der globale Durchschnitt, erreichten deut-
sche Fluggesellschaften lediglich einen Anstieg von 3,1%
[Varjahr: 1,4%). Ahnlich zeigte sich die Entwicklung an den
deutschen Verkehrsflughafen. Die Zahl der an- beziehungs-
weise abreisenden Fluggaste ist 2017 auf rund 235 Millio-
nen (+5,2%) gestiegen. Europaweit wuchs die Passagier-
zahlanden Flughafenum 8,8 %. Der BDL sieht unter anderem
die strukturelle Benachteiligung deutscher Luftverkehrs-
unternehmen bei der Luftverkehrssteuer und den Sicher-
heitsgebthren im internationalen Vergleich als Grund fur
diese Entwicklung.

Das Hauptproblem des deutschen Luftverkehrs ist also nicht
eine mangelnde Nachfrage, sondern die Nachfrage nicht durch
ein entsprechendes Angebot befriedigen zu kénnen. Das
Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur hat
in seinem aktuellen Luftverkehrskonzept 20 MaRnahmen zur
Bewaltigung der Anforderungen untersucht. Es kam zu dem
Schluss, dass das Ziel (Teilhabe am weltweiten Wachstum]
trotz Umsetzung aller Vorschlage aus dem Portfolio nur zum
Teil erreicht wird. Somit wirde ein weiterer Zeitverzug bei der
Realisierung dieser MaRnahmen die Wetthewerbsfahigkeit
der deutschen Luftverkehrswirtschaft elementar gefahrden.

Wirtschaftliches Umfeld Commercial Activities
Dank héherer Einkommen und Rekordheschaftigung verzeich-
neten die deutschen Einzelhandler nach Angaben des Statis-
tischen Bundesamtes auch 2017 insgesamt einen Umsatz-
anstieg von 4,1% auf 512,8 Milliarden Euro. Immer mehr
stationare Handler profitierten vom Online-Wachstum, indem
sie die Chance der Digitalisierung fiir sich nutzen. Preisberei-
nigt lag das Wachstum wie im Vorjahr hei 2,6 %.

Der Handelsverband Deutschland (HDE] sieht den Handel wei-
terhin auf gutem Kurs. Die glinstige Lage am Arbeitsmarkt
sowie die positiven Erwartungen der Burger bezlglich der
Konjunktur und der eigenen Léhne sorgen weiterhin fur eine
gute Verbraucherstimmung. Diese Entwicklung bestatigt
auch der ifo-Geschaftsklimaindex: Die Mehrheit der befrag-
ten Einzelhandelsunternehmen bewerten die Geschaftslage
fir die nachsten sechs Monate als positiv.

Laut Deutschem Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA]
konnte das Gastgewerbe 2017 zum achten Mal in Folge mit
einem Plus abschliefRen und setzte damit seinen Aufwarts-
trend fort. Auch im Bereich des Beherbergungsgewerbes
kannte ein Umsatzanstieg von 2,9% erreicht werden, was
preishedingt eine Wachstumsrate von 0,9 % darstellt. Etwas
besser mit einem nominalen Umsatzplusvon 3,0% (real 0,9 %)
schnitten die Gastronomen ah. Der Cateringbereich konnte
um 2,0% (real 0,1 %] zulegen.

Im Geschaftsjahr 2017 legten die Bruttowerbeaufwendun-
gen der werbungtreibenden Unternehmen um 1,9% auf rund
31.867 Millionen Euro zu. Dabei zeigten einige Mediengruppen
deutliche Zuwéachse, darunter auch das vom Flughafen pri-
mar bediente Segment der Out-of-Home-Werbung mit einem
Plusvon 7 %.

Verschiebungen im Modal Split, der das Anreiseverhalten im
Quellaufkammen widerspiegelt, sowie die Entwicklungen im
Besucheraufkammen hatten unterschiedliche Auswirkungen
auf das Geschaftsfeld Parken. Insbesondere das Geschaft der
»Shared Maobility« (Mietwagen und Carsharing) profitierte
vam erhéhten Passagieraufkommen. Verlagerungseffekte auf
andere Anreisemittel, insbesondere auf die S-Bahn, konnten
umsatzseitig durch eine im Durchschnitt langere Parkdauer
kompensiert werden.



Wirtschaftliches Umfeld Immobilienvermarktung
(Real Estate])

Der Markt fur Blroimmohilien im GrofRraum Miinchen (ber-
traf 2017 die Erwartungen und erzielte den héchsten Flachen-
umsatz seit 2000. Dem Marktbericht der Colliers International
Deutschland Holding GmbH zufolge ist der Gesamtumsatz im
Jahr 2017 um 26 % auf 984.200 Quadratmeter gestiegen.

Der Leerstand von Blroimmobilien wurde auch 2017 weiter
abgebaut und ist im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 Prozent-
punkte auf 2,4% gesunken. Zum Jahresende 2017 standen
mit 535.900 Quadratmetern rund 150.000 Quadratmeter
weniger fur die kurzfristige Anmietung zur Verfligung als ein
Jahr zuvor.

Die Durchschnittsmiete fur Broimmobilien in Minchen ist
um 8% auf 17,30 Euro/m?® gestiegen. Die Spitzenmiete ent-
wickelte sich mit einem Plus von 2% (35,60 Euro/m?] etwas
moderater.

Wahrend Mieterimmer gréfdere Schwierigkeiten haben, geeig-
nete Flachen zu finden, und daher bei Lage oder Ausstattung
Kompromisse eingehen mlssen, kénnen Vermieter vielerorts
héhere Mietpreise und geringere Incentives durchsetzen. Die
Nachfrage nach Buroflachen ist unverandert hoch. Die Fla-
chen werden jedoch immer knapper und haben inshesondere
im Stadtgehiet schon kritisch niedrige Werte erreicht. Grof3-
nutzer sichern sich deshalb ihre Wunschflachen gerne tber
Projektanmietungen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass ein
ausreichend langer Planungsharizont van durchschnittlich
etwa drei Jahren notwendig ist.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Geschaftsverlauf

Ausgliederung des internationalen Beratungsgeschafts
Erdffnung des Erweiterungsbaus des 5-Sterne-Hotels
Insolvenz von Air Berlin und Niki

Passagierrekord und Zunahme der Flugbewegungen
Bodenabfertigungsdienstleistungen in einem
schwierigen wirtschaftlichen Umfeld

Einzelhandel - Erholung in wichtigen Ziellandern sorgt

flr erste Wachstumsimpulse

Gastronomie und Hotel - auf Erfolgskurs

e Parken - Nachfrage wachst mit Passagieraufkommen
e Werbung - schwieriges Marktumfeld

Impulse fur die weitere Standort- und Immohilien-
entwicklung

Wichtige Ereignisse im abgelaufenen
Geschaftsjahr

Mit notarieller Urkunde vom 20. Juli 2017 hat die FMG den
Bereich »Internationales Beratungsgeschéaft« im Wege der
Ausgliederung zur Aufnahme gegen Gewahrung neuer Anteile
nach § 123 Abs. 3 UmwG auf die MAI Gibertragen. Die Ausglie-
derung erfolgte rickwirkend zum 1. Januar 2017. Damit nahm
die MAlihre operative Geschaftstatigkeit auf und wurde erst-
mals 2017 in den Konsalidierungskreis einbezogen.

Nach zwei Jahren Bauzeit wurden der Erweiterungshau
und der neue Konferenzbereich des 5-Sterne-Hotels wie
geplant fertiggestellt und Ende Marz 2017 eingeweiht. Auf
sieben Geschossehenen bei einer Gesamtflache von Uber
8.800 Quadratmetern zeigen sich 162 neue Zimmer im moder-
nen Alpen-Look. Insgesamt besitzt das 5-Sterne-Hotel am
Flughafen nun 551 Zimmer. Im Geschaftsjahr 2017 wurden
hierfir TEUR 40.542 [davon TEUR 9.664 Zugange im Jahr
2017]) unter den Sachanlagen aktiviert.
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Die Insolvenz von Air Berlin und Niki hat den deutschen Luft-
verkehr neu geordnet. Hierbei fuhrte die Einstellung des Flug-
verkehrs Ende Oktober vortbergehend zu einer Reduzierung
des Angebots. Die angebotenen Sitzplatze auf den inner-
deutschen Strecken gingen zwischen Oktoher und Dezember
um 21 % zuruck. Am Flughafen MUnchen hatte die Insolvenz
einen erheblichen Effekt auf die Abfertigungsleistungen im
Terminal 1. Die entstandenen Lucken im Flugverkehr konnten
zum Teil durch andere Fluggesellschaften tber erhéhte Aus-
lastungenund den Einsatz von gréfderen Flugzeuge n kompen-
siert werden. Fur bilanzielle Risiken aus den Geschéaftsbezie-
hungen zu der Air Berlin und Niki wurde angemessen Rechnung
getragen.

Weitere Ereignisse, die sich wesentlich auf die Geschafts-
entwicklung des Flughafens Mlnchen ausgewirkt haben
oder sich auswirken werden, haben im Geschaftsjahr nicht
stattgefunden.

Geschaftsverlauf Aviation abb. 9

Verkehrszahlen Flughafen Miinchen* Abb. 8

Zunahme

2017 2016 Absolut Relativ

Flugbewegungen 404.505 394.430 10.075 2,6 %

Passagiere in Millionen 44,8 42,3 2,3 55%

Cargo in Tonnen? 388.517 375.121 13.396 3,6 %

Y Rundungsbedingte Abweichungen maglich

2 zur besseren Vergleichbarkeit mit anderen Verkehrsflughafen
wird das Cargo-Volumen hier inklusive der Frachtmengen angege-
ben, die am Flughafen Minchen im Transit an Bord des Flugzeugs
verhleiben. Die Werte kénnen sich daher von denen aus ande-
ren Publikationen unterscheiden, wo nur Fracht- bzw. Cargo-Um-
schlag (ohne Transit) betrachtet werden.
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@ Geschaftsverlauf
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Flugzeugbewegungen

Passagierentwicklung

Luftfracht und Luftpost [inklusive Transit)

am Flughafen Miinchen Abb.10  am Flughafen Miinchen abb.11  am Flughafen Miinchen Abb.12
In Tausend In Millionen In Tonnen
mm National Kontinental Interkontinental
2017 4o0s 2017 =——— 2017 388.517
27,4 7.3
2016 394 2016 =———— 2016 375.121
9,6 25,8 6.8
2015 380 2015 e—— 2015 356.366

24,8 6,5

Mit einem absoluten Anstieg von rund 2,3 Millionen Passagie-
ren erzielte der Flughafen Mlnchen erneut ein erfreuliches
Wachstum und erreichte 2017 mit insgesamt 44,6 Millionen
Passagieren (+5,5%] ein neues Rekardergebnis. Zudem war
der September 2017 mit 4,4 Millionen Fluggasten der verkehrs-
reichste Manat seit Eréffnung des Flughafens. Der hisher ver-
kehrsstarkste Tag, andemrund 164.000 Fluggaste abgefertigt
wurden, fiel mit dem 29. September ebenfallsin das Jahr 2017.
Die durch den Teilriickzug der Transavia Airlines und die Insol-
venzderAir Berlinentstandenen Licken konnten zum Teil durch
andere Fluggesellschaften Uber erhéhte Auslastungen und den
Einsatz gréf3erer Flugzeuge kompensiert werden.

Trotz der Insolvenz von Air Berlin und Niki sowie des Teilrtick-
zugs der Transavia Airlines aus Mlinchen sind die Flughewe-
gungen 2017 weiter gestiegen. Der Anstieg um +2,6 % auf
404.505 Flugbewegungen liegt Uber dem Schnitt der deutschen
Verkehrsflughafen. Der Low-Cost-Carrier Transavia Airlines sah
sich nach kurzem Engagement in Miinchen zu einem Teilrtick-
zug gezwungen, da unter anderem die flr einen wirtschaftli-
chen Betrieb nétigen Slotzeiten zu oft nicht mehr zur Verfligung
standen und somit auch keine angemessenen Entwicklungs-
optionen darstellbar waren. Low-Cost-Airlines mussen pro
stationiertem Flugzeug taglich drei bis vier Umlaufe realisie-
ren, um im Markt zu bestehen. Dies war Transavia Airlines oft-
mals nicht mdglich. Erfreulich sind dagegen die Entwicklungen
bei der Deutschen Lufthansa. Nach einem starken Jahr 2017
werden zum Sommerflugplan 2018 finf A380 als Ersatz flir die
A340-600in Munchen stationiert. 2017 hat die Deutsche Luft-
hansa (inklusive Cityline und Eurowings) rund 120 Flugzeuge
am Flughafen Minchen stationiert sowie vier weitere Maschi-
nen des Partners bmi regional. Abb. 10
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Die Zahl der angebotenen Sitzplatze stagnierte bei 153 Sitze
pro Flug. Der Trend der vergangenen Jahre zu gréf3erem Flug-
geratwar 2017 nicht mehr festzustellen. Das Passagierwachs-
tum wurde daher durch die bessere Auslastung von 76,5%
(+1,4 Prozentpunkte] und ein erhéhtes Flugangebot erméglicht.

Sowohl der Originar- als auch der Umsteigeverkehr waren
wichtige Treiber der Verkehrsentwicklung. Munchen hat
inzwischen mit 28,3 Millionen Fluggasten mehr Originar-
passagiere (Passagiere, die nicht umsteigen) als der Flug-
hafen Frankfurt oder alle anderen Flughafen im deutsch-
sprachigen Raum. Der Umsteigeranteil von rund 36 % blieb
unverandert zum Vorjahr.

Die Nachfrage nach innerdeutschen Fligen stieg auf
9,8 Millionen Passagiere. Dies bedeutete ein Plus von rund
214.000 Passagieren (+2,2 %). Die innerdeutschen Bewegun-
gen stiegen um 1,1 % beziehungsweise rund 980 auf circa
88.000 Starts und Landungen. Dies ist angesichts der Insol-
venz der Air Berlin, die zuletzt von MUnchen aus fast aus-
schlieRlich auf innerdeutschen Routen unterwegs gewesen
ist, ein bemerkenswertes Ergebnis. Der kontinentale Verkehr
verzeichnete deutliche Zuwachse: Die Flugbewegungen stie-
genaufrund 261.000, was einem Plus von rund 8.000 Fliigen
beziehungsweise 3,6 % entspricht. Auchwurdenim Vergleich
zum Vorjahr circa 1,7 Millionen mehr Passagiere (27,4 Milli-
onen) befdrdert. Dies entspricht einem Anstieg von 6,6 %.

Relativ am starksten wuchs allerdings der Langstrecken-
verkehr. Interkontinental waren knapp 7,3 Millionen Passa-
giere unterwegs, 476.000 mehr als im Varjahr (+7,0%]). Auch
die Langstreckenbewegungen erhéhten sich um 1,8% (540
Fluge mehr] auf insgesamt 31.400 Langstreckenfllige. Abb. 11

Gemessen an den Zuwachsraten war der Luftfrachtumschlag
im Jahr 2017 das erfolgreichste Verkehrssegment. Mit einem
Anstiegum 28.334 Tonnen auf 362.831 Tonnen beziehungs-
weise +8,5% konnte ein neues Rekordergehnis erzielt werden.

Mit einem Anteil von Uber 80 % ist die auf Passagiermaschi-
nen aus- und zugeladene Frachtmenge, die sogenannte
Beiladefracht, das wichtigste Verkehrssegment. Wie im Vor-
jahr stieg die Menge der transportierten Beiladefracht mit
38.419 Tonnen deutlich um 14,1% auf 310.863 Tonnen an. Die
aufreinen Frachtfligen transportierte Menge, die sogenannte
»Nur-Frachtx, ging im Jahresvergleich zurlck. Dieser Verlust
wurde jedoch durch das Wachstum der Beiladefracht mehr als
kompensiert. In Summe ergab sich das héchste Frachtergebnis,
das je fur den Flughafen Miinchen registriert wurde.

Die Luftpost wurde vom 26. Marz 2017 bhis zum Ende des
Sommerflugplans eingestellt und erst zum Beginn des
Winterflugplans am 29. Oktoher 2017 wieder aufgenommen.
Darausresultiert ein Rickgangvon 16,6 % auf 15.972 Tonnen.

Insgesamt ist der Cargo (Summe aus Luftfracht und Luftpost
inklusive Transit) um 3,6 % auf 388.517 Tonnen gestiegen. Abh. 12

Im Vergleich mit den Verkehrsergebnissen der in der Arbeits-
gemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen (ADV] vertretenen
Flughafen entwickelte sich Miinchen bei den Flugbewegungen
und Passagieren Uberdurchschnittlich. Beim Cargo-Aufkom-
men (Luftfrachtund Luftpostinklusive Transit] blieb Minchen
hinter dem ADV-Schnitt zurtick. Abb. 13



Verkehrsergebnisse 2017 im Vergleich Abb. 13

ADV  Miinchen

Bewegungen [gesamter Verkehr) 1,6 2,6
Passagiere (gewerblicher Verkehr) 5,1 5,5
Cargo (Luftfracht und Luftpost und Transit] 6.4 3,6

Trotz erfreulicher Zuwachse verblieb Miinchen im européa-
ischen Ranking der verkehrsstarksten Flughafen nach Pas-
sagieren auf Rang 9. Bei den Flugbewegungen konnte der
siebte Platz behauptet werden (Airports Council Internatio-
nal, Stand: Januar 2018).

Am Flughafen Munchen gibt es zwei Bodenabfertigungslizen-
zen. Eine davonist festan die Tochtergesellschaft AeroGround
Flughafen Miinchen GmbH (AE Miinchen] vergeben. Der Markt-
anteil der AE Minchen lag im Jahr 2017 bei 57,7 % und legte
umknapp 0,7 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr zu. Ins-
gesamt konnte die AE Mlnchen ein deutliches Abfertigungs-
mengenwachstumvoninsgesamt 3,9 % erreichen. Die positi-
ven Veranderungen sind mafigehlich das Resultat desvon der
Deutschen Lufthansa vollzogenen Flottenwachstums unter
anderem im Zusammenhang mit der A350 im Terminal 2.

Derriicklaufige Marktanteil im Terminal 1 ergibt sich aus einem
Wachstum im Low-Cost-Segment, an dem die AE Mlnchen
nicht partizipieren konnte. Zudem hatte die Insalvenz von Air
Berlin und Niki einen erhehblichen Effekt auf die Abfertigungs-
leistungen im Terminal 1, der sich bereits ab August 2017
abzeichnete.

In Berlin-Tegel thernahm die AeroGround Berlin GmbH mitdem
Sommerflugplan 2017 die Bodenabfertigungsleistungen fur
die Air Berlin und wurde damit Marktfuhrer. Der Anbieter-
wechsel brachte in den ersten Wochen zahlreiche Heraus-
forderungen mit sich, die Performance konnte in den Folge-
monaten jedoch immer weiter stahilisiert werden. Mit der
Insolvenzanmeldung von Air Berlin und der damit verbundenen
Einstellung des Flugverkehrs Ende Oktober sind die Abferti-
gungen in Berlin-Tegel signifikant zurtickgegangen.
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Geschaftsverlauf Commercial Activities

Im Vergleich zum Vorjahr entwickelte sich der Umsatz im
Bereich Commercial Activities insgesamt positiv, im Ver-
gleich zu der dynamisch steigenden Passagierentwicklung
jedoch leicht unterproportional. Dabei flihrten unter ande-
rem Passagierverlagerungen vom Terminal 1 in das Termi-
nal 2 und die damit einhergehenden wirtschaftlichen Effekte
zu teils heterogenen Entwicklungen.

Im Gegensatz zum Vorjahr konnten die Umsatzerlése im Ein-
zelhandel gesteigert werden. Starke Wachstumsimpulse gin-
gen insbesondere von den Ziellandern China und Russland
aus. Der Umsatz mit beiden Landern stieg Uberproportional
zur Zahl der Einsteiger. Auch der Durchschnittsbon legte hier
im Vergleich zum Vorjahr zu. Damit scheinen sich erste Zei-
chen der Erholung einzustellen, da die Umsatzerlése mit bei-
den Ziellandern in den vergangenen Jahren zum Teil deutlich
rucklaufig waren.

Seit dem Referendum Grofdbritanniens zum Austritt aus der
EU im Jahr 2016 hat das britische Pfund deutlich an Wert
verloren, was sich unmittelbar auf das Konsumverhalten der
Passagiere aus Grofdbritannien auswirkte. Trotz steigender
Passagierzahlen waren die Umsatzerlése mit dieser Kunden-
gruppe nach wie vor rticklaufig.

Die weiterhin bestehenden politischen Unruhen in der Tlr-
kei fuhrten wie bereits im Vorjahr zu einem deutlich geringe-
ren Passagieraufkommen fur die Destination Tlrkei, was sich
auch in entsprechend niedrigeren Umsatzerldsen im Einzel-
handel niederschlug.

Dank dynamisch steigender Passagierzahlen sowie der Neu-
eréffnung von zwei gastronomischen Einheiten konnten die
Umsatze der Restaurants und Bars absolut wie auch je Pas-
sagier erneut gesteigert werden. Die Beeintrachtigungen im
Zusammenhang mit Umbaumafnahmen sowie Renaovierun-
gen mehrerer Restaurants wurden (berkompensiert.

Im Bereich Hotel konnten der Erweiterungshau mit 162
zusatzlichen Zimmern sowie das neue Konferenzzentrum
erfolgreich in Betrieb gehen. Bei den Skytrax Awards 2017
wurde das 5-Sterne-Hotel im Zentralbereich des Flughafens
Munchen zum dritten Mal in Folge als bestes Flughafenhotel
in Europa ausgezeichnet.
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Vom Wachstum der Passagierzahlen im Originaraufkammen
profitierte die Parkraumbewirtschaftung leicht unterpropor-
tional. Trotz geringfligig zurlickgegangener Parkvaorgange
kannte der Umsatz bei geandertem Parkverhalten und durch
eine Weiterentwicklung der Produktkategorien insgesamt
gesteigert werden.

Das Wachstum der Werbegattung »Out-of-Home« schlug
sich am Flughafen Mlnchen nicht in dem Mafe nieder wie
erwartet. Die Werbeeinnahmen waren insgesamt auf Vor-
jahresniveau. In den Terminals entwickelten sie sich dagegen
heterogen. Im Satellitengebaude konnte aufgrund moderner
digitaler Werbemedien ein deutliches Wachstum verzeich-
net werden. Im Terminal 1 hingegen war die Vermarktungs-
situation aufgrund der dort gréf3tenteils analogen Werbe-
inszenierungen schwierig.

Geschaftsverlauf Real Estate

Das Immohiliengeschaft des Flughafens Minchen stagniert
weiterhin auf hohem Niveau. Im Geschaftsjahr 2017 kamen
keine neuen wesentlichen erléshringenden Objekte hinzu. Vor-
nehmlich aufgrund der angespannten Wetthewerbssituation
der Airlines waren bei den Bestandsimmobhilien keine Miet-
erléssteigerungen Uber die Indexierung hinaus maéglich.

Im Rahmen der ErschlieBung der AirSite West wurde als erste
verkehrsentlastende MaSnahme an der Kreuzung Nordallee/
Novotel ein Kreisverkehr mit Bypass fertiggestellt. Die ehe-
malige Bauzentrale 2 und weitere Nebengebaude wurden
abgerissen, um kunftige Baufelder freizumachen. Des Wei-
teren fanden Kanalbaumafnahmen im Bereich der AirSite
West statt.

Einhergehend mit der Immobilienstrategie entsteht ebenfalls
indiesem Areal nahe dem Besucherpark der neue Parkbereich
P51 mit rund 1.400 Stellplatzen.

Fur die weitere Entwicklung im Luftverkehr wird derzeit im
Osten eine neue Rampengeratestation fur die Enteisung und
das Schleppen von Flugzeugen errichtet.
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Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage

Ergebnis nach Steuern erneut gestiegen

e Vermogenslage - Flughafen Munchen baut Liquiditats-
reserven auf

Kapitalstruktur - Rucklagenbildung trotz Ruckzahlung
von Darlehen

Operativer Cashflow ist Grundlage der hervorragenden
Liquiditat

Investitionen - Eréffnung des Erweiterungshaus des
5-Sterne-Hotels

Ertragslage abb. 14
Im Geschaftsjahr 2017 hat sich das Ergebnis nach Steuern (EAT)
des Flughafens Minchen um TEUR 7.169 auf TEUR 158.800
erhéht. Nachfolgend werden die Ursachen fur diesen Anstieg
im Einzelnen erlautert.

Im Geschaftsjahr 2017 stiegen die Umsatzerldse des Flug-
hafens Miinchenum TEUR 104.613 beziehungsweise 7,7 % auf
TEUR 1.468.735. Das grofdte anteilige Umsatzwachstum fiel
mit 75,4% (TEUR 78.799] im Geschaftsfeld Aviation [inklu-
sive Bodenverkehr] an. Bei den Non-Aviation-Umsatzerldsen
ist der Anstieg (+4,0%] vollumfanglich dem Geschaftsfeld
Commercial Activities zuzurechnen. Die Umsatzerlése des
Geschaftsfelds Real Estate lagen mit TEUR 126.918 auf
Vaorjahresniveau.

Den grofdten Beitrag zum Umsatzwachstum im Geschaftsfeld
Aviation leisteten die Passagier- und Landeentgelte.

Im Vergleich zum Wachstum des MTOM [Maximum Take-0Off
Mass] und der Passagierzahlen stiegen die Umsatze aus
Lande- und Passagierentgelten (iberproportional. Abb. 15

Trotz der Insolvenz von Air Berlin und Niki konnten die Umsatz-
erlése im Bodenverkehr sowie in der Passagier- und Fracht-
abfertigung uminsgesamt TEUR 24.096 (+15,7 %] gesteigert
werden. Ausschlaggebend hierflr waren vor allem ein héheres
Verkehrsaufkommen, neue Kunden (wie zum Beispiel Air Berlin
in Berlin-Tegel fir den Zeitraum Marz bis Oktober 2017]) und
gestiegene Beauftragungen bei Bestandskunden.
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Ertragslage

Abb. 14

Zu-/Abnahme

2017 2016 Absolut Relativ in %

Umsatzerlése Aviation 798.541 719.742 78.799 10,9
Umsatzerlése Non-Aviation 670.194 644.380 25.814 4,0
Gesamtumsatzerlése 1.468.735 1.364.122 104.613 7,7
Sonstige Ertrage 44.057 66.573 -22.516 -33.8
Gesamtleistung 1.512.792 1.430.695 82.097 5,7
Materialaufwand -398.988 -352.085 -46.903 13.3
Personalaufwand -482.081 -452.515 -28.566 6,5
Sonstige Aufwendungen -111.736 -97.092 -14.644 151
519.987 529.003 -9.016 -1,7

Abschreibungen -217.617 -239.071 21.454 -9.0
302.370 289.932 12.438 4,3

Fin::\nzergebnisll -73.130 -80.059 6.929 -8,7
EBT 229.240 209.873 19.367 9,2
Ertragsteuern -70.440 -58.242 -12.198 20,9
EAT 158.800 151.631 7.169 4,7

Y Hierin ist auch das Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen enthalten.

Die Umsatzerlése im Geschaftsfeld Commercial Activities sind
Uber alle Tatigkeitsfelder hinweg gewachsen. Den starksten
Anstieg verzeichnete die Gastronomie und Hotellerie (+14,0 %)
sowie das Parken (+6,9 %). Abb. 16

Ursachlich fur den Riickgang der sonstigen Ertrage [inklusive
aktivierter Eigenleistungen] (TEUR -22.516] waren vor allem
geringere Ertrage aus der Veraufderung von Ersatzgrund-
stlicken (TEUR 3.2089; Vorjahr: TEUR 27.264]).

Nach 25 Jahren Betriebszeit nimmt der Sanierungsbedarf der
Bauten ausder ersten Ausbaustufe des Flughafens Minchen zu.
Dementsprechend steigen die Aufwendungen fir Sanierungs-,
Optimierungs- und Umbaumafnahmen stetig an. Des Weiteren
erhéhten sich die Aufwendungen fur bezogene Leistungen im
Zusammenhang mit der Beauftragung von Subunternehmern
im Bereich der Bodenahfertigung am Standort Berlin-Tegel.
Insgesamt stieg der Materialaufwand um TEUR 46.903 bezie-
hungsweise 13,3% an.

Der Personalaufwand des Flughafens Miinchen wird wesent-
lich durch die Anzahl der Mitarbeiter und die Héhe der Vergu-
tung der gemaf Tarifvertrag des éffentlichen Dienstes (TVAD)
beschaftigten Mitarbeiter bestimmt. Das tarifliche Entgeltim
TV6D wurde zum 1. Februar 2017 um 2,35 % erhdht. Zudem
hat der Konzernim Geschaftsjahr erneut zusatzliche Arbeits-
platze geschaffen. Die durchschnittliche Anzahl der Mitar-
beiter hat sich gegentuber dem Vorjahr von 8.891 auf 9.316
erhéht. Insgesamt stieg der Personalaufwand um 6,5 % auf
TEUR 482.081.

Die sonstigen Aufwendungen erhdhten sich auf TEUR 111.736.
Ursachlich hierfir waren unter anderem héhere Miet- und
Leasingaufwendungen sowie gestiegene Kosten flir Werbung
und Offentlichkeitsarbeit.

Der Ruckgang der Abschreibungen [9,0% beziehungsweise
TEUR 21.454] istunter anderem darauf zurtickzufuhren, dass
im Geschaftsjahr 2017 einzelne Komponenten von Gebauden
aus der Abschreibung entfallen sind.



Umsatz- und Mengenwachstum bei

Passagier- und Landeentgelten Abb. 15
In %
m Umsatzwachstum = Mengenwachstum
Landeentgelte
5,0
2,6
Passagierentgelte
8,6
5,5

Umsatz [Commercial Activities] Abb. 16
In TEUR
m 2017 m 2016
Einzelhandel

190.863

188.278

Hotel/Gastronomie

131.089
115.018

Parken

96.472
90.208
Werbung
— 27.799
27.558
Ubrige
—— L] 290

40.6189

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Das Finanzergebnis hat sich um 8,7 % auf TEUR -73.130 ver-
bessert. Ursachlich hierfur waren die zahlungsunwirksamen
Neubewertungsgewinne aus der Bewertung der Derivate und
der Finanzschulden aus Anteilen an Personengesellschaf-
ten im sonstigen Finanzergehnis. Das Zinsergehnis lag mit
TEUR -83.605 leicht Uber Vorjahresniveau bedingt durch den
erfassten Zinsaufwand aus den Finanzschulden aus Anteilen
an Personengesellschaften. Die tatsachlich gezahlten Zinsen
konnten dagegen durch Tilgungen und niedrige Zinsen weiter
reduziert werden.

Der Steueraufwand hat sich gegenliber dem Vorjahr um ein
Funftel auf TEUR 70.440 erhoht. Dies ist vor allem auf die
geringeren latenten Steuerertrage (TEUR 6.447; Vorjahr:
TEUR 18.921) zurlickzufuhren. Die laufenden Ertragsteuern
blieben wegen der positiven steuerlichen Ergebnisse auf
Vaorjahresniveau.

Vermdgens- und Finanzlage abb. 17

Der Ruckgang der langfristigen Aktiva ist auf die geringeren
Investitionen am Flughafen Minchen zurtckzufuhren. Im Vor-
jahr wurden die langfristigen Aktiva durch die Fertigstellung
des Satellitengebaudes gepragt.
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Im Geschaftsjahr 2017 hat der Flughafen MiUnchen Barmit-
tel mit einem Gesamthetrag von TEUR 158.000 in kurzfristi-
gen Geldmarktgeschaften und Termingeldern angelegt. Auf-
grund dessen sind die kurzfristigen Aktiva um TEUR 163.621
auf TEUR 306.516 angestiegen. Darliber hinaus hat die FMG
im Geschaftsjahr 2017 erstmals ein Commercial-Paper-
Programm (ohne Handel an der Wertpapierbérse) in Hohe
von TEUR 100.000 aufgelegt, das fur kurzfristige Finanzie-
rungen zur Verfligung steht. Emissionen im Rahmen dieses
Programms haben im Berichtsjahr nicht stattgefunden.

Vom Konzernjahreslberschuss des Vorjahres (TEUR 151.631)
hat die Gesellschaft TEUR 30.000 an die Gesellschafter aus-
geschuttet. Der verbleibende Betrag wurde im Geschaftsjahr
2017 thesauriert.

Die Veranderungen der Ubrigen Passiva sind im Wesent-
lichen dem Finanzierungshereich zuzuordnen. Der Riickgang
ist hauptsachlich auf Tilgungen von Darlehen in Héhe von
TEUR 69.175 zurlickzufthren. Im Gegenzug erhéhte sich die
Ausschépfung von Kreditlinien um +TEUR 32.600.

Vermdgenslage Abb. 17
Zu-/Abnahme

31.12.2017 31.12.2016 Absolut Relativ in %

Langfristige Aktiva 4.999.768 5.100.966 -101.198 -2,0
Kurzfristige Aktiva® 306.516 142.895 163.621 >+100,0
davon Finanzmittelfonds 6.625 6.034 591 9,8
Aktiva 5.306.284 5.243.861 62.423 1,2
Eigenkapital 2.086.254 1.942.907 143.347 7.4
Ubrige langfristige Passiva® 2.292.898 2.444.537 -151.639 -6,2
Ubrige kurzfristige Passiva 927.132 856.417 70.715 8.3
Passiva 5.306.284 5.243.861 62.423 1,2

) EinschlieRlich Vermégenswerten mit VerauRerungsabsicht
# EinschlieRlich Finanzschulden aus Personengesellschaften
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Kapitalstruktur

Abb.18

Zu-/Abnahme

Die wesentlichen Ausstattungsmerkmale der kurz- und lang-
fristigen Finanzverbindlichkeiten des Flughafens Mlinchen
kénnen der folgenden Ubersicht entnommen werden: Abb. 19

31.12.2017 31.12.2016 Absolut Relativ in %
Gezeichnetes Kapital 306.776 306.776 0 0,0 s . s
gzeichnetes fapita Konditionen langfristiger Darlehen Abb. 19
Ricklagen 150.767 150.993 -226 -0,1 . .
Zinssatz in %
Ubriges Eigenkapital 1.628.698 1.485.125 143.573 9,7 Rest-
. Finanzierungs- Zins-  schuld
davon Jahrestiberschuss 158.800 146.736 12.084 8,2 art Wahrung bindung in TEUR von bis
Minderheiten 13 13 0 0.0 Finanzschulden
davon Jahresiiberschuss 0 4.895 -4.895 -100,0  aus Anteilen an
Personengesell- ergehnis-
Eigenkapital 2.086.254  1.942.907 143.347 7.4  gchaften EUR abhangig 315.375 _ -
variabel/
Finanzschulden aus Anteilen an Personengesellschaften 315.375 293.561 21.814 7.4 Szflzlrllset;hafter— EUR i?ﬁ;:;é 491 913 Ba&;zawr];ezzgl.
3M- und BM-
Gesellschafterdarlehen 491.913 491.913 0 0,0 Darlehen EUR variabel 836.260 EURIBOR zzgl. Marge
Darlehen EUR fest 695.879 0,48 4,05
Darlehen mit fester Zinshindung 687.535 704.843 -17.308 -2,5 [Stand 31.12.2017)
Darlehen mit variahler Zinshindung 829.527 839.602 -10.075 -1,2
Darlehen 1.517.062 1.544.445 -27.383 -1,8
Die Gesellschafterdarlehen stehen unbefristet zur Verfu-
- gung und werden anhand des Basiszinssatzes zuzliglich einer
Derivate 51.255 70.233 ~19.038 -27.1 Marge verzinst, sofern das Jahresergebnis und die voraus-
sichtliche wirtschaftliche Entwicklung dies zulassen.
Sonstige Schulden 844.425 900.742 -56.317 -6,3
Die Darlehen sind mit Gblichen nicht-finanziellen ,
- unteranderem Negativverpflichtungen und Gleichrangigkeits-
Fremdkapital 3.220.030 3.300.954 -80.924 -2,5 . . . .
erklarungen, ausgestattet. Darliber hinaus hestehen weitere
allgemein Ubliche Vereinbarungen zur Zinsanpassung und
Eigenkapitalquote 39 % 37 % - - Ruckzahlung bei Veranderungen in der Gesellschafterstruk-

Die Eigenkapitalquote hat sich vor allem aufgrund des Ergeb-
nisses des Geschéaftsjahres verbessert. Abb. 18
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tur. Finanzielle Covenants wurden nicht vereinbart.

Risiken aus Zins- und Wechselkursschwankungen begegnet
der Flughafen durch Absicherung mittels Zinspayerswaps
und Devisentermingeschaften. Die Zinssicherungen werden
als Bewertungseinheit bilanziert. Abb. 20



Konditionen der Sicherungsgeschéfte Abb. 20
Fixzins in % Terminkurs in EUR/USD

Sicherungsgeschafte Nominal  Wahrung von bis von bis Grundgeschéfte

Zinspayerswaps 724.000 TEUR 0.28 2,92 - - Konsortialkredite

Erwartete

Devisentermingeschafte’! 4.626 TEUR - 1,09 1,20 Transaktionen

Y Diese Sicherungsbeziehungen werden nicht bilanziert.

Investitionen

Im Geschaftsjahr 2017 lagen die Investitionen in Sach-
anlagen am Flughafen Mlincheninsgesamt bei TEUR 125.851.
Dem standen planméaRige Abschreibungen in Hdéhe von
TEUR 205.322 gegenlber.

Kapitalflussrechnung Abb. 21
In TEUR
+381.920 -262.362
-118.968

+6.034 +6.624
Finanzmittel- Cashflow Cashflow Cashflow Finanzmittel-

fonds per aus der aus der aus der fonds per

1.1.2017 betrieblichen Investitions- Finanzierungs- 31.12.2017

Tatigkeit tatigkeit tatigkeit

Liquiditat abb. 21

Aus dem Zahlungsmittelfluss aus der betrieblichen Tatigkeit
standen im Geschéaftsjahr 2017 ausreichend Finanzmittel zur
Verfligung, um die Liquiditat der Gesellschaft im operativen
Geschaftsbetrieb sicherzustellen. Zahlungsmittelabfllisse aus
der Investitionstatigkeit ergaben sich aus dem Erwerb und
der Herstellung von Sachanlagen und kurzfristigen Termin-
geldanlagen. Aufgrund von Ausschuttungen an die Gesell-
schafter, Darlehenstilgungen und Zinszahlungen ergab sich
ein negativer Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Das abgelaufene Geschaftsjahr war vor allem durch die Eroff-
nung des Erweiterungshaus des 5-Sterne-Hotels gepragt.
Nach zweijahriger Bauzeit wurde im Marz 2017 der Ausbau
in Betrieh genommen. Insgesamt hat der Flughafen Mlinchen
fur das Konferenzzentrum und die 162 neuen Zimmer
TEUR 40.542 investiert. Im Geschaftsjahr 2017 sind daflr
TEUR 9.664 dem Sachanlagevermdgen zugegangen. Der Rest-
betrag wurde aus den Anlagen in Bau umgebucht.

Daneben wurde eine Vielzahl laufender Investitionsmaf3-
nahmenim Geschaftsjahr2017 aufgenommenund fortgefuhrt.
Hierzu zahlen unter anderen Investitionen im Zusammenhang
mit der Erweiterung und der Modernisierung des Terminals 1,
die Planung von Baumafinahmen an Parkhausern, die Erschlie-
RBung der AirSite West sowie zahlreiche Ersatzbeschaffungen
im Bereich IT und Technik.
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Zielerreichung und Gesamtaussage

Im Vergleich zum Vorjahr und zur prognostizierten Entwick-
lung haben sich diese Leistungsindikatoren wie folgt entwi-
ckelt: Abb. 22

Ergebnis vor Steuern (EBT])

Mit TEUR 19.367 ist das EBT des Flughafens Munchen im
Geschaftsjahr 2017 um 9,2% und damit deutlich star-
ker gewachsen als angenommen. Ursache hierfliir waren
vor allem die héheren Umsatzerldse im Bereich Aviation
und im Bereich Gastronomie und Hotel und die geringe-
ren Ausgaben fur Fremdleistungen im Zusammenhang mit
Instandhaltungsmafinahmen.

CO,-Einsparungen

Zur Erreichung der langfristigen Klimaschutzziele werden
jahrlich verhindliche Zielvorgaben flr Bereiche und Tdéchter
des Konzernsvereinbart. Sie beinhalten Vorgaben zur Umset-
zung und Anrechnung von EffizienzmaRnahmen und Sonder-
ziele zum Aufbau CO,-mindernder Techniken, wie zum Beispiel
die schrittweise Inbetriebnahme der Pre-Conditioned-Air-
Anlagen [PCA-Anlagen) von 2016 bis 2019. Die Summe aus
Effizienz- und Sonderzielen konnte 2017 mit insgesamt
14.367 Tonnen Ubererfullt werden.

Prognose-Ist-Vergleich Abb. 22
2016 2017 2017
Ist Prognose Ist
von bis
% %
EBT in TEUR 209.873 Anstieg 1.0 5.0 229.240 Ubertroffen
CO,-Einsparungen
in Tonnen 5.324 Anstieg 228,1 233,1 14.367 erreicht
Passagiererlebnisindex
Abflug 82,02 Anstieg 0,5 1,0 80,94 nicht erreicht
Passagiererlebnisindex
Ankunft 79,85 Anstieg 0,5 1,0 81,00 Ubertroffen
Mitarbeiterbindungsindex® 73 unverandert 86,6 Ubertroffen

) Der Mitarbeiterbindungsindex bezieht sich auf die FMG, da so (iber alle durchgefiihrten Befragungen die beste Vergleichbarkeit der
Ergebnisse ermdglicht wird. Der angegebene Wert resultiert aus der letzten Erhebung 2017.
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Passagiererlebnisindex [PEI]

Im Geschaftsjahr 2017 konnte der Flughafen Mlnchen
gegenlber 2016 die Zufriedenheit der in Mlinchen ausstei-
genden Passagiere um 1,44 % steigern. Dies gelang unter
anderem durch die Optimierung der Informationssysteme
an den Gepackausgabebandern im Terminal 2 sowie die
Verkehrszunahme im Satellitengebaude des Terminals 2.
Bei den abfliegenden Passagieren verringerte sich die
Passagierzufriedenheit um 1,32 %, was vor allem an dem
starken Verkehrswachstum in diversen Terminalberei-
chen und den damit verbundenen langeren Wartezeiten bei
einzelnen Prozessschritten entlang der Passagiererlebnis-
kette gelegen hat.

Mitarbeiterbindung

Der Mitarbeiterhindungsindex wird alle drei Jahre im Rahmen
einer Mitarbeiterbefragung erhaoben. Die letzte Vollerhebung
dieser Kennzahl fand 2017 statt, einmalig in einem Erhe-
bungsrhythmus von vier Jahren. Der Mitarbeiterbindungs-
index verbesserte sichim Vergleichzu2013um 13,6 Prozent-
punkte auf 86,6 %. Ein Folgeprozess, der im ersten Quartal
2018 in Gang gesetzt wird, beschéaftigt sich mit der Analyse
der Ergebnisse der Mitarheiterbefragung in den einzelnen
Bereichen. Danach werden bereichsspezifische Mafdnahmen
entwickelt, die zu Verbesserungen fuhren sollen.

Nachtragsbericht

Vorgange vaon besonderer Bedeutung nach dem Schluss des
Berichtszeitraums sind nicht eingetreten.
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Ausblick, Risiken- und
Chancenbericht

Aushlick

Wirtschaftliche und branchenspezifische
Rahmenbedingungen

Im Kalenderjahr 2018 wird das Weltwirtschaftswachstum
voraussichtlich kaum an Tempo verlieren. Aktuelle Forecasts
reichen von 3,1% [Weltbank, Global Economic Prospects,
Januar 2018] his 3,9% (Internationaler Wahrungsfonds,
World Economic Outlook, Januar 2018]) und liegen damit leicht
Uber den Hochrechnungen fur das Jahr 2017.

Inden flhrenden Industrienationen wird die Wirtschaft wohlin
ahnlichem Umfang wachsen wie 2017, wobei inshesondere in
Japan miteiner etwas niedrigeren Wachstumsrate zu rechnen
ist. Nachdem sich die Rohstoffpreise 2017 stabilisiert haben,
durfte in den Entwicklungs- und Schwellenlandern die Wirt-
schaftsleistung weiter steigen. Nach einer Steigerung der
Wirtschaftsleistung in diesen Landern von durchschnittlich
4,7% im Jahr 2017 wird 2018 mit einem Wachstumvon 4,9 %
gerechnet. Fur die darin enthaltenen Krisenlander der vergan-
genen Jahre, Brasilien und Russland, wird nach der Erholung
im Jahr 2017 weiterhin ein positives Wirtschaftswachstum
prognostiziert.

Nachdem sich die OPEC-Staaten im zweiten Halbjahr 2016
auf eine Begrenzung der Olférdermenge geeinigt hatten, kam
es zu einem Anstieg des Olpreises, sodass dieser sich im Jahr
2017 zwischen 45 und 67 US-Dollar je Barrel bewegte. Fur
2018 wird von einer Stagnation des Erdélpreises bei rund
58 US-Dollar je Barrel ausgegangen. Abb. 23

Fur die Eurozone wird 2018 ein Wachstumvaon 2,2 % erwartet.
Der Anstieg der Wirtschaftsleistung wird dabei vom weiter-
hin starken privaten Konsum, der hohen Investitionsdynamik
und den steigenden Exporten getragen. Die relativ starke
Weltwirtschaft und die im gesamten Euroraum sinkenden
Arbeitslosenzahlen stitzen diese Entwicklung zusétzlich. Das
Wachstum in der Eurozone ist wegen des noch unklaren Aus-
gangs der Brexit-Verhandlungen mit gewissen Unsicherheiten
behaftet. Dader formale Austritt Grofbritanniens aber erstim
Marz 2019 erfolgen soll, sind die Unsicherheiten bezliglich des
Jahres 2018 als relativ gering anzunehmen. Abb. 24

Prognose Wirtschaftswachstum ausgewahlter

Ziellander weltweit

Abb. 23

In %

m2017 m2018
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Wachstum BIP 2017 und 2018
Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2018

Prognose Wirtschaftswachstum ausgewahlter

Ziellander europaweit

Abb. 24
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Die Zunahme der Wirtschaftsleistung in der Bundesrepublik
wird 2018 mit 2,3 % etwas niedriger ausfallen als im Varjahr.
Die grundlegende Wachstumsdynamik bleibt aber erhal-
ten. Die Fruhindikatoren fir die Wirtschaftsentwicklung in
der Bundesrepuhlik erreichen derzeit ein sehr hohes Niveau.
So liegen der ifo-Geschaftsklimaindex bei 117,2 und die
ZEW-Konjunkturerwartung bei 17,4 Punkten.

Der Aufschwung stehtin der Bundesrepublik auf einer breiten
Basis und durfte sich daher auch im Jahr 2018 fortsetzen.
Der private Konsum [2018: 1,8 %) wird wie in den Vorjahren
wesentlich zum Wachstum beitragen. Darauf deutet auch der
auf hohem Niveau verweilende Konsumklimaindex der GfK
hin. Er liegt aktuell bei 10,8 Punkten. Bei den derzeit stark
wachsenden Bauinvestitionen wird das Wachstum 2018
wohl etwas geringer ausfallen als im Vorjahr (2018: 2,6 %).
Die Ausrlstungsinvestitionen (2018: 5,1 %) und die Exporte
(2018: 4,5%)] dirften deutlich an Fahrt zunehmen.

Die Rahmenbedingungen in Bayern und im Flughafenumland
lassen eine weitere starke Zunahme der Verkehrsnachfrage am
Flughafen Minchen erwarten. Nach den Ergebnissen der regio-
nalisierten Bevélkerungsvorausberechnung des Bayerischen
Landesamts fur Statistik wird die Einwohnerzahl Bayerns his
zum Jahr 2035 wachsen, vor allem in der Region Miinchen. Die
Bevolkerung Oberbayernswird um 11,5 % zunehmen. Auch der
Prognos Zukunftsatlas weist fiir die genannten Regionen beste
Zukunftschancen aus. Getriehen vom wachsenden Wohlstand
und von einer zunehmenden Bevdlkerung entwickelte sich in
denvergangenen beiden Jahrenvor allem das Aufkommen aus
dem Kerneinzugsgehiet des Flughafens Miinchen positiv. Die-
ser Trend wird sich vermutlich auch in Zukunft fortsetzen.

Der weltweite Luftverkehrsmarkt wird weiter wachsen. Das
Airports Council International (ACI]) geht fir 2018 von einer
durchschnittlichenjahrlichen Wachstumsrate des weltweiten
Passagieraufkommensvan 6,5 %. aus. Der Asien-Pazifik-Markt
liefert dabei gefolgt vom européischen Markt den gréfiten
Wachstumsheitrag. Die jahrliche durchschnittliche Wachs-
tumsrate fur Luftfracht betragt fur den gleichen Zeitraum
weltweit 7,6 %. Fir die Flughewegungen wird ein jahrliches
Wachstum von 2,3 % prognostiziert. Hier werden ebenfalls die
Regionen Europa und Asien/Pazifik den Grofteil des Wachs-
tums ausmachen.

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Der deutsche Flughafenverband ADV blickt ebenfalls optimis-
tisch in die Zukunft. Mit einem erwarteten Passagierwachs-
tum von 4,2 %, einem Anstieg der Flughewegungen um 1,0%
und einer Zunahme der hefdérderten Fracht um 5,1% bahnt
sicherneutein erfolgreiches Geschaftsjahr 2018 fiir die deut-
schen Verkehrsflughafen an.

Prognostizierter Geschaftsverlauf

Die Geschaftsfuhrung des Flughafens Minchen blickt mit posi-
tiven Erwartungen auf das Verkehrsaufkommen 2018. So soll
die Anzahl der Passagiere um circa 3% zulegen und damit auf
rund 46 Millionen ansteigen. Die Flugbewegungen werden in
etwa auf dem Niveau des Jahres 2017 erwartet.

Eswird davon ausgegangen, dass die durch die Insolvenzenvon
AirBerlin und Niki wegfallenden Flugverhindungenim Jahr 2018
weitgehend durch andere Airlines kompensiert werden kénnen.
Die Geschaftsfuhrung rechnet daher mit einer neutralen Ent-
wicklung der Verkehrszahlen, da die Kundennachfrage weiter
besteht und van anderen Airlines gréfdtenteils abgedeckt wird.
Bis 2019 wird davon ausgegangen, dass die negativen Effekte
aus den Insolvenzen van Air Berlin und Niki im Wesentlichen
Uberkompensiert sind, sodass dies die mittelfristige Entwick-
lung des Flughafens Mlinchen nicht beeintrachtigt.

Grund fur das Passagierwachstum sind neben der Anmeldung
neuer Verbindungen insbesondere ein anhaltendes Wachstum
der Umsteiger sowie eine ansteigende Sitzplatzauslastung.
Den Uberwiegenden Teil des Wachstums tragt die Lufthansa-
Gruppe bei - unter anderem mit der Neustationierung von meh-
reren GrofRraumflugzeugen des Typs Airbus A380 sowie mit der
Aufstockung der noch jungen Eurowings-Flotte.

Neben der prognostizierten positiven Verkehrsentwicklung
wird die zum 1. Januar 2018 erfolgte Erhéhung der Luftver-
kehrsentgelte um 2,6 % gemaf Entgeltrahmenvereinbarung zu
einem Anstieg der Aviation-Umsatzerldse fuhren.

Aufgrund der Air-Berlin-Insolvenz wird damit gerechnet, dass
die Erlése aus Abfertigungsdienstleistungen zurlickgehen, da
derzeit davon ausgegangen wird, dass die Fluggesellschaften,
die das Air-Berlin-Geschaft Ubernehmen, ihre Abfertigungsleis-
tungen mit konzernfremden Dienstleistern abwickeln werden.

Die prognostizierte Passagierzunahme fur 2018 wird sich in
der Regel auch paositiv auf die Non-Aviation-Umsatzerldse
auswirken.

Im Einzelhandel erwartet der Flughafen Miinchen, abgesehen
van einem verkehrsbhedingten Umsatzwachstum, zusatzlich
positive Effekte aufgrund von Konzeptanderungen, Umbau-
mafinahmen und Neueréffnungen. Daher wird hier eine deut-
lich positive Entwicklung prognaostiziert.

Die Erlése aus Gastronomie und Hotel werden leicht Gber dem
Niveauvon 2017 prognostiziert. Eine reduzierte GroRkunden-
nachfrage im Hotel und Rickgéange aufgrund von Umbauten
kénnen durch gestiegene Umsatze infolge des Passagier-
wachstums kompensiert werden.

Bei den Umsatzen aus Vermietung und Verpachtung wird
davon ausgegangen, dass die wegfallenden Erlése infolge
der Air-Berlin-Insolvenz durch positive Effekte aus dem
Passagierwachstum und der Vermietung bisher leerstehen-
der Rumlichkeiten annahernd kompensiert werden kénnen.

Das Passagierwachstum im Jahr 2018 ergibt sich teilweise
durch héhere Umsteigerzahlen und ein wachsendes Low-Cost-
Segment. Von beiden Effekten partizipiert der Parkbereich
nur in geringem Umfang. Daher ist das Wachstum in diesem
Bereich eher verhalten.

Die Umsatze aus Werbung steigen. Dem anhaltend schwie-
rigen Marktumfeld im Terminal 1 wird durch die Realisierung
von Zusatzerlésen mittels neuer digitaler Werbeflachen
sowie héherer Sponsoringeinnahmen entgegengewirkt. Im
Terminal 2 verlauft die Entwicklung positiver.

Auchdie tbrigen Umséatze entwickeln sich positiv. Zu erwah-
nen sind hier steigende Consultingumséatze und die Auswei-
tung von Lounge-Aktivitaten im Terminal 1.

Insgesamt erwartet der Flughafen Minchen einen modera-
ten Anstieg der Umsatze von circa 2 %.
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Der Trend zu steigenden Materialaufwendungen aufgrund
des zunehmenden Sanierungs-, Umbau- und Optimierungs-
bedarfs bei den Bestandsimmobilien wird sich im Geschafts-
jahr 2018 weiter fortsetzen. Ebenso treibt der Flughafen
Munchen seine Projekte zur Immaobilienentwicklung voran.
Bedingtdurch das Verkehrswachstum wird im Non-Aviation-
Bereich der Materialaufwand analog zu den Umsatzerldsen
steigen. Dagegen werden sich die Aufwendungen fiir Sub-
unternehmer fur Abfertigungsdienstleistungen am Stand-
ort Berlin-Tegel, bedingt durch die Insolvenz van Air Berlin,
deutlich reduzieren.

Weiterhin rechnet die Geschaftsfuhrung mit einem leichten
Anstieg des Personalaufwands infolge von Tarifsteigerun-
gen. Der Mitarbeiterbestand hleibt im Wesentlichen auf dem
Niveau von 2017.

Die sonstigen Aufwendungen werden 2018 unter anderem
wegen héherer Prifungs-, Beratungs- und Projektleistungen
sowie erhshter Aufwendungen fiir Werbung und Offentlich-
keitsarbeit steigen. Diverse weitere MaRnahmen beziehungs-
weise Unwagbarkeiten, auch aus dem Wegfall des Air-Berlin-
Geschafts, werden erwartet.

Im Gegensatz dazu wird damit gerechnet, dass sich die
Abschreibungen 2018 vermindernund sich daraus ein ergebnis-
verbessernder Effekt ergibt. Dies ist dadurch begrindet, dass
eine Reihe von Sachanlagen nach 25-jahriger Nutzungsdauer
erstmals ganzjahrig aus der Abschreibung entfallen.

Beim Finanzergebnis wird per saldo eine Verschlechterung
erwartet. Zum einen werden sich die Zinsaufwendungen fir das
Gesellschafterdarlehen erhéhen, da die Geschaftsfuhrung mit
einem Anstieg des zugrunde liegenden Basiszinssatzesinfolge
wieder allgemein steigender Marktzinsen rechnet. Zum ande-
ren gehtder Flughafen Minchen davon aus, dass das sonstige
Finanzergebnis (Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten]
sinkt. Im Gegensatz dazu erwartet der Flughafen Miinchen eine
Reduzierung der Zinsaufwendungen aufgrund der Bewertung
der Finanzschulden aus Anteilen an Persanengesellschaften.
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Die Geschaftsfihrung erwartet insgesamt fur den Konzern
eine Veranderung des EBT zwischen -4,0 und -10,0 %. Abb. 25

Prognostizierte finanzielle und nicht-finanzielle Leistungsindikatoren Abb. 25
2017 2018
Ist Prognose

von bis

% %

EBT in TEUR 229.240 Ruckgang -4,0 -10,0
CO,-Einsparungen in Tonnen 14.367 Anstieg 22,1 27,1
Passagiererlebnisindex 78,53 Anstieg 0,0 0.5

Die am Flughafen Mdnchen installierten PCA-Anlagen wer-
den nach und nach in den Normalbetrieh ibernommen. Dies
wird zu signifikanten CO,-Einsparungen fuhren. Zusatzlich sol-
len auch weitere Effizienzmafnahmen den Energiebedarf vor
allem bei Beleuchtung, Raumlufttechnik, im IT-Bereich sowie
im Gebaude- und Anlagenbestand verringern.

Der Flughafen Minchenwird 2018 durch die Starkung und den
Ausbau des Passenger Experience Managements die konti-
nuierlichen Verbesserungsmafnahmen in puncto Passagier-
zufriedenheit weiter intensivieren. So ist beispielsweise
geplant, das Serviceschulungskonzept zu Uberarbeiten und
die Service- und Hospitality-Trainings weiter zu verstarken.
Um die Zufriedenheit der Passagiere zu erhéhen, wird 2018
die Maodernisierung der Toiletten im nicht-6ffentlichen Bereich
aller Module des Terminals 1 sowie die Toilettensanierung im
Terminal 2 abgeschlossenwerden. Ein neues Liningsystem mit
integrierter automatischer Bordkartenkontralle soll zu einem
flr Passagiere komfortahleren Anstellvorgang, einer bes-
seren Flachenausnutzung sowie einer gesamten Prozess-
verbesserung fuhren.

Hinsichtlich der Vermégens- und Finanzlage erwartet die
Geschaftsfuhrung trotz der geplanten hohen Mittelabflisse
firInvestitionenin Grofprojekte zum Aushau des Flughafens
einen positiven Free Cashflow fur 2018 - wenn auch in der
absoluten Hohe gegenliber 2017 abnehmend. Beispiele fur
geplante GrofRprojekte sind der Neubau eines Blirogebaudes
und das Bodenmanagement in der AirSite West, die Teiler-
neuerung des Fernwarmenetzes, die Infrastruktur-Neuord-
nungim stdlichen Bebauungshand und der S-Bahn-Tunnel fur
den Erdinger Ringschluss.

Auf der Aktivseite der Konzernbilanz werden die geplanten
Investitionen die laufenden Abschreibungen Ubersteigen und
zu einem Anstieg der langfristigen Vermagenswerte fuhren.
Durch die fur 2018 unterstellte weitgehende Thesaurierung
des Ergebnisses steigt auf der Passivseite das Eigenkapital.
Die Schulden sollen durch weitere Tilgungsleistungen bei den
Darlehen reduziert werden. Eine gegenlaufige Entwicklung
und somit eine Erh6hung der Schulden ergibt sich aufgrund
einer erhéhten Investitionstatigkeit.



Risiken- und Chancenbericht
Risikomanagementsystem

Die Geschaftsfihrung der FMG und aller Tochter- und Betei-
ligungsgesellschaften ist fur die Friherkennung und Abwen-
dung von Risiken, die den Fortbestand des Verkehrsflug-
hafens und der Beteiligungen gefahrden, verantwortlich. Die
Konzernleitung tragt die Gesamtverantwortung flr ein effek-
tives Risikomanagementsystem und legt mit der Kommuni-
kation und Definition der Unternehmensstrategie und -ziele
die wesentliche Grundlage daflir fest. Sie formuliert Vorgaben
flir den Prozess und die organisatorische Ausgestaltung des
Risikomanagements.

Mit dem Risikomanagementsystem sollen Ereignisse und Ent-
wicklungen, die sich negativ auf die strategische und opera-
tive Zielerreichung auswirken kénnen, rechtzeitig erkannt und
geeignete Gegensteuerungsmafnahmen entwickelt werden.
Es berlcksichtigt alle Dimensionen der unternehmerischen
Tatigkeit - sowohl ékonomische als auch 6kologische und
gesellschaftliche.

Die allgemeinen Grundsatze des Risikomanagements im
Kaonzern sowie die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der
im Risikomanagement beteiligten Funktionstrager regelt
die Risikomanagementrichtlinie. Diese ist auf das interna-
tional anerkannte Rahmenmodell »COSO ERM« [Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission -
Enterprise Risk Management]) ausgerichtet.

Als zusatzliche unterstitzende Steuerungs-, Kontroll- und
Uberwachungsinstanz innerhalb des Risikomanagementsys-
temsdient der Risikomanagementausschuss. Alsranghdchstes
Organ des Risikomanagements ist er direkt der Geschéafts-
flhrung untergeordnet und besteht aus dem Geschéaftsfuhrer
Finanzenund Infrastruktur, den Leitern der Geschaftsbereiche
Aviation, Commercial Activities und Real Estate, den Leitern
der Konzernbereiche Recht, Gremien, Compliance und Umwelt,
Kaonzernentwicklung, Konzerncontrolling und Beteiligungsma-
nagement, Konzernsicherheit, Unternehmenskommunikation
sowie dem Risikomanager. Die Leitung Compliance ist im
Risikomanagementausschuss als Gast beteiligt. Aufgabe
des Risikomanagementausschusses ist es, die Risiken aus
Konzernperspektive zu analysieren und die Wirksamkeit von
Gegenmafdnahmen zu Uberwachen. Er unterstitzt bei der
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Entwicklung des Risikomanagementsystems sowie bei der
Risikoidentifikation, -beurteilung und -steuerung. Der Risiko-
managementausschuss tagtvierteljahrlich und beschlieRtden
Risikohericht, der anschlie3end der Geschaftsfihrung und den
Gesellschaftern vorgelegt wird.

Der Risikomanagementprozess umfasst die nachfolgenden
Schritte. Zur Unterstltzung dieses Prozesses ist system-
seitig eine Koordinations- und Kommunikationsplattform
eingerichtet.

Identifikation und Kommunikation von Risiken
Alle Bereichsleiter und Geschaftsfuhrer der Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften sind flr die Identifikation und
Bewertung von Risiken verantwortlich. In den jeweiligen
Bereichen erfolgt die Koordination, Verwaltung, Dokumen-
tation und Weitergabe aller risikorelevanten Informationen
durch denjeweiligen Risikobetreuer. Der Risikomanager pruft
die Risikomeldungen der Bereiche auf Plausihilitat und Einhal-
tung der konzernweiten Standards zur Risikobewertung. Er
fasstdie Einzelmeldungen der Bereiche in einem Risikobericht
unter Berutcksichtigung der Wesentlichkeit fir den Konzern,
zusammen und berichtet vierteljahrlich an die Geschafts-
flhrung und Gesellschafter. Zudem besteht fur erstmals iden-
tifizierte existenzgefahrdende Risiken eine Ad-hoc-Berichts-
pflicht an die Geschaftsfuhrung.

Als Grundlage fur einen bewussten Umgang mit Risiken ist
jeder einzelne Mitarbeiter in das unternehmensweite Risiko-
management involviert. Jeder Mitarbeiter tragt die Ver-
antwortung, Gefahren in seinem Bereich zu beseitigen und
Hinweise auf bestehende Risiken unverzliglich an seinen Vor-
gesetzten zu melden.

Bewertung von Risiken

Die systematische Risikobewertung ermdglicht es festzu-
stellen, in welchem Umfang die einzelnen Risiken die Erflil-
lung der Unternehmensziele und -strategien des Flughafens
Minchen gefahrden und welche Risiken sich méglicherweise
bestandsgefahrdend auswirken kénnen. Dazu werden die
Faktoren Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit/
-haufigkeit in einer zweidimensionalen Risikomatrix darge-
stellt. Die Schadenshdhe beschreibt, mit welchem Ergebnisef-
fekt bei Eintritt des Schadensereignisses zu rechnen ist. Die

Eintrittswahrscheinlichkeit gibt an, wie sicher das Schadens-
ereignis erwartungsgemaf eintreten wird. Bei im Zeitverlauf
wiederkehrenden Ereignissen wird mit der Eintrittshaufigkeit
gearbeitet. Zunachst erfolgt die Bewertung chne Berticksich-
tigung von MaRnahmen zur Risikobegrenzung [Brutto-Risi-
ken, siehe Abschnitt »Risiken«]. Anschlief3end werden die
Risiken nach Einleitung beziehungsweise Umsetzung vonrisi-
komindernden Manahmen bewertet (Netto-Risiken, siehe
Abschnitt »Risiken«].

Risikohandhabung

Ausgehend von der Risikoanalyse werden im Einklang mit der
Unternehmensstrategie und 6konomischen Aspekten geeig-
nete GegenmaRnahmen zur Risikohandhabung festgelegt. Zu
den Strategien der Risikobewaltigung zahlen: kontrollieren,
versichern, minimieren, eliminieren und abwalzen. Die Risiko-
verantwortlichen haben die Aufgabe, Gegenmafdnahmen zur
Bewaltigung van Risiken in dem jeweils betroffenen Bereich
festzulegen und umzusetzen.

Risikouberwachung

Der Risikomanager (iherwacht kontinuierlich die Effektivitat
des Risikomanagements. Zudem erfolgt eine separate Uber-
wachung durch die interne Revision.

Compliance-Management-System

Compliance beinhaltet die Einhaltung aller fir den Flughafen
relevanten Gesetze, Vorschriften und Vorgahen, nationaler und
internationaler Normen und Standards sowie unternehmens-
interner Regelungen und Richtlinien. Der Flughafen Munchen
hatdazu ein kanzernweites Compliance-Management-System
eingerichtet, das die Gesamtheit aller organisatorischen Vor-
kehrungen, mit denen die Einhaltung der genannten Regeln
gewahrleistet werden kann, umfasst.

Die Konzerneinheit Compliance berichtet regelméaRig an die
Geschaftsfuhrung und jahrlich an den Aufsichtsrat (iber den
aktuellen Stand des Compliance-Management-Systems.

Dar(ber hinaus werden Compliance-Risiken bei Uberschreiten
der internen Schwellenwerte im Rahmen der Risikobericht-
erstattung an die Geschaftsfihrung und die Gesellschafter
kommuniziert. Es findet ein regelmafiger Austausch zwi-
schen Risikomanagement und Compliance statt.
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Compliance-Risiken erkennen und minimieren
Die Konzerneinheit Compliance erstellt jahrlich gemeinsam
mit den Bereichen die Compliance-Risikoanalyse und flhrt sie
mit den Compliance-Risikoanalysen der Tochtergesellschaf-
ten zusammen.

Die Bewertung der Compliance-Risiken erfolgt analog zum
Risikomanagement. Nach Abschluss der Compliance-Risiko-
analyse wird die Geschaftsflihrung in einem Bericht tuber die
Ergebnisse infarmiert.

Im Jahresbericht Compliance an den Aufsichtsrat der FMG
wird ebenfalls Uber die Ergebnisse der Compliance-Risiko-
analyse infarmiert. Liegen fur ein Risiko trotz aller ergriffe-
nen Gegenmafnahmen ein hohes Schadenspotenzial und
gleichzeitig eine hohe Eintrittswahrscheinlichkeit vor, wird
dies naher im Bericht beleuchtet.

Fur 2017 bleiben nach Bertcksichtigung der getroffenen
Gegenmafdnahmen keine erheblichen Compliance-Risiken
bestehen.

Korruptionspravention

Die Compliance-Grundsatze und die Geschenke-/Einla-
dungsrichtlinie unterstitzen Fihrungskrafte und Beschaf-
tigte bei einem gesetzeskonformen und ethischen Verhalten
am Arbeitsplatz. Sie sind im Intranet verdffentlicht und somit
allen Beschaftigten zuganglich. Dartber hinaus verweisen die
Grundséatze auf die Beachtung weiterer Richtlinien, die bei-
spielsweise die Einhaltung des 6ffentlichen Vergaberechts
bei Beschaffungs- und Vergabevorgangen, die Datenschutz-
organisation oder die Informationssicherheit sicherstellen.
Dadurch werden Prozessablaufe intern und extern transpa-
rent und nachvollziehbar. Bei Vergaben und Ausschreibungs-
verfahren fordert der Flughafen Mldnchen von Bietern eine
Verpflichtungserklarung, alle erforderlichen MaRnahmen zu
ergreifen, um Korruption zu vermeiden. Bei Verstofen sind
Sanktionen vorgesehen, zum Beispiel der Ausschluss von der
Auftragsvergabe.
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Die Paosition des Antikorruptionsbeauftragten wird durch die
Leitung der Konzerneinheit Compliance wahrgenommen. Fur
dasJahr2017 sind keine bestatigten Korruptionsfalle im Kon-
zern bekannt.

Kommunikation und Schulung

Eine Kernaufgabe der Konzerneinheit Compliance ist die Schu-
lung und Beratung der Beschaftigten und der Filhrungskrafte
in Compliance-Fragen, um so Compliance-Verst6fe bereits
praventiv zu verhindern.

Alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte werden regelmaRig mit
den Compliance-Dokumenten sowie mit ihren Aktualisierun-
gen und Neuerungen vertraut gemacht. Sie missen deren
Kenntnisnahme jahrlich persénlich gegenzeichnen.

2017 nahmen im Rahmen des Leadership-Excellence-Pro-
gramms 61 Fuhrungskrafte des Flughafen Munchen Kon-
zerns am dreistindigen Impulsmodul Compliance teil. Dieses
beinhaltet neben den rechtlichen Grundlagen und der Verant-
wortung der Flihrungskrafte auch die spezifischen Vargaben
des Flughafen Minchen Konzerns zum Thema Compliance
und Korruptionspravention. Seit Start des Moduls Ende 2013
wurden insgesamt 497 Personen geschult. Die Teilnahme an
Compliance-Schulungen wird dokumentiert.

Geschaftsflhrung und Aufsichtsrat befassen sich in regel-
mafdigen Abstanden mit dem Thema Compliance.

Elektronisches Hinweisgebersystem

Uber ein elektronisches Hinweisgebersystem, das Business
Keeper Monitoring System [BKMS®], kdnnen Mitarbeiter des
Flughafens Mlinchen, Geschaftspartner und auch Kunden
Hinweise auf unternehmensschadigendes Verhalten geben.
Daneben steht die Konzerneinheit Compliance internen und
externen Personen auch (iber weitere Kommunikationswege
(Telefon, E-Mail, persénliches Gesprach) als Ansprechpartner
bei Hinweisen auf Compliance-Verst6fe und zur Beratung zur
Verfligung. Inden Ausschreibungsunterlagen werden die Inte-
ressenten Uber die Mdglichkeit zur Nutzung des BKMS® bei
Verdacht auf einen Compliance-Verstofd informiert.

Datenschutz

Der Datenschutzbeauftragte des Flughafens Miinchen gehért
organisatorisch der Konzerneinheit Compliance an, Ubt seine
Tatigkeit jedoch weisungsfrei aus und ist unmittelbar der
Geschaftsfihrung unterstellt. Erstschulungen der neuen Mit-
arbeiter beziehungsweise Auszubildenden sowie periodische
Weiterbildungsmafinahmen der Beschaftigten im Daten-
schutzrecht und zur Datensicherheit haben zur Sensibili-
sierung hinsichtlich datenschutzrechtlicher Bestimmungen
beigetragen. Darliber hinaus ist in Einzelfallen eine fachliche
und individuelle Beratung gewahrleistet, die die Sicherheitim
Umgang mit Datenschutzregelungen unterstitzt.

VerstéfRe gegen den Schutz von Kundendaten beziehungs-
weise ein Verlust solcher Daten sind nicht bekannt.



Risiken

Im Folgenden werden die Risiken erlautert, die einen wesent-
lichen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit beziehungsweise
auf die Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage sowie die
Reputation des Flughafens Munchen auslben kénnten. Die
Risiken werden jeweils vor (Ubersicht Brutto-Risiken) und
nach Ber(icksichtigung geeigneter GegenmaRnahmen [Uber-
sicht Netto-Risiken) dargestellt.

Die Risikobetrachtung bezieht sich auf die wirtschaftliche
Belastung im angegebenen Betrachtungszeitraum. Zum
31. Dezember 2017 wurden fur den Flughafen Minchen fol-
gende wesentliche Brutto-Risiken identifiziert: Abb. 26

Flughafen Minchen: Integrierter Bericht 2017

Ubersicht Brutto-Risiken
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Abb. 26

Wirtschaftliche Belastung

sehr hoch
ab 150 Mio. €

hoch
ab 30 Mio. €

mittel
ab 6 Mio. €

gering
ab 1 Mio. €

« Anschlag auf den
Luftverkehr
« Grof3hrand

« Terror am Standort + Ausweitung der

« Flugunfall EU-weiten Sicherheits-

« Naturkatastrophen vorgaben

» Wahrnehmung von « Nichtbestehen einer
Sicherheitsaufgaben EU-Sicherheitsinspektion

« Flachenenteisungsmittel

« Markteinbruch durch
Seuche/Krankheit

- Wasserschaden

« IT-Ausfall

« Personalbeschaffung/
Rekrutierung

sehr gering gering
(5-10%) (>10-25%)
Nicht 1x in 3 Jahren 1xin 3 Jahren

« Dritte Start- und
Landebahn

« Sanierung Ground Handling
« Verlust/Beeintrachtigung
Hub

« Ver- und Entsorgungs-
einrichtungen

* Konjunktur

« Wirtschaftliche
Schwierigkeiten von Airlines

« EASA-Zertifizierung

mittel hoch
(>25-50 %) (>50%)
1xin 2 Jahren 1x innerhalb eines Jahres

Eintrittswahrscheinlichkeit/-haufigkeit
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Risiken aus dem Eintritt von Ereignissen hoherer Gewalt

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

Naturkatastrophen

Ein durch Starkregen bedingter Bruch der Isardamme bei Freising kdnnte zu einer
Uberflutung der Terminals fihren.

Sukzessive Erneuerung der Isarddmme durch das Wasserwirtschaftsamt. In Teilen sind
diese bereits saniert. Die Ereignisse Erdbeben, Sturm, Hagel und Hochwasser sind versi-
chert.

Anschlag auf den Luftverkehr

Die Gefahr terroristischer Anschlage auf den Luftverkehr besteht unverandert fort. Neben
Personen- und Sachschaden ware als Folge zumindest kurzfristig mit einem Rickgang von
Flughewegungen und Passagieren zu rechnen.

Zur Abwendung eines terroristischen Anschlags ergreift die Konzernsicherheit strategi-
sche, operative sowie technische/organisatorische MaRnahmen: Vorhaltung ausreichender
und gut ausgebildeter Personalressourcen, bauliche Madnahmen zur Gewahrleistung
moderner und zugelassener Sicherheitstechnik und Infrastruktur, Uberwachung der
Dienstleistungsqualitat durch nachhaltige Qualitatsmanahmen sowie standiger Aus-
tausch mit den zustandigen Sicherheitshehérden. Personen- und Sachschaden sowie
Betriebsunterbrechungen sind versichert.

Terror am Standort

Durch terroristische Handlungen auf dem Flughafen-Campus besteht das Risiko von
Personen- und Sachschaden. Eine weitere Folge solcher Ereignisse ware zumindest
kurzfristig ein Ruckgang von Flugbewegungen und Passagieren.

Zur Abwendung eines terroristischen Anschlags ergreift die Konzernsicherheit strategische,
operative sowie technische/organisatorische MaRnahmen: Vorhaltung ausreichender und gut
ausgehildeter Personalressourcen, bauliche MaRnahmen zur Gewéahrleistung moderner und
zugelassener Sicherheitstechnik und Infrastruktur, Uberwachung der Dienstleistungsqualitat
durch nachhaltige Qualitatsmafinahmen sowie standiger Austausch mit den zustandigen
Sicherheitsbehoérden. Personen- und Sachschaden sowie Betriebsunterbrechungen sind
versichert.

Wahrnehmung von Sicherheits-
aufgaben

Fur Sicherheitsaufgaben in tberlassenen Bereichen sind die Luftfahrtunternehmen verant-
wortlich. Luftfahrtunternehmen erfallen in diesen Bereichen die gleiche Aufgabe wie Flug-
hafenbetreiber, unterliegen jedoch nicht der gleichen Aufsichtsbehdrde. Fir den Flughafen
Munchen besteht das Risiko, dass im Rahmen von Inspektionen Mangel in (berlassenen
Bereichen aufgedeckt werden und dadurch der Flughafen insgesamt seinen Sicherheits-
status verliert. Fehlerhaftes Kontrollverhalten kénnte zu Sach- und Personenschaden
sowie Reputationsverlust fiihren.

Aktuell ist ein Konzernunternehmen des Flughafens Minchen mit der Wahrnehmung
operativer Sicherheitsaufgaben in den Uberlassenen Bereichen beauftragt.

Markteinbruch durch Seuche/
Krankheit

Der Ausbruch von Epidemien/Krankheiten kann zu Markteinbriichen mit reduzierten
Flughewegungen und Passagierzahlen fuhren.

Aufgrund eines vergleichsweise hohen Fixkostenanteils kann der Flughafen Miinchen
auf Markteinbriiche nur in begrenztem Ausmaf3 reagieren.

GroRbrand Im Falle einer Beschadigung oder Zerstdrung von Terminals oder Infrastrukturanlagen Zur Minimierung des GroRbrandrisikos betreibt der Flughafen Minchen alle notwendigen
durch einen GroRbrand ist mit Sach- und Personenschéaden sowie bedeutenden und Maf3nahmen des vorbeugenden und abwehrenden Brandschutzes sowie eine eigene Flug-
langfristigen Betriebsunterbrechungen zu rechnen. hafenfeuerwehr. Das Risiko GroRbrand ist zusatzlich durch eine Feuerversicherung (Sach-

und Betriebsunterbrechungsversicherung] sowie eine Betriehshaftpflichtversicherung
(Haftpflichtansprlche Dritter] minimiert. Nach Berlicksichtigung der Gegenmafdnahmen
liegt das Netto-Risiko unter der Risikotoleranzgrenze.

Flugunfall Flugunfalle oder Schaden an Flugzeugen kénnen zu Personen- und Sachschaden sowie Zur Minimierung des Risikos unterhalt der Flughafen Minchen eine Flughafenfeuerwehr,

Betriebsunterbrechungen und Folgeschaden flihren.

einen medizinischen Dienst und ein Seelsorgeteam. Das Risiko Flugunfall ist durch Haft-
pflicht- und Kaskoversicherungen minimiert. Nach Bertcksichtigung der Gegenmanahmen
liegt das Netto-Risiko unter der Risikotoleranzgrenze.

Marktrisiken

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

Verlust/Beeintrachtigung Hub

Andert die Deutsche Lufthansa ihre Strategie, den Flughafen als Hub zu betreiben, hatte
dies enorme Riickgange in der Fluggast- und der Flughewegungsentwicklung zur Folge.

Die Zusammenarbeit des Flughafens Minchen mit der DLH beruht auf gemeinschaftlichen
Investitionen und langfristigen Kooperationsabkommen.

Wirtschaftliche Schwierigkeiten
van Airlines

Die europaische Luftverkehrsbranche befindet sich in einer schwierigen Wettbewerbs-
situation. Auch am Flughafen Minchen operierende Luftfahrtgesellschaften sind hiervan
betroffen.

Durch kontinuierliches Anwerben neuer Kunden sollen eventuelle Riickgange hei den
Bestandskunden kompensiert werden.

Aufgrund der grof3en Nachfrage nach dem innerdeutschen und touristischen Verkehr kann
damit gerechnet werden, dass Konkurrenten entstehende Lucken innerhalb kiirzester Zeit
fllen. Durch kontinuierliche Marktheobachtung und Nahe zu Entscheidungstragern von
Airlines soll zeitnah auf aktuelle Entwicklungen reagiert werden.

Konzernlagebericht
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Marktrisiken

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

Konjunktur

Als Folge einer schwachen Konjunktur kénnen die im Planungsprozess unterstellten
Wachstumsparameter nicht erreicht werden, was sich verschlechternd auf die Ergebnis-
entwicklung auswirkt.

Wahrend gréRerer Wirtschaftskrisen kann es zu einem Zusammenbruch der Kredit-
finanzierungsmarkte kommen.

Der Austritt Grofbritanniens aus der Europaischen Union (EU] kénnte zu negativen
wirtschaftlichen Auswirkungen fuhren und bleibt zu beobachten.

Die Reduzierung der Ausgaben mittels Kostenmonitoring, gegebenenfalls sozial
vertraglicher Personalabbau sowie eine kurzfristige Kiirzung des Investitionsbudgets in
nicht kritischen Bereichen sollen die Folgen von Konjunktureinbriichen mindern.

Zur Sicherung der Zahlungsfahigkeit bestehen revolvierende Kreditlinien.

Betriebliche Risiken

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

EASA-Zertifizierung

Ohne Erteilung des European Aviation Safety Agency (EASA]-Zertifikats kdnnte der
Flughafen Munchen seine Betriebhsgenehmigung verlieren.

Das Zertifizierungsverfahren wurde am 6. Dezember 2017 mit der formellen Ubergabe des
EASA-Zeugnisses erfolgreich abgeschlossen. Damit ist auch die Betriebsgenehmigung des
Verkehrsflughafens Minchen ab Januar 2018 weiter sichergestellt. Ab 1. Januar 2018
wird dieses Risiko daher aus der Risikoberichterstattung entfallen.

IT-Ausfall Aufgrund von Brand, Wassereinbruch und Sabotage kann ein Schaden am IT-System Die unternehmenskritischen IT-Systeme sind grundséatzlich redundant und an rdumlich
entstehen. Ein Ausfall der IT fur den Verkehrshetrieb mit entsprechenden Betriebsunter- getrennten Standorten untergebracht. Sachschaden und Betriebsunterbrechung sind ver-
brechungen ware die Folge. sichert.

Im Bereich Cyber-Kriminalitat ist ein zunehmendes, abstraktes Gefahrenpotenzial Zur Abwendung einer Cybercrime-Attacke am Flughafen Minchen besteht seit 2004 ein

vorhanden, das einer stetigen Beobachtung und Einschatzung bedarf. zentrales Informationssicherheitsmanagement, das strategische, technische und organi-
satorische MaRnahmen zur Abwehr von Cyber-Attacken vorgibt und kontrolliert. Das Risiko
ist zusatzlich durch eine Versicherung minimiert. Nach Berticksichtigung der Gegenmaf-
nahmen liegt das Netto-Risiko unter der Risikotoleranzgrenze.

Wasserschaden Ein Wasserschaden durch den Bruch von Trink- oder Ldschwasserhauptleitungen kann zu  Ferngesteuerte Notabschiebeeinrichtungen und zusatzliche Sicherungen der Rohrverbin-

einem Ausfall von wichtigen Infrastrukturanlagen fur den Flughetrieb fuhren.

dungen begrenzen einen méglichen Schaden. Sachschaden und Betriebsunterbrechung
sind versichert. Nach Berlcksichtigung der Gegenmafnahmen liegt das Netto-Risiko unter
der Risikotoleranzgrenze.

Ausweitung der EU-weiten
Sicherheitsvorgaben

Europaische Auflagen zur Luftsicherheit machen eine schrittweise Erweiterung der Anlagen
fir die Personen- und Gepéackkontrollen an Flughafen erforderlich. Daraus resultierende
Umbaumafnahmen verursachen Kosten. Je nach Ausgestaltung kann durch den Umbau
vermietbare Flache verloren gehen.

Der Flughafen Minchen fiihrt Optimierungsmafdnahmen durch, die den Flachenverlust
minimieren.

Nichtbestehen einer
EU-Sicherheitsinspektion

Die Luftfahrthehorden der EU fuhren Sicherheitsinspektionen an Flughafen durch. Fihrt
eine Inspektion zu erheblichen Beanstandungen, verliert der Flughafen Minchen seinen
Sicherheitsstatus. Die Folgen waren eine Erhéhung der Sicherheitsauflagen, erhebliche
Behinderung in den betrieblichen Prozessen, Wettbewerbsnachteile sowie Imageverlust.

Der Flughafen Munchen fuhrt ein durchgangiges und strenges Qualitdtsmanagement zur
Steuerung der Qualitat aller Sicherheitsaspekte am Flughafen Minchen durch.

Nach bestandener Inspektion Ende 2016 sowie anforderungsgerechter Prozessoptimie-
rung und Mitarbeiterqualifikation wird die Eintrittswahrscheinlichkeit fir das Netto-Risiko
als sehr gering bewertet.

Ver- und Entsorgungs-
einrichtungen

Die unzureichende Verfugharkeit von betriebsnotwendigen Stoffen wie Strom, Warme,
Kalte, Trink- und Léschwasser, Abwasser und Abfall kann zu Sachschaden und Betriebs-
unterbrechungen flihren.

Wartung und Instandhaltung, Netzredundanzen und Bevorratung reduzieren das Risiko von
Versorgungslicken. Sachschaden und Betriebsunterbrechung sind versichert. Nach Bertick-
sichtigung der Gegenmafinahmen liegt das Netto-Risiko unter der Risikotoleranzgrenze.

Sanierung Ground Handling

Der Erfolg der Sanierung des ehemaligen Geschaftshereichs Ground Handling kénnte
durch folgende ungewisse Ereignisse und Umstande gefahrdet werden: nachhaltige Ver-
kehrsriickgange bei Bestandskunden, Abfertigungsverluste aufgrund der Abgabe von Teil-
flotten an Luftverkehrsgesellschaften, die nicht zum Kundenportfolio gehéren, aggressive
Preispolitik der Wettbewerber und zunehmender Preisverfall am Flughafen Munchen.

In den Verhandlungen zur Verlangerung des Langfristvertrags mit einem wichtigen Kunden der
AeroGround wurde Ende 2016 ein neuer Vertrag abgeschlossen. Dadurch konnten einherge-
hende Sanierungstarifvertrage verlangert werden.

Standige Kontrolle und Reporting des Sanierungsfortschritts beziehungsweise -pfads.

Im Fall eines Abfertigungsverlusts werden Kapazitaten und damit einhergehende Kosten abge-
baut.

Personalbeschaffung/
Rekrutierung

Die Personalbeschaffung gestaltet sich in den unterschiedlichen Berufsgruppen zuneh-
mend schwierig. Ursachen hierfur sind unter anderem der angespannte Arbeitsmarkt in
der Region, die hohen Kosten fur Wohnraum, das steigende Alter der Belegschaft sowie
die hohe Fluktuation im Bereich der Bodenverkehrsdienstleistungen.

Zur Gegensteuerung wurde eine Arbeitsgruppe installiert. Diese hat das Ziel, ein konzernweit
abgestimmtes Vorgehen sowie zielgruppenspezifische HR-Marketing- und -Beschaffungs-
konzepte zu entwickeln.

Weitere Mafdnahmen sind die Intensivierung der Aushildungsaktivitaten, die Forcierung des
Hochschulmarketings sowie die Prasenz auf Messen und Jobhdrsen.

Zudem wurden Projekte initiiert, um bezahlbaren Wohnraum flr Konzernbeschaftigte zu
schaffen.

Nach Bertcksichtigung der Gegenmafnahmen liegt das Netto-Risiko unter der Risikotole-
ranzgrenze.
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Zusatzlich zu den in der Risikomatrix dargestellten Risiken
bestand im Vorjahr das Risiko von Qualitatsverlusten bei
den Personal- und Warenkontrollen sowie bei der Alarmver-
folgung aufgrund personeller Engpasse (Fehlstunden CAP).
Durch einen erfolgreichen Personalaufbau sowie durch den
Einsatz einer renommierten Sicherheitsfirma als Subunter-
nehmer ist dieses Risiko zum 31. Dezember 2017 unter die
Risikotoleranzgrenze gefallen.

Die FMG ist wie im Rahmen der gewdhnlichen Geschafts-
tatigkeit Ublich mit unterschiedlichen Rechtsstreitigkeiten
konfrontiert. Diese kdnnen insbesondere zur Zahlung von
Schadensersatz oder im Rahmen von Bauprojekten zu Ande-
rungen der Leistungsvergutung fuhren. Ferner kénnen weitere
Rechtsstreitigkeiten eingeleitet oder bestehende Rechts-
streitigkeiten ausgeweitet werden. Neben den Sachverhalten,
fur die bereits bilanzielle Vorsorge getroffen wurde, erwartet
die FMG aus weiteren bekannten Féallen zum gegenwartigen
Zeitpunkt keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

Fur die nachfolgend aufgefuhrten Brutto-Finanzrisiken lag
zum 31. Dezember 2017 die erwartete wirtschaftliche Belas-
tung unter der Meldegrenze. Sie gingen daher nicht in die
Risikoberichterstattung ein.

Konzernlagebericht
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Rechtliche Risiken

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

Dritte Start- und
Landebahn

Fir den Fall, dass das Projekt zur dritten Start- und Lande-
bahn endglltig eingestellt oder um einen erheblichen
Zeitraum verschoben werden muss, sind alle hisher ange-
fallenen Planungs- und Grunderwerbskosten auf ihre Wert-
haltigkeit hin zu Gberprifen und gegebenenfalls abzu-
schreiben.

Ohne Kapazitatserweiterung durch den Bau der dritten
Start- und Landebahn kénnte es zu einem signifikanten
Unternehmenswertverlust kammen.

Das Ausbauprojekt wird weiter zu erértern und das weitere
Vorgehen zu entscheiden sein.

Der positive Gerichtsheschluss vom 19. Februar 2014 war
ein wichtiger Meilenstein im Hinblick auf die Begrenzung
der rechtlichen Risiken fir die Projektumsetzung.

Darthber hinaus setzt sich der Flughafen Minchen in der
Politik fur die Aushaumafinahmen ein.

Die fundierte Uberzeugungsarbeit fur die dritte Start- und
Landebahn wird weitergeflihrt.

Flachenenteisungs-
mittel

Es wird vermutet, dass die Formiate des gegenwartig ver-
wendeten Flachenenteisungsmittels die Oxidation von Flug-
zeughremsen beschleunigen. Im internationalen Normie-
rungsgremium SAE (Society of Automobile Engineers] wird
Uber ein Verbot von Formiatenteisungsmitteln diskutiert. Als
Alternative gibt es derzeit am Markt nur Enteisungsmittel
auf Glykolbasis, deren Einsatz am Flughafen Minchen vom
Umweltministerium nicht zugelassen ist. Im Falle eines Ver-
hots muUssten zur Einhaltung der wasserrechtlichen Auf-
lagen erhehliche Investitionen in die Abwassersysteme vor-
genommen werden.

Die deutschen Verkehrsflughafen gehen gemeinsam in

den Verbanden ADV (Arbeitsgemeinschaft Deutscher Ver-
kehrsflughafen) und BDL [Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft]) gegen das Verbot von Formiat-
enteisungsmitteln vor. Uber das ACI [Airports Council Inter-
national] Europe soll weiterhin Einfluss auf das SAE genom-
men werden.

In Gesprachen mit der bayerischen Wasserwirtschaftsbe-
hérde, dem ACI Europe und der zustandigen SAE-Arbeits-
gruppe wurde dargestellt, dass mdglichst wenig Entei-
sungsmittel eingesetzt wird, um die Umweltauswirkungen
gering zu halten.

Hersteller der Enteisungsmittel sollen zukdnftig zur Prob-
lemlésung eingebunden werden.

Finanzrisiken

Risiko

Beschreibung und Analyse

Gegenmafinahme(n)

Wahrungsrisiken

Soweit geplanten Umsatzen in Fremdwahrungen keine
entsprechenden wahrungskongruenten Ausgaben gegen-
Uberstehen, ergeben sich Wahrungsrisiken.

Wahrungsrisiken sichert der Flughafen Miinchen mit
Devisentermingeschaften ab.

Kredit- und
Bonitatsrisiken

Kredit- und Bonitatsrisiken entstehen vor allem aus kurz-
fristigen Geldanlagen sowie Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen.

Geldanlagen erfolgen in der Regel nur bei deutschen Kredit-
instituten, die einer Einlagensicherung unterliegen.

Zum Management von Banitatsrisiken gehéren eine Boni-
tatsprifung der Kunden, eine stetige Uberwachung der
offenen Posten und ein stringentes Mahnwesen. In Abhéan-
gigkeit van der Bonitat werden bestimmte Auftrage nur
gegen Vorauszahlung oder Stellung von Sicherheiten in
Form von Blrgschaften erbracht.

Zinsrisiken

Zinsrisiken ergehen sich im Wesentlichen aus variabel
verzinsten Finanzverhindlichkeiten.

Zinsrisiken begegnet der Flughafen Minchen durch
Absicherung mit Zinspayerswaps.




Nach Bertcksichtigung der Gegenmafinahmen verbleiben
folgende Netto-Risiken: Abb. 27
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Abb. 27

Wirtschaftliche Belastung

sehr hoch
ab 150 Mio. €

hoch
ab 30 Mio. €

mittel
ab 6 Mio. €

gering
ab 1 Mio. €

« Anschlag auf den
Luftverkehr

« Terror am Standort

« Naturkatastrophen

« Wahrnehmung von
Sicherheitsaufgaben

« Flachenenteisungsmittel

« Nichtbestehen einer
EU-Sicherheitsinspektion

sehr gering
(5-10%)
Nicht 1x in 3 Jahren

« Ausweitung der EU-weiten
Sicherheitsvorgaben

« Markteinbruch durch
Seuche/Krankheit
« EASA-Zertifizierung

gering
(>10-25%)
1xin 3 Jahren

« Dritte Start- und
Landebahn

« Sanierung Ground Handling
« Verlust/Beeintrachtigung
Hub

« Konjunktur
« Wirtschaftliche
Schwierigkeiten von Airlines

mittel
(>25-50 %)
1xin 2 Jahren

hoch
[>50%)
1x innerhalb eines Jahres

Eintrittswahrscheinlichkeit/-haufigkeit
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Ubersicht Chancen

Abb. 28

sehr hoch
ab 150 Mio. €

« CO,-Strategie
« Digitalisierung

hoch
ab 30 Mio. €

Wirtschaftlicher Vorteil

mittel
ah 6 Mio. €

gering
abh 1 Mio. €

sehr langfristig
ab 15 Jahre

« Off-Campus

« Real Estate

- CO,-Strategie

« Schienenanbindung

langfristig
ab 5 Jahre

» Hub-Entwicklung
« Digitalisierung

mittelfristig
ab 1 Jahr

« Konsum
* Konjunktur
« Verkehr

kurzfristig
innerhalb eines Jahres
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Eintrittszeitpunkt

Chancen

Die Bereiche und Beteiligungen identifizieren, bewerten und
steuern Chancen dezentral mit Unterstlitzung durch die
Konzernbereiche Konzernentwicklung sowie Konzerncon-
trolling und Beteiligungsmanagement.

Im Folgenden werden Entwicklungen und Ereignisse auf-
gezeigt, die zu einer positiven Abweichung von der Planung
fuhren kénnten. Die Darstellung orientiert sich am Risiko-
bericht, mit dem Unterschied, dass die horizontale Achse
den Eintrittszeitpunkt - also den Erwartungshorizont zum
Eintrittszeitpunkt von Chancen - und nicht die Eintrittshau-
figkeiten darstellt. Bei im Zeitverlauf gleichbleibendem Ein-
fluss erfolgt keine Mehrfachnennung. Im Falle eines veran-
dertenwirtschaftlichen Vorteilswerden Mehrfachnennungen
vorgenommen. Der wirtschaftliche Vorteil tritt kurz-, mittel-,
lang- oder sehr langfristig ein und wird periodisch betrach-
tet. Abb. 28/29



Chancen Abb. 29

Chancen Beschreibung und Analyse

Konsum Die Bewaltigung hestehender geopolitischer und finanzwirtschaftlicher Krisen kénnte zu einer Steigerung
der Konsumneigung der Fluggaste aus Regionen aufderhalb Europas tber das bertcksichtigte Niveau hinaus
fuhren.

Konjunktur Eine Steigerung des Wirtschaftswachstums (ber das berlcksichtigte Niveau hinaus kénnte zu einer héheren
Zunahme der Umsatzerldse fihren.

Verkehr Eine Steigerung des Luftverkehrswachstums (ber das erwartete Niveau hinaus kénnte zu Umsatz-

steigerungen in allen Unternehmensbereichen fihren.

Hub-Entwicklung

Die wichtige Partner-Airline DLH kénnte aufgrund einer weiteren Verbesserung ihrer Marktpasition den
Aushau des Drehkreuzes am Standort Flughafen Minchen verstarken, was zu einer Passagierentwicklung
Uber Plan flhren wirde.

Digitalisierung

Die FMG verfolgt die Strategie, das Geschaftsmodell des Flughafens besser an den Strukturwandel infolge
der Digitalisierung anzupassen. Aus dieser Strategie kdnnten mittel- bis sehr langfristig Wachstumseffekte
entstehen, die in der hisherigen Planung nicht vollstandig berticksichtigt sind.

0ff-Campus Das Off-Campus-Geschaft des Flughafens Minchen [Dienstleistungen und Handel] kénnte sich hesser
entwickeln als erwartet, mit entsprechendem Wachstum des Konzernergebnisses.
Real Estate Die Aktivitaten im Geschaftshereich Real Estate kénnten auf lange Sicht tber das geplante Maf3 hinaus

verstarkt werden, was zu einer Umsatzsteigerung in diesem und gegebenenfalls anderen Geschaftsfeldern
fuhren wirde.

CO,-Strategie

Die fortschreitende Effizienzsteigerung bei energiesparenden Technologien und ein damit verbundenes
besseres Preis-Leistungs-Verhaltnis bei der emissionsarmen Energieerzeugung kénnten dazu fihren, dass
die Kosten der neuen CO,-Strategie des Flughafens Minchen das erwartete Niveau unterschreiten.

Schienenanhindung

Eine Verbesserung der Schienenanbindung tber das erwartete Maf} hinaus kénnte zu einer Erweiterung des
Passagiereinzugsgehiets und damit zu einer Steigerung des Umsatzes in allen Geschaftsfeldern flihren.
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Gesamtaussage zur Chancen- und
Risikosituation

Fur den Flughafen Munchen als zweitgréfdten Verkehrsflug-
hafenin Deutschland und einen der gréften Airportsin Europa
ist es wichtig, sich bietende Chancen aktiv zu nutzen, um
durch ein stetiges Wachstum seine Position am Markt wei-
ter zu verbessern. Aber auch Risiken rechtzeitig zu erkennen
und ihnen systematisch entgegenzuwirken, ist ein zentrales
Ziel des Flughafens Mlnchen.

So wird jedes Jahr die aktuell erwartete Wirkung mdglicher
Ereignisse und Entwicklungen bereitsin der Geschaftsplanung
berlcksichtigt. Die berichteten Chancen und Risiken sind als
Uber das prognostizierte Unternehmensergehnis hinausge-
hende potenzielle Abweichungen definiert. Der Flughafen Min-
chen konsolidiert und aggregiert die von den Unternehmens-
bereichen und Konzerngesellschaften gemeldeten Risiken und
berichtet vierteljahrlich an die Geschaftsfihrung und Gesell-
schafter. Chancen werden unter Einbezug der Konzernberei-
che Konzernentwicklung sowie Konzerncontrolling und Betei-
ligungsmanagement identifiziert und gesteuert.

Unter Berlcksichtigung des aktuellen Geschéaftsplans hat
sich die Chancen- und Risikosituation im Vergleich zum Vor-
jahr kaum verandert. Es wurden keine neuen Risiken identi-
fiziert, die sich potenziell kritisch auf das Ergebnis auswir-
ken kénnten.

Aus dem konzernweiten Risikomanagementsystem wie auch
nach Einschatzung der Geschaftsfuhrung warenim aktuellen
Prognosezeitraum keine Risiken absehbar, die einzeln oder in
ihrer Gesamtheit den Forthestand des Flughafens Minchen
gefahrden.

Der Flughafen Munchen weist darauf hin, dass verschiedene
bekannte wie auch unbekannte Risiken, Ungewissheiten und
andere Faktoren dazu flihren kénnen, dass die tatsachlichen
Ereignisse, die Finanzlage, die Entwicklung oder die Perfor-
mance der Gesellschaft wesentlich von den hier gegebenen
Einschatzungen abweichen.

Konzernlagebericht
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Verkurzter Konzernabschluss

Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung

Angabe 2017 2016

Umsatzerldse V.1 1.468.735 1.364.122
Bestandsveranderung 672 0
Aktivierte Eigenleistungen vi.2 13.017 19.930
Sonstige Ertrage VI.3 30.368 46.643
Gesamtleistung 1.512.792 1.430.695
Materialaufwand vi.4 -398.988 -352.085
Personalaufwand VI.S -482.081 -452.515
Sonstige Aufwendungen VI.6 -111.736 -97.092
Betriebliches Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 519.987 529.003
Abschreibungen VI.7 -217.617 -239.071
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 302.370 289.932
Zinsergehnis VI.8 -83.605 -81.763
Sonstiges Finanzergebnis VI.8 8.843 668
Finanzergebnis -74.762 -81.095
Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen ViLL4 1.632 1.036
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) 229.240 209.873
Ertragsteuern VI.9 -70.440 -58.242
Konzernjahresergebnis (EAT) 158.800 151.631
davon auf beherrschende Gesellschafter entfallend 158.800 146.736
davon auf nicht beherrschende Gesellschafter entfallend 0 4.895

Verkurzter Konzernabschluss
Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung



Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Angabe 2017 2016

Konzernjahresergebnis 158.800 151.631
Absicherung von Zahlungsstrémen VIl.16 18.464 13.239
Ergebnisneutrale latente Steuern VII.B -3.691 -3.389
Posten, die in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert werden 14.773 9.850
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste VII.17 -314 -2.181
Ergebnisneutrale latente Steuern VII.B 88 611
Posten, die nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert werden -226 -1.570
Sonstiges Ergebnis nach Steuern 14.547 8.280
Gesamtergebnis 173.347 159.911
davon auf beherrschende Gesellschafter entfallend 173.347 155.016
davon auf nicht beherrschende Gesellschafter entfallend 0 4.895
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Konzernbilanz
Aktiva

Angabe 31.12.2017 31.12.2016
Immaterielle Vermdgenswerte VI 17.477 13.748
Selbstgenutzte Sachanlagen Vil.2 4.821.038 4.906.024
Als Finanzinvestition gehaltene Immabilien VI3 151.872 167.573
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen viLLg 4.1186 3.415
Forderungen VIS 53 84
Sonstiges Finanzvermégen VIS 290 304
Aktive latente Steuern VIL.B 4.148 6.890
Sonstige Vermdgenswerte VII.9 774 2.928
Langfristige Vermégenswerte 4.999.768 5.100.966
Vorrate VIL7 41.567 42.765
Forderungen VIl.8 86.545 65.813
Sonstiges Finanzvermaégen VII.8 202 0
Tatsachliche Ertragsteueranspriche 5.496 4.901
Sonstige Vermdgenswerte VIl.9 7.066 10.162
Kurzfristige Geldanlagen VIl.10 158.000 12.000
Zahlungsmittelbestand VII.10 6.625 6.034
Kurzfristige Vermdgenswerte 305.501 141.675
Vermdégenswerte mit VerduRerungsabsicht Vil.11 1.015 1.220
Aktiva 5.306.284 5.243.861

Verklrzter Konzernabhschluss
Konzernbilanz



Passiva

Angabe 31.12.2017 31.12.2016
Gezeichnetes Kapital vil.12 306.776 306.776
Ricklagen vil.12 150.767 150.993
Ubriges Eigenkapital Vil.12 1.628.698 1.485.125
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 13 13
Eigenkapital 2.086.254 1.942.907
Finanzschulden aus Anteilen an Personengesellschaften Vil.14 315.375 293.561
Verbindlichkeiten VILL15 12.498 27.671
Sonstige Finanzschulden VIIL1S 1.393.047 1.523.333
Leistungen an Arbeitnehmer VIL17 50.163 47.588
Sonstige Ruckstellungen VII.18 91.300 92.709
Passive latente Steuern VIl.B 435.540 441.125
Sonstige Schulden VIl.20 17.305 18.550
Langfristige Schulden 1.999.853 2.150.976
Verbindlichkeiten VIL.19 159.303 167.833
Sonstige Finanzschulden VIIL19 677.649 594.112
Leistungen an Arbeitnehmer VII.17 40.887 35.294
Sonstige Ruckstellungen VII.18 9.924 15.716
Tatsachliche Ertragsteuerschulden 5.623 32.292
Sonstige Schulden Vil.20 11.416 11.170
Kurzfristige Schulden 904.802 856.417
Schulden zu Vermdgenswerten mit Verauflerungsabsicht 0 0
Passiva 5.306.284 5.243.861
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Gezeichnetes

Nicht beherrschender

Angabe Kapital Ricklagen Ubriges Eigenkapital Gesellschafter Eigenkapital
Kapitalriicklage Gewinnricklage

Stand 31.12.2015 Vil. 12 306.776 102.258 25.288 1.383.556 -4.869 1.813.009
Jahresergebnis 0 0 0 146.736 4.895 151.631
Sonstiges Ergebnis 0 0 -1.570 9.850 0 8.280
Gesamtergebnis 0 0 -1.570 156.586 4.895 159.911
Ausschuttungen 0 0 0 -30.000 0 -30.000
Entkonsolidierung 0 0 0 0 -13 -13
Transaktionen mit Gesellschaftern 0 0 0 -30.000 -13 -30.013
Einstellung in Ricklagen 0 0 25.017 -25.017 0 0
Anderung von Riicklagen 0 0 25.017 -25.017 0 0
Stand 31.12.2016 Vil. 12 306.776 102.258 48.735 1.485.125 13 1.942.907
Jahresergebnis 0 0 0 158.800 0 158.800
Sonstiges Ergebnis 0 0 -226 14.773 0 14.547
Gesamtergebnis 0 0 -226 173.573 0 173.347
Ausschuttungen 0 0 0 -30.000 0 -30.000
Transaktionen mit Gesellschaftern 0 0 0 -30.000 0 -30.000
Stand 31.12.2017 Vil. 12 306.776 102.258 48.509 1.628.698 13 2.086.254

Verkurzter Konzernabschluss
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung



Konzern-Kapitalflussrechnung

Angabe 2017 2016 Angabe 2017 2016
Gesamtergebnis 173.347 159.911 Einzahlungen aus der Verauerung von als
Fi i titi halt | hili 106 4
Ergebnisneutrale latente Steuern 3.603 2.778 inanzinvestition gehatenen mmobiien
. . . Einzahlungen von assoziierten Unternehmen
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste 314 2.181 aufgrund von Ausschittungen 931 778
Absicherung von Zahlungsmittelstrimen ~18.464 -13.239 Auszahlungen flr den Erwerb von Tochtergesellschaften 0 -1.500
Jahresergebnis [EAT) 158.800 151.831 Auszahlungen flir Investitionen in
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen -1.632 -1.036  selbstgenutzte Sachanlagen -125.851 -263.432
Ertragsteuern 70.440 58.242 Auszahlungen flir Investitionen in
immaterielle Vermégenswerte -7.279 -4.404
Finanzergebnis 74.762 81.095
— - Auszahlungen flr Investitionen in als
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 302.370 289.932 Finanzinvestition gehaltene Immabilien -3.200 -5.521
Abschreibungen 217.617 239.071 Erhaltene Zinsen 325 1.176
Saldo aus Gewinnen/Verlusten aus dem Abgang von Veranderungen von Geldanlagen -148.000 200.000
Anlagevermdgen 1.553 3.185
Zahlungsmittelflisse aus der Investitionstatigkeit -262.362 -70.703
Zu-/Abnahme der Vorrate 1.198 -2.944
Auszahlungen fiir Ausschuttungen an Gesellschafter IX -30.000 -30.000
Zu-/Abnahme der kurzfristigen Forderungen -20.732 -4.051
Einzahlungen aus der Aufnahme von Darlehen hei
Zu-/Abnahme der Verhindlichkeiten -23.800 69.135 Kreditinstituten IX 33.184 200.000
Zu-/Abnahme der Leistungen an Arbeitnehmer 7.160 13.483 Auszahlungen fur die Tilgung von Darlehen bei
Zu-/Abnahme der Rickstellungen -5.314 5915  Kreditinstituten X 69175 ~558.683
Zu-/Abnahme aus dem Erwerb von Tochtergesellschaften 0 450 Zahlungsmittelﬂﬂsselaus derlrl1 anZBmWEitEf},
Cashmanagement mit assoziierten und Beteiligungs-
Zu-/Abnahme der anderen Aktiva und Passiva, unternehmen IX -2.832 -1.203
die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit . .
zuzuordnen sind 7.018 -11.573 Gezahlte Zinsen [ohne Bauzeitzinsen) IX -45.549 -58.891
Verbleibende Veranderung des Working Capital Auszahlungen aus Bauzeitzinsen X -4.596 -8.641
Bruttozahlungsmittelfluss aus der betrieblichen Tatigkeit 486.070 590.7g2  Zahlungsmittelfliisse aus der Finanzierungstatigkeit IX* -118.958 -H57.418
Saldo aus gezahlten und erhaltenen Ertragsteuern -104.150 -61.950 Wech.selkurs!)edingte Veranderung
des Finanzmittelfonds 0 0
Zahl ittelfli der betrieblichen Tatigkeit 381.920 528.832
ahungsmitte™fissa aus der hetrisfichan Tatigkal Veranderung des Zahlungsmittelbestands 590 711
Einzahlungen aus der VerauRerung von - ) "
selbstgenutzten Sachanlagen 18.016 1.732 Zahlungsmittelbestand zum Periodenbeginn 6.034 5.323
Einzahlungen aus der VerauRerung von Zahlungsmittelbestand zum Periodenende 6.624 6.034
immateriellen Vermdgenswerten 580 464
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Verkiirzter Konzernabschluss

Konzern-Kapitalflussrechnung



Organe der Gesellschaft

Geschaftsfiihrung

Aufsichtsrat

Zeitraum

Zusatzliche Mandate

Dr. Michael Kerkloh
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung und Arbeitsdirektor

Seit September 2002

Andrea Gebbeken
Geschaftsfuhrerin Commercial und Security

Seit Oktober 2016

Thomas Weyer
Geschaftsflihrer Finanzen und Infrastruktur

Seit September 2008

Generalbevollméachtigte

Dr. Robert Scharpf Seit Juli 2016
Prokurist und Leiter des Konzernbereichs Personal
Dr. Josef Schwendner Seit Juli 2016

Prokurist und Leiter des Konzernbereichs Recht,
Gremien, Compliance und Umwelt

Finanzbericht
Organe der Gesellschaft

Freistaat Bayern

Dr. Markus Séder
(Vorsitzender)

Bayerisches Staatsministerium
der Finanzen, fur Landes-
entwicklung und Heimat

NurnbergMesse GmbH (stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats]
Flughafen Nurnberg GmbH

[Mitglied; ab 31.03.2017 Vorsitzender des Aufsichtsrats]
Bayerische Landesstiftung (stv. Vorsitzender des Stiftungsrats)
Bayerische Farschungsstiftung (Mitglied des Stiftungsrats)
Staatstheater Nirnberg [Mitglied des Stiftungsrats]

Wolfgang Lazik

Bayerisches Staatsministerium
der Finanzen, flur Landes-
entwicklung und Heimat

Bayerische Landeshank [Mitglied des Aufsichtsrats)
BayernLB Holding AG (stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats)

Helmut Schiitz

Oberste Baubehérde im
Bayerischen Staatsministerium
des Innern, fur Bau und Verkehr

Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH [BEG]

(stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats)

Rhein-Main-Donau Wasserstrafsen GmhH

[RMD Wasserstrafden GmhH] (Mitglied des Aufsichtsrats]
Deutsches Museum [Mitglied im Kuratorium)

Bayerische Landesstiftung [stv. Mitglied im Stiftungsrat]

Dr. Bernhard Schwab
Bayerisches Staatsministerium
fur Wirtschaft und Medien,
Energie und Technologie

Bayern Kapital GmbH [Mitglied im Aufsichtsrat)

Bayern Innovativ GmhH (Mitglied im Aufsichtsrat)

Bayerische Gesellschaft fir internationale Wirtschaftsheziehungen
mbH Bayern International (Mitglied im Aufsichtsrat)

Zentrum Digitalisierung.Bayern (ZD.B) Staatshetrieb

[Vorsitzender des Verwaltungsrats]

Bayernwerk AG [Mitglied im Beirat)

Leibniz-Institut fir Lebensmittel-Systembiologie an der
Technischen Universitat Munchen (Leibniz-LSB@TUM]
[Vorsitzender des Stiftungsrats)

Bundesrepublik Deutschland

Dr. Martina Hinricher
Bundesministerium flr Verkehr
und digitale Infrastruktur

DFS Deutsche Flugsicherung GmhbH (Vorsitzende des Aufsichtsrats]
Flughafen KéIn/Bonn GmbH 3. stv. Vorsitzende des Aufsichtsrats)

Christiane Wietgrefe-Peckmann keine

Bundesministerium der
Finanzen




Aufsichtsrat

Aufsichtsrat

Zusatzliche Mandate

Zusatzliche Mandate

Landeshauptstadt Miinchen

Dieter Reiter
Oberburgermeister

Stadtsparkasse Munchen [Vorsitzender des Verwaltungsrats)
e Stadtwerke Minchen GmbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats)
e SWM Services GmbH (Vorsitzender des Aufsichtsrats)
e Mulnchner Verkehrsgesellschaft mbH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Mulnchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
[Vorsitzender des Aufsichtsrats)
* GWG Stadtische Wohnungsgesellschaft mbH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e GEWOFAG Halding GmbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Stadtisches Klinikum Minchen GmbH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Messe Munchen GmbH (Vorsitzender des Aufsichtsrats)
» Sparkassenverband Bayern, Kdérperschaft des éffentlichen Rechts
(Vertretung in der Verbandsversammlung)
e Sparkassen-Bezirksverhand Oberbayern, Kérperschaft des
6ffentlichen Rechts (Vertretung in der Verbandsversammlung)
Bayerischer Stadtetag, Kérperschaft des éffentlichen Rechts

[Mitglied in der Vollversammlung)
* Mathias-Pschorr-Stiftung, Hackerbrau [Vorsitz im Stiftungsbeirat)
« Planungsverband AuRerer Wirtschaftsraum Miinchen, Kérperschaft
des ¢ffentlichen Rechts (Vertretung in der Verbandsversammlung
und im Verbandsausschuss])
Meisterschulen am Ostbahnhof, Zweckverband der LHM und
der Handwerkskammer fUr Minchen und Oberbayern
(Vorsitzender des Verbands)
Regionaler Planungsverband, Kérperschaft des 6ffentlichen
Rechts (Vorsitzender im Planungsausschuss, Vertretung in der
Verbandsversammlung)
e Zweckverband Freiham, Zweckverband

[Vertretung in der Verbandsversammlung]
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Josef Schmid
Zweiter Blrgermeister

» Gasteig Minchen GmbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Mlnchner Valkstheater GmbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Deutsche Grund- und Hausbesitz GmhH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats]
Deutsche Theater Munchen Betriebs-GmbH
[Vorsitzender des Aufsichtsrats)
Pasinger Fabrik GmbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e MGH-MUlnchner Gewerbehof- und Technologiezentrumsgesellschaft
mbH [Vorsitzender des Aufsichtsrats]
Internationale Munchner Filmwochen GmbH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats]
e Minchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
(Mitglied des Aufsichtsrats]
e Mulnchen Ticket GmhbH [Mitglied des Aufsichtsrats)
e Mlnchner Arbeit GmbH (Mitglied des Aufsichtsrats]
e Strder Deutsche Stadte Medien GmbH [Mitglied des Beirats)
e Deutsches Museum [Mitglied des Kuratoriums]
* Mathias-Pschorr-Stiftung (Mitglied des Stiftungsbeirats)
Stiftung Buch-, Medien- und Literaturhaus Miinchen
[Vorsitzender des Stiftungsbeirats]
Stiftung Lebendige Stadt (Mitglied des Stiftungsbeirats]

Gewerkschaftsvertreter

Thomas Bihler
Kaufmannischer Angestellter

Stiftung Ambulantes Kinderhospiz Minchen [AKM)
(Mitglied des Kuratoriums]

Heinrich Birner
(stellvertretender Vorsitzender)
Geschaftsfihrer ver.di Bezirk
Mlnchen

e Stadtwerke Miinchen GmbH (Mitglied des Aufsichtsrats]
e SWM Services GmbH (Mitglied des Aufsichtsrats]
Stadtsparkasse Munchen [Mitglied des Verwaltungsrats)

Arbeitnehmervertreter
(keine zusatzlichen Mandate)

Hans-Joachim Bues

Leiter des Konzernbereichs
Unternehmenskoammunikation,
Vertreter der leitenden
Angestellten

Orhan Kurtulan
Geprufter Flugzeugabfertiger,
freigestellter Betriebsrat

Irena Castello
Sachbearbeiterin,
freigestellte Betriebsratin

Anna Miiller
Kaufmannische Angestellte,
freigestellte Betriebsratin

Bernhard Plath
Betriebswirt,
freigestellter Betriebsrat

Renate Siedentopf
Versicherungskauffrau,
freigestellte Betriebsratin

Stand: 31. Dezember 2017

Finanzbericht
Organe der Gesellschaft



Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat lief sich durch die Geschaftsfuhrung tber
die Lage und Entwicklung der Gesellschaft sowie Uber die
wesentlichen Geschéaftsvorfalle in seinen Sitzungen und durch
schriftliche Berichte regelméafRig und eingehend unterrichten.
Der Aufsichtsrat hat in seinen Sitzungen und den Sitzungen
seiner Ausschusse alle wichtigen Angelegenheiten der Gesell-
schaft beraten und im Rahmen seiner satzungsmafdigen
Zustandigkeit die ihm obliegenden Entscheidungen getroffen.

Der von der Geschaftsfuhrung vorgelegte Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2017 und der Lagebericht der FMG sowie
des Konzerns sind durch die zum Abschlussprlfer bestellte
KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Miinchen gepruft
und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk ver-
sehen worden.

Nach eigener Prufung hat der Aufsichtsrat von dem Pri-
fungsergebnis Kenntnis genommen und keine Einwendungen
erhoben.

Er hilligt gem. § 52 Abs. 1 GmbHG i. V. m. § 171 Abs. 2 AktG
den Jahresabschluss der FMG und den Konzernabschluss.
Er schlagt der Gesellschafterversammlung vor, den Jahres-
abschluss der FMG festzustellen und den Konzernabschluss
zu hilligen.

Finanzhbericht
Bericht des Aufsichtsrats

Den Geschaftsfuhrern und allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern spricht der Aufsichtsrat Dank und Anerkennung fur
die im Geschaftsjahr 2017 geleistete erfolgreiche Arbeit aus.

MUlnchen, den 28. Juni 2018
Fur den Aufsichtsrat

m}/’(;mh

Albert Firacker
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Flughafen Miinchen GmhbH



Hinweis zum Bestatigungsvermerk

Angaben zum Ergebnis der Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts fir das Geschaftsjahr 2017

Indem vorstehenden, zur Einbindung in den gedruckten inte-
grierten Bericht bestimmten - gekurzten - Konzernabschluss
flr das Geschaftsjahr 2017 ist der Konzernanhang nicht
enthalten. Der vollstandige Konzernabschluss - einschlieBlich
Konzernanhang - sowie der Konzernlagebericht jeweils fur
das Geschéaftsjahrvom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017
wurden von der KPMG AG Wirtschaftspriufungsgesellschaft
gepruft. Die KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft
ist dabei zu der zusammenfassenden Beurteilung gelangt,
dass die Prufung zu keinen Einwendungen gefuhrt hat und
hat einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.
Der vollstandige Konzernabschluss sowie der Konzernlage-
bericht jeweils fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2017 sind neben dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers hierzu auf
der Internetseite der Flughafen Minchen GmhbH allgemein
zuganglich.
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Glossar

Airports Council International [ACI)

Internationale Vereinigung der Flughafenbetreiber mit Sitz
in Genf. Mitglied des ACI sind mehr als 1.600 Flughafen in
fast allen Landern weltweit - darunter 500 Flughafen in 45
europaischen Landernim Rahmen des ACI Europe.

Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflug-
hafen e.V. [ADV]

Dachverband aller Verkehrsflughafen in Deutschland sowie
der Schweiz und Osterreich. Der Flughafenverband setzt sich
fureinen leistungsstarken und wettbewerhsfahigen Luftver-
kehrsstandort Deutschland ein.

Covenants

Bestimmte Klauseln oder (Neben-]JAbredenin Kreditvertragen
oder Anleihebedingungen. Es sind vertraglich bindende
Zusicherungen des Kreditnehmers oder Anleiheschuldners
wahrend der Laufzeit eines Kredits.

Dauerschallpegel Leq3

Grundlegendes Bewertungsmaf des novellierten Fluglarmge-
setzes flir die am Immissionsort eingestrahlte Schallenergie,
auch als energieaquivalenter Dauerschallpegel bezeichnet.
Der Leg3 wird Uber die 16 Tagesstunden von 6 his 22 Uhr
(Leg3 Tag) beziehungsweise Uber die Nachtstunden von 22 bis
6 Uhr (Leg3 Nacht) ermittelt. Als Bezugszeitraum werden die
sechsverkehrsreichsten Monate des Jahres zugrunde gelegt.

Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK]
Regelwerk fur bérsennotierte Gesellschaften, das eine gute
und verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung férdert und
daflr international und national anerkannte Standards in
Form von Empfehlungen und Anregungen enthalt.

Glossar

Deutsche Rechnungslegungsstandards [DRS]
Die DRS werden vom Deutschen Standardisierungsrat [DSR)
des Deutschen Rechnungslegungs Standards Committee
(DRSC] entwickelt. Der seit Dezember 2012 [mit letzter
Uberarbeitung vom 22. September 2017] im Bundesanzeiger
veraffentlichte DRS 20 konkretisiert die (Konzern-]JLage-
berichterstattung in Deutschland.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex [DNK]

Der DNK verfolgt das Ziel, die Nachhaltigkeitsleistung deut-
scher Unternehmen in einer éffentlichen Datenbank sichtbar
undvergleichbar zu machen. Erwurde vom Rat fur Nachhaltige
Entwicklung, der von der Bundesregierung herufen wurde und
diese auch berat, formuliert.

DIN EN ISO 14001

Die DIN EN IS0 14001 legt die grundlegenden Strukturen und
Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem fest, mit
dem eine Organisationihre Umweltleistung verbessern, recht-
liche und freiwillige Verpflichtungen erfullen und Umweltziele
meistern kann. Die IS0 14001 ist gleichzeitig auch die Grund-
lage fur die Zertifizierung von Umweltmanagementsystemen.

Earnings Before Interest and Taxes (EBIT]
Gewinn vor Zinsen und Steuern und gegebenenfalls auf3er-
ordentlichem Ergebnis. Wird auch als operatives Ergebnis
oder Betriebsergebnis bezeichnet.

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization [EBITDA]
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen

Eco-Management and Audit Scheme [EMAS]

Das Gemeinschaftssystem fur das freiwillige Umwelt-
management und die Umwelthetriebsprifung ist ein von den
Europaischen Gemeinschaften entwickeltes Instrument fur
Unternehmen, die ihre Umweltleistung verbessern wallen.
EMAS erweitert die Forderungen der DIN EN ISO 14001 in
strengerem Umfang, beispielsweise hinsichtlich der externen
Umweltbetriebsprufung, der kontinuierlichen Verbesserung
der Umweltleistung sowie der transparenten Kommunikation
umweltrelevanter Entwicklungen.

European Aviation Safety Agency (EASA]

Die Europaische Agentur fur Flugsicherheit ist die Flug-
sicherheitsbehoérde der Europaischen Union fiur die zivile
Luftfahrt mit Sitz in KélIn.

Feinstaub

Unter der Messgrofde PM,, (Particulate Matter < 10 pm] wird
die Feinstaubfraktion mit einem oberen Partikeldurchmesser
von his zu 10 ym verstanden. PM; s enthalt als Teilmenge von
PM,, noch kleinere Teilchen.

Global Reporting Initiative [GRI]

Unabhangige Institution, die weltweit anerkannte Richtlinien
fur die Nachhaltigkeitsherichterstattung veroffentlicht.
Die GRI-Standards schaffen eine gemeinsame Sprache fur
Organisationen und Stakeholder, durch die die 6konomischen,
6kologischen und sozialen Auswirkungen van Organisationen
kommuniziert und verstanden werden kénnen. Ziel ist neben
einer Institutionalisierung der Kommunikation auch eine Ver-
gleichbarkeit der Berichterstattung. Die neuen GRI Sustain-
ability Reporting Standards [(SRS) I6sen die G4 Sustainability
Reporting Guidelines ab und werden flr alle ab dem 1. Juli
2018 erscheinenden Berichte verpflichtend.



Greenhouse Gas Protocol [GHG Protocol]
Weltweit anerkanntes und genutztes Instrument zur Quanti-
fizierung und zum Management von Treibhausgasemissionen.
Es macht Vorgaben fur organisationsweite Berechnungen
von Treibhausgasemissionen sowie fir die Durchfihrung von
Projekten zur Emissionsreduzierung.

Hilfsturbine oder Auxiliary Power Unit (APU)
Neben den zwei oder vier Turhinen, die ein modernes Verkehrs-
flugzeug antreiben, hat das Flugzeug noch eine kleinere
Hilfsturbine (APU), die das Anlassen der Triebwerke und die
Stromversorgung am Boden ermaglicht.

International Civil Aviation Organization (ICAQ)
Die internationale Zivilluftfahrtorganisation ist eine Sonder-
organisation der Vereinten Nationen mit Sitz in Montreal. lhr
gehoéren 192 Vertragsstaaten an. Die ICAQ hat sich zum Ziel
gesetzt, in Zusammenarbeit mit ihren Mitgliedsstaaten eine
sichere und nachhaltige Entwicklung der zivilen Luftfahrt zu
gewahrleisten.

International Financial Reporting Standards
(IFRS)

Internationale Rechnungslegungsvorschriften fur Unterneh-
men, die die Vergleichbarkeit von Jahresabschlissen losgelést
von nationalen Vorschriften ermdglichen. Sie bestehen aus
Standards und offiziellen Interpretationen zur Anwendung.
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Kapitel-2/3-Flugzeug

Auch Chapter-2/3-Flugzeug. Diese Flugzeuge verdanken
ihre Bezeichnung den Larmbestimmungen der ICAQ, Annex
16, Volume 1. Sie durfen seit dem 01.04.2002 aufgrund ihrer
Lautstarke innerhalb der EU nicht mehr eingesetzt werden.
Besonders leise Kapitel-3-Flugzeuge werden vom Bundes-
verkehrsministerium in der sogenannten Bonusliste erfasst.
Flugzeuge, die nach dem 01.01.2006 zugelassen wurden,
mussen mittlerweile den neuen Grenzwerten nach ICAQ,
Annex 16, Chapter 4 entsprechen.

Landing-and-Take-off-Cycle [LTO-Zyklus])

Der Landing-and-Take-off-Zyklus bezeichnet den CO,-
Ausstofd der Flugzeuge am Boden sowie beim Starten und
Landen unterhalb 3.000 Fuf (914 Meter]. Bis zu dieser inter-
national definierten H6he werden die Treibhausgase aus den
Flugzeugturbinen den Flughafen zugerechnet. Je nach Steig-
flugverhalten habendie Flugzeuge beim Start dann schon eine
Entfernung von circa acht Kilometern vom Flughafen. Bei der
Landung sind es rund 17 Kilometer.

Der LTO-Zyklus besteht aus vier Phasen:

e Anflug (bis zum Aufsetzen auf dem Flughafen]

e Rollender Flugzeuge von der Landebahn zur Abfertigungs-
position und von der Abfertigungsposition his zur Start-
bahn

e Beschleunigung bis zum Abheben [Take-off]

e Steigflug

Return on Capital Employed (ROCE]
Betriebswirtschaftliche Kennzahl fur die Rentabilitat des
eingesetzten Kapitals. Sie ergibt sich aus dem Quotienten
aus dem Betriebsergebnis vor oder nach Steuern und dem
Gesamtkapital abzlglich kurzfristiger Verbindlichkeiten und
liquider Mittel.

Schengen/Non-Schengen

Abflug- und Ankunftshereiche flr Passagiere aus Mitglieds-
staaten des Schengener Abkommens, die direkt aus diesen
Staaten kommen oder in diese einreisen wollen. Grenz- und
Passkantraollen entfallen. Non-Schengen bezeichnet Bereiche
fur Passagiere, die nicht aus den Schengen-Staaten einreisen.
In diesem Fall erfolgt eine Pass- und Zollkontrolle.

Verkehrseinheit (VE]

Messzahl fiir die gemeinsame Erfassung des gesamten
gewerhlichen Personen-und Glterverkehrs. Die VE wird dabei
gleichgesetzt mit einem Fluggast, der mit Handgepack (insge-
samt 100 Kilogramm] auf einem Flughafen eingetroffen oder
abgeflogen ist, oder 100 Kilogramm umgeschlagener Luft-
fracht beziehungsweise Luftpost oder einer Kombination von
Fluggastaufkommen (Ankunft und Abflug) und dem értlichen
Luftfracht- sowie Luftpostaufkammen (Aus- und Einladung].

Zahlungsmittelfluss [Cashflow] aus der
betrieblichen Tatigkeit

Wirtschaftliche MessgrofRe, die den aus der Geschéafts-
tatigkeit erzielten Nettozufluss liquider Mittel wahrend einer
Periode darstellt

Glossar
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