
/Wegweiser
Der Flughafen München im Überblick

Verbindung leben
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Ausgezeichneter Service
Der Münchner Flughafen ist mehr als »nur« ein 
Airport, er ist eine City mit allem, was dazu gehört. 
In den beiden Terminals und im MAC erwarten Sie 
zum Beispiel Reisemärkte, Friseure, Kinderspiel- 
ecken, ein Ärztezentrum, Schlafkabinen, gratis 
WLAN ...

Von Duty Free bis Top-Label
Ein Shoppingtag am Flughafen München ist immer 
ein Erlebnis. Bei uns bleiben keine Wünsche offen – 
denn auf über 43.000 Quadratmetern finden Sie 
rund 150 Geschäfte und Boutiquen.

Einfach genießen
Am Flughafen München warten rund 60 Restau-
rants, Cafés und Bistros auf Sie. Inspiriert von den 
Küchen der Welt finden Sie eine große Auswahl an 
Speisen und Delikatessen. Von bayerischen  
Schmankerln und selbst gebrautem Bier im schö-
nen Biergarten, bis hin zu asiatischen Spezialitä-
ten oder einem Snack auf die Hand.

Erlebniswelt 
Flughafen 
www.munich-  
airport.de/flugha-
fenerleben

Herzlich willkommen an unserem Fünf-Sterne- 
Flughafen. Der Münchner Flughafen bietet Ihnen 
beste Verbindungen in alle Welt – und noch viel 
mehr ...

Terminal 1 und München Airport Center
Das Terminal 1 gliedert sich in Abflug/Ankunft A–D 
und F sowie Ankunft E. Auf der Ebene 04 (Straßen-
niveau) befinden sich alle Einrichtungen für die 
Passagierabfertigung. 

Über Laufbänder erreichen Sie auch das München 
Airport Center (MAC) und die Parkbereiche schnell 
und bequem. Das München Airport Center verfügt 
über einen unterirdischen S-Bahnhof (Ebene 02). 
 
Terminal 2
Das Terminal 2 (G, H) ist unterteilt in eine An-
kunftsebene (03) und zwei Abflugebenen (04, 05). 
Es wird von der Lufthansa, der Star Alliance und 
sonstigen Partnern der Lufthansa genutzt. 

Die Gates K und L im T2-Satellitengebäude sind 
mit einem unterirdischen Personentransportsys-
tem erreichbar. 

Parken
P1–P5, P7, P8 und 
P20 in unmittel-
barer Nähe zu den 
Terminals

S-Bahn 
zwischen der 
Münchner 
Innenstadt und 
dem Flughafen im 
10-Minuten-Takt 
mit der Linie S1 
und S8
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Die aktuellen Pläne finden Sie unter: www.munich-airport.de/lageplan
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 /Terminal 2 (Gates G, H)
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  /Terminal 2-Satellit (Gates K, L)

Pier Nord

Gates K04 – K10 Gates K12 – K18

Gates K01 – K09 Gates K21 – K27

Gates K20 – K30

Pier Süd

Gates K11 – K19

Zugang zu  
Gates G

Pier Nord

Gates L04 – L10

Gates L01 – L09 Gates L21 – L27

Gates L22 – L30

Pier Süd

Gates L11 – L19

Zugang  
zu  

Gates H

 Shops
 Restaurants
 Services

 Napcabs/Schlafkabinen
 Raucherlounge 
 Recreation Area

2
1

5
4

3

1

1

1

2
2 2*

2
2

2

3

3

4

6

6

6

5

5

5

5

5

5

 Passagierbereich
 Toiletten
 Duschen
 Gepäckkontrolle
 Lounges
 Personentransportsystem

 Duty Free
 Banken / Geldautomaten
 Tax Refund
 Lufthansa Service Center

Ebene
04

Ebene
05

2*

Die aktuellen Pläne finden Sie unter: www.munich-airport.de/lageplan

Sonderkontrollstelle USA



A

Ärztliche Versorgung
 ∫ Ärztezentrum 

MAC, Ebene 06 
 ∫ AirportClinic M  

ambulante und stationäre Behandlung  
T1, E, Ebene 03/öB 
www.airportclinic-m.de

 ∫ Allgemeinmedizinische Ambulanz/  
medizinische Notfälle 
T1, E, Ebene 03/öB 
täglich 24 Std. besetzt

 ∫ Arbeitsmedizin/Reisemedizinische Beratung  
T1, E, Ebene 03/öB

+49 89 975 633 28

+49 89 975 112 
+49 975 633 99

+49 89 975 633 08

Airport-Touren
über das gesamte Flughafengelände; Start am Besucherpark
munich-airport.de/airporttouren

Apotheke »Metropolitan Pharmacy«
täglich geöffnet
MAC, Ebene 03; T2 (G, H), Ebene 04/Pb und Ebene 05/Pb

+49 89 978 802 200

Auto
 ∫ Audi Airport Service  

P20, Ebene 06
 ∫ BMW Airport Service  

Wartungsallee 17
 ∫ Mercedes Service  

P20, Ebene 06
 ∫ Porsche Park & Wash Service 

P20, Ebene 07
 ∫ Volkswagen Airport Service  

P20, Ebene 06

+49 89 975 905 57
+49 8161 999 911
+49 89 353 57 50

+49 8122  979 60

+49 89 975 905 57

+49 8161 999 90

B

Babywickelräume
MAC, Ebene 03; T1/T2, in den sanitären Einrichtungen für Rollstuhlfahrer

Banken/Geldautomaten
siehe Lagepläne

Barrierefreiheit
munich-airport.de/barrierefrei

Besucherpark
munich-airport.de/besucherpark

Besucherterrasse
T2, Ebene 07/öB

Blumen 
T2, Ebene 03/öB +49 89 975 909 41

Busanbindung
nähere Informationen zu Zielorten, Fahrplänen und Fahrpreisen an der Hauptinfo 
im MAC und im Terminal 2 (Ebene 03) oder unter  
munich-airport.de/busanbindung

F

Fahrkarten
 ∫ Schalter Deutsche Bahn (DB)/Münchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV) 

MAC, Ebene 03
 ∫ DB/MVV-Fahrkarten auch an Automaten 

MAC, Ebene 03; T2, Ebene 03/öB

Fahrservice (Chauffeur- und Limousinenservice)
munich-airport.de/fahrservice

Flugauskunft
Flughafen München Information
munich-airport.de

+49 89 975 00

Friseur
 ∫ Bel Hair  

T2, Ebene 03/öB
 ∫ Brants Barber & Shop (nur für Herren) 

T2 (G, H), Ebene 04/Pb
 ∫ M-Crew Friseure  

T1, Ebene 04/öB 

+49 89 975 933 35

+49 89 975 945 60

+49 89 975 945 55 

Fundbüro
MAC, Ebene 03   
täglich 6–23 Uhr
munich-airport.de/fundbuero

+49 89 975 214 70 
fundbuero@munich-airport.de

D

Duschen
MAC, Ebene 03   
T2, Ebene 03/öB; T2 (K, L), Ebene 05/Pb

+49 89 975 214 75
+49 89 975 228 75

Schlüssel zu den Duschen auf Ebene 03 in den Service Centern erhältlich. 
Ebene 05: Buchungssystem direkt an den Duschen.

G

Gastronomie
munich-airport.de/gastro

Gebete/Seelsorge
 ∫ Kapelle 

MAC, Ebene 04
 ∫ Raum für Gebet und Stille/Meditation  

T2 (G, H), Ebene 05/Pb
 ∫ Kirchliche Dienste 

MAC, Ebene 04
 ∫ Seelsorge 

ev. Seelsorge 
kath. Seelsorge 

 ∫ Sozialdienst für Passagiere  

+49 89 975 909 62
+49 89 975 909 24
+49 89 975 909 32

Gepäckträger
(Freie Dienstmännervereinigung) im 
gesamten Passagierabfertigungsbereich 
gegen Gebühr, vorab buchbar

Tel.: +49 89 975 997 95
Mobil: +49 171 372 71 79

kontakt@fdv-gbr.de

Gepäckwagen
Gebühr 1 Euro; in den Ankunftsbereichen der Terminals kostenlos

  /Service von A bis Z



H

Hotels
 ∫ Hilton Munich Airport 

Terminalstraße Mitte 20 
www.munichairport.hilton.com

 ∫ Novotel München Airport 
Nordallee 29  
www.novotel.com

+49 89 89 978 20

+49 89 970 51 30

 ∫ Hotel- und Zimmervermittlung für München und das Umland 
an der Hauptinformation im MAC, Ebene 03

I

Information
Hauptinformation
MAC, Ebene 03
täglich 24 Std. besetzt

+49 89 975 00

Internet
 ∫ Internet-Points 

munich-airport.de/internetpoints
 ∫ kostenfreies WLAN in den Terminals und im T2-Satelliten

L

Lounges Terminal 1/Pb
 ∫ Flughafen München GmbH 

Walk-in-Lounges, gegen Gebühr
 ∫ Airport Lounge World 

 Ebene 06, Modul B  
 ∫ Airport Lounge Europe 

 Ebene 05, Modul  D   
 ∫ Air France KLM Lounge 

Ebene 04, Modul D    
 ∫ The Emirates Lounge 

Ebene 05, Modul C   

+49 89 975 213 24 

+49 89 975 213 23

K

Kinderland
MAC Forum, Ebene 04      
Betreuung von Kindern zwischen 3 und 10 Jahren
munich-airport.de/kinderland

+49 89 975 259 98

Kinderspielecken
 ∫ Leysieffer 

MAC, Ebene 03   
 ∫  Terminal 1  

Modul B, Ebene 03/öB sowie Modul C und D, Ebene 04/öB
 ∫  Terminal 2  

Gates G, Ebene 04/Pb; Gates H, Ebene 05/Pb; Gates K, Ebene 04/Pb,  
Gates L, Ebene 05/Pb 

L

Lounges Terminal 2/Pb
 ∫ Gates G, H 

 ∫ Ebene 04: Lufthansa Senator-Café, Lufthansa First Class Lounge,  
      Lufthansa Senator Lounges, Lufthansa Business Lounge
 ∫ Ebene 05: Lufthansa First Class Lounge, Lufthansa Senator Lounge,  

      Lufthansa Business Lounge
 ∫ Gates K, L 

 ∫ Ebene 06: Lufthansa First Class Lounge
 ∫ Ebene 04 und Ebene 05: Lufthansa Senator Lounges, Lufthansa Business  

      Lounges

Lufthansa Service/Serviceangebote
 ∫ Lufthansa Curbside Check-in  

Pkw-Vorfahrt, Ebene 04
 ∫ Lufthansa Gepäckermittlung 
 ∫ Lufthansa Service Center 

Gates G, H, Ebene 04/Pb, 05/Pb sowie Gates K,L
 ∫ Lufthansa Sonderdienste

+49 89 975 723 77/78

+49 69  86 799 799

M

Meet-and-Assist-Service
Betreuung für Passagiere bei Ankunft, 
Abflug und Transit (gegen Gebühr)

+49 89 975 213 66
meetandassist@munich-airport.de

Mehrwertsteuer-Rückerstattung/Tax Refund
siehe Lagepläne

Mietwagenzentrum
MAC, Ebene 03
 ∫ Avis/Budget
 ∫ Alamo/Enterprise/National
 ∫ Europcar
 ∫ Hertz/Thrifty/Dollar
 ∫ Sixt
 ∫ Buchbinder/Global Drive/Terstappen
 ∫ InterRent

+49 89 975 976 00
+49 89 978 804 10

+49 89 973 50 20
+49 89 978 860

+49 180 525 25 25
+49 89 203 523 050 
+49 40 520 187 222

N

Napcabs
T2, Ebene 03/öB; T2 (G, H), Ebene 04/Pb; Ebene 05/Pb und T2 (K, L), Ebene 05/Pb
Schlafkabinen mit Arbeitstisch und Internetzugang

Navigation (zum Terminalbereich)
Straße: Terminalstraße Mitte, Ort: 85445 Oberding

Notrufe
 ∫ Rettungsdienst/Notarzt/Krankentransport 
 ∫ Flughafenfeuerwehr 

 ∫ Notruf 
 ∫ Einsatzzentrale

 ∫ Flughafen-Polizei
 ∫ Notruf
 ∫ Einsatzzentrale

 ∫ Flughafen-Sicherheitsdienst
 ∫ Notruf
 ∫ Einsatzzentrale

 ∫ Ärztlicher Notfalldienst 
Medizinisches Zentrum

112

+49 89 975 112
+49 89 975 632 21/22

+49 89 975 110
+49 89 979 0

+49 89 975 113
+49 89 975 631 10

+49 89 975 112



R

Rauchen
Am Flughafen München ist das Rauchen im Freien – vor den Ein- und Ausgängen 
sowie auf der Außenfläche des München Airport Center – erlaubt. In den Passa-
gierbereichen der Terminals existieren gekennzeichnete Raucherlounges – siehe 
auch Pläne T1, T2 (G, H) und T2-Satellit (K, L).

Recreation Area
T2 (G, H), Ebene 04/Pb; Ebene 05 (Non-Schengen)/Pb 
T2 (K, L), Ebene 04/Pb; Ebene  05/Pb  
Bequeme Sitz- und Liegemöglichkeiten; Arbeitstische mit eigenem Stroman-
schluss für Laptop, Handy etc. 

Reisemarkt
munich-airport.de/reisemarkt

P

Parken
Parkleitzentrale
munich-airport.de/parken

+49 89 975 222 22

Passbildautomaten
MAC, Ebene 03 
T1, Ebene 03/öB 
T2, Ebene 03/öB, 04/öB 

Postamt/Postfächer
 ∫ Postamt 

MAC, Ebene 03
 ∫ Postfächer und DHL-Packstation 

MAC, Ebene 03

+49 89 973 069 45

Pressezentrum
MAC, Ebene 04
Reservierung

+49 89 975 411 50
+49 89 975 214 65

S

Schuhputzservice  
Classic-Shoe-Shine-Service
T2 (G, H), Abflug, Ebene 04/Pb

+49 163 176 52 17

S-Bahn
Die S1 und S8 verbinden den Flughafen mit München (Ostbahnhof, Marienplatz, 
Hauptbahnhof); Haltestellen am Airport: Besucherpark und Flughafen
mvv-muenchen.de

Service Center
täglich 24 Std. besetzt
Terminal 1 / servicecenter-t1@munich-airport.de
Terminal 2 / servicecenter-t2@munich-airport.de

+49 89 975 214 75
+49 89 975 228 75

Gepäckaufbewahrung, Garderobenservice, Kopier- und Faxservice u.v.m.

Shops
munich-airport.de/shopping

Shop & Store
T2 (G, H), Ebene 03/Pb
kostenloser Aufbewahrungsservice für Einkäufe

Sperrgepäckschalter
MAC, Ebene 03 
T2, Ebene 03/öB, 04/öB

T

Tagungen
 ∫ AirportAcademy
 ∫ municon 
 ∫  Hilton Munich Airport
 ∫  Novotel München Airport

+49 89 975 433 03
+49 89 975 932 00

+49 89 978 20
+49 89 970 51 30

Tankstellen
 ∫  Agip, Nordallee 45 
 ∫  OMV, Erdinger Allee 2

+49 89 970 16 88 
+49 89 970 514 61

Tanken, Imbiss und Shop; Waschstraße, sb-Waschboxen

Taxi
 ∫ IsarFunk Taxizentrale 
 ∫  Taxi Funk Zentrale Freising  

 
 ∫  Taxi-Service-Point der IsarFunk  

Taxizentrale im T2

+49 89 450 540
+49 8161 36 66

+49 8161 194 10
+49 89 975 850 50 

Toilette für alle
MAC, Ebene 03  
mit höhenverstellbarer Liege und Lifter, Schlüssel im Service Center erhältlich

Terminaldienst
MAC, Ebene 04 
täglich 24 Std. besetzt

+49 89 975 00
info@munich-airport.de

Tourist Information
 ∫ Tourist Information Freising 

www.freising.de
 ∫  Tourist Information Erding 

www.erding.de
 ∫  Tourist Information München 

www.muenchen.de  

 

V

VipWing
T1, Ebene 04/Pb 
munich-airport.de/vipwing

+49 89 975 213 33 

Z

Zoll
Hauptzollamt München
 ∫  Zollamt Flughafen  
 ∫  Zollfahndungsamt  

munich-airport.de/zoll

+49 89 975 907 00 
+49 89 975 906 00

Abkürzungen
T1/T2  = Terminal 1/Terminal 2, öB = öffentlicher Bereich,  
Pb = Passagierbereich, MAC = München Airport Center
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