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In Bayern sind sie daheim, ihre Schreibtische aber stehenin den USA, in Brasilien oder in China:
Weltweit beraten Experten des Flughafens Miinchen andere Airports, beispielsweise beim Bau
eines neuen Terminals - oder ubernehmen sogar das Management. Ein Heft Uber asiatische
Gepflogenheiten und Arbeitswege uber den Hudson River.




/ Check-in

/ Check-in

Ungestort und ungehort

Far wichtige Besprechungen oder vertrauliche Telefonate gibt es im Terminal 2
nun einen neuen Riickzugsort: die Meetingcah im Sicherheitsbereich.

chon lange verbindet der Flughafen Miin-
chen das Reisen angenehm mit der Arbeit:
Man trifft sich mit Geschaftspartnern in

Liebe Leserinnen

und Leser,

Sie haben es sicher bemerkt:

Wir haben unserer Motion sanft
einen neuen Anstrich verpasst.
Das Heft ist magaziniger, aufge-
raumter, frischer geworden - chne
komplett anders daherzukommen.
Wahrend der Arbeit an dieser
Erstausgabe haben wir viel dis-
kutiert, ausprobiert und sind stolz
auf das Ergebnis. Freuen Sie sich
auf spannende Geschichten Uber
die Munchner Experten, die ihr
Wissen an Flughafen auf der gan-
zen Welt weitergeben. Wie etwa
Elisabeth Sailer, die wir in New
York bei ihrem spannenden Joh
begleitet haben. Wir hoffen, die
neue Mation gefallt Ihnen und Sie
haben viel Freude bei der Lekture!

Barbara Welz, Redakteurin
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Cafés und Restaurants, telefoniert in komfortab-
len Lounge-Sesseln und schreibt vor dem Abflug
direkt am Gate E-Mails, wahrend das Smart-
phone an der Steckdose aufgeladen wird. Gefehlt
hat nur ein Ort im Abflugbereich, an dem Ge-
schaftsleute vollig ungestdrt und ungehort Ge-
sprache fuhren kdnnen - bis jetzt.

Eine Stunde fiir 20 Euro

Ab sofort bietet die Meetingcab im Sicherheits-
bereich des Terminals 2 (bei Gate GOB] diese Pri-
vatsphare: In der hell gestalteten, acht Quadrat-
meter grofsen Kabine finden vier Personen an
einem Besprechungstisch Platz. Sie kénnen auf
einen LAN- und mehrere Stromanschlisse zu-
greifen und sich mit Vorhangen vor neugierigen
Blicken schiitzen. Schallisoliert ist der Raum chnehin, lediglich ein Feueralarm ware
auchinnen zu héren. Das Konzept stammt vom Hersteller der am Flughafen bewahr-

Wichtige Gesprache
lassen sich in der
Meetingcab in aller Ruhe
fuhren. Termine sind
online vorab buchbar.

ten Napcah-Schlafkabinen und wird zunachst fur ein Jahr getestet. Die ersten 30 Mi-
nuten Nutzung kosten 15 Eurg, je weitere 30 Minuten fallen flnf Euro an. /CHE

@ Mehr Infos und Buchung unter:
% www.meetingcabs.de

Moment
des Monats

Nachhaltig staunen

Auf einer interaktiven Erlebnisflache, dem Green Gate, informieren Lufthansa und Flughafen Minchen im
Satellitengebaude des Terminals 2 Uber das gemeinsame Engagement flir einen nachhaltigen Luftverkehr.

Vor ihrem Abflug kénnen sich Passagiere im Wartebereich bei Gate K21 schlaumachen, wie der Airport his zum
Jahr 2030 Deutschlands erster CO,-neutraler Flughafen werden will. Aufserdem haben sie die Mdglichkeit, auf
dem »LED-Stepper« selbst Strom zu erzeugen oder am C0,-Rechner ihren CO,-Fufdabdruck zu ermitteln. /TL

Mehr Informationen unter:
x www.munich-airport.de/greengate
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Zukunftsvision
So in etwa konnte das neue Terminal

One am Flughafen‘Newark aussehen,
an dessen Planung der Flughafen
Miinchen mafdgeblich.mitwirkt.

Fokus Global unter

Know-how fur New York

Der Munchner Flughafen wird in den USA aktiv.
Zunachst stehen Planung und Betrieb zweier neuer
Terminals an den Airports Newark und JFK im Fokus.

Is Grundlage flir das Amerika-Geschaft hat
die Munich Airport International (MAI], ein

Tochterunternehmen des Flughafens Mdn-

chen, gemeinsam mit der amerikanischen
Carlyle Airport Group [CAG] ein Joint Venture gegrlin-
det: Reach Airports bietet ab diesem Jahr in den USA,
in Kanada, Mexiko und anderen Landern Beratungs-,
Management- und Schulungsdienstleistungen im
Luftfahrtbereich an. »Wir freuen uns darauf, unsere
Uber viele Jahre an Flughafen in aller Welt bewiesene
Erfahrung nun auch in Nordamerika einzubringenx,

sagt MAI-Geschéaftsfuhrer Dr. Ralf
Gaffal, der auf dem US-Markt viel
Potenzial sieht.

Die beiden New Yorker Flughafen
JFK und Newark sind die ersten Ein-
satzfelder der MAl in den USA. Am
JFK Airport entsteht in den nachsten
Jahren fir rund sieben Milliarden
US-Dollar ein neues Terminal One,
das die alten Terminals 1, 2 und 3 er-
setzen wird. Hinter dem Grof3projekt
steht ein Konsortium, dem neben der
Investmentgesellschaft Carlyle
Group unter anderem die Fluggesell-
schaften Lufthansa, Air France, Ja-
pan Airlines und Korean Airlines an-
gehdren. Die MAI berat die Terminal
One Group wahrend der Planungs-

Internationales
Geschaft

Der Flughafen Miinchen
unterstiitzt seit mehr als
zwei Jahrzehnten Airports
rund um den Globus, etwa
bei der Inbetriebnahme
neuer Terminals. 2017 wurde
das internationale Geschaft
in die Tochtergesellschaft
Munich Airport International
(MAI]) ausgegliedert. Wo die

Beratungs- und Manage-
ment-Spezialisten aus Min-
chen bereits aktiv waren und
was sie genau tun, lesen Sie
auf den Seiten 6/7 und 8/8.

und Bauphase und Ubernimmt das operative Manage-
ment des bisherigen und des neuen Terminal One.

Viel Verantwortung in New Jersey

Am Flughafen Newark in New Jersey entsteht his
2022 ebenfalls ein neues Terminal One. Die MAI hat
einen Kooperationsvertrag mit dem Betreiber, der
Port Autharity of New York and New Jersey, unter-
schrieben, der zwei Phasen der Zusammenarbeit vor-
sieht: Die Munchner Experten beraten die amerikani-
schen Partner bei der technischen und operativen

Planung sowie beim Inbetriebnah-
mekaonzept fur das neue Terminal-
gebaude. Ab April ubernimmt die
MAI den Betrieb des existierenden
Terminal A. Nach Fertigstellung des
neuen Terminals ist sie im Rahmen
einer 15 Jahre gultigen Vereinba-
rung flir den operativen Terminalbe-
trieb, die Instandhaltung sowie die
Vermarktung von Gastronomie, Ge-
schaften und anderen kommerziel-
len Flachen zustandig. »Wir nutzen
die Expertise der MAI zur Entwick-
lung eines Terminal One, das den
Kunden alle Annehmlichkeiten und
Services hietet, die sie erwarten und
verdienen«, sagt Kevin O'Toole, Pra-
sident der Port Authority. /CHE

Zwischenlandung

Liebe Leserin, lieber Leser,

gut dastehen und gefragt sein, mit dem,
was man kann und weifd - wer will das
nicht? Es ist ganz naturlich: Wir wollen
etwas wert sein, anderen etwas bedeuten.
Wertlos fuhlen sich die, die keine Arbeit
haben, die alt oder krank sind, die dem
Leistungsdruck nicht mehr standhalten.
Wohl jeder fragt sich: Was macht Sinnim
Leben? Wofur hin ich geeignet, wozu be-
stimmt? Und wenn ich es nicht mehr
schaffe mitzuhalten, bin ich dann um-
sonst auf der Welt? Wer garantiert uns
ein erfolgreiches Leben? Das kann kein
Mensch, auch wenn uns das noch so vie-
le einreden wollen! Muss ich immer per-
fekt und erfolgreich sein? Was ist so
schlimm daran, auf andere angewiesen
zu sein, auch darauf, geliebt zu werden,
ohne selbst etwas dafur tun zu missen?
Solche Liebe, die nicht dosiert ist nach
meiner Leistung, sondern flir jeden in
gleicher Weise da ist, kommt von Gott.
Wenn wir uns selbst in unserer Unvall-
kommenheit geliebt wissen, dann kénnen
wir auch die lieben, die nicht ganz unse-
ren Vorstellungen entsprechen. Dann
brauchen wir Schwache nicht links liegen
zu lassen, kénnen wir Menschen ermuti-
gen, mit ihren begrenzten Gaben und
Mdglichkeiten etwas anzufangen. Men-
schen, die lieben, weil sie sich selbst ge-
liebt und angenommen fuhlen, kénnen
das Gesicht der Welt verandern. Dann
stehen alle Menschen wirklich gut da.

Stefan Fratzscher,
Evangelischer Flughafenseelsorger

Christophorus Kapelle im Munchen Airport
Center, 24 Std. offen; Sa. 18 Uhr kath.
Vorabendmesse; So. und Feiertage
Gottesdienste kath. 10 Uhr, evang. 11 Uhr;

Mi. 12-12:20 Uhr Musik/Text/Stille/Gebet;
Kirchl. Dienste Mo.-Fr. 8-16 Uhr und nach Ver-
einbarung/Raum fur Gebet und Stille im Ter-
minal 2 (Ebene H, nicht-o6ffentlicher Bereich]
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Katharina Schramm,
Singapur 2011

Referentin Prozesse im Terminal 2

»Unfasshar viele Services hietet der
Singapore Changi Airport seinen Passagie-
ren - ganz viele von ihnen sind Umsteiger
auf dem Weg zu anderen Destinationenx,
berichtet Katharina Schramm. »Es gibt
Orchideengarten, Ruhezonen, einen Spa-
Bereich mit Schwimmbad, ein Aquarium
und viele andere Angebote.« Die hahe
Service-Orientierung der Asiaten beeinflusst
Schramm bis heute: »Ich habe verinnerlicht,
dass man immer noch mehr tun kann.«

»Gleicher
Idealismus,
dhnliche

Strich ticken
alle gleich.«

Uwe Bork, Kapstadt 2017

Leiter der Flughafenfeuerwehr

Freundlich, herzlich, offen - Uwe Bork schloss seine
stidafrikanischen Kaollegen schnell ins Herz. »Ich habe
dort einen sehr professionellen Betrieb gesehen und
einen ausgesprochen kampetenten Feuerwehrchef
kennengelernt.« Einen ganzen Tag lang besuchte Bork
die Feuerwache des Cape Town International Airport und
erfuhr unter anderem, wie kostbar Ldschwasser im
heifden Sudafrika ist. Aus dem fachlichen Austausch der
beiden Feuerwehrkommandanten entwickelte sich eine
Freundschaft: »Wir tauschen uns oft per Handy aus -
sowohl dienstlich als auch privat.«

Sister Airports
in Zahlen

1 bis 39 Teilnehmer

pro Delegation

rund 25 neue Ideen
nach jedem Outgoing

mehr als 100 Kurzvisiten
und Trainings on the Job

circa 50 offizielle Besuche
und Gegenbesuche seit 2004
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»Gut war auch,
mit den Miinchner
Kollegen in Kontakt zu
kommen, die in ganz
anderen Bereichen des
Airports arbeiten, und
sich untereinander
zZu vernetzen.«

iIster Airports:

International
vernetzt

Wie arbeiten die anderen erstklassigen Flughafen®?
Fachleute des Munchner Flughafens erfahren das aus erster Hand
im Austauschprogramm mit sieben Partner-Airports. Bei ihren
Besuchen lernen sie die Aufgaben der Kollegen weltweit kennen und
teilen Wissen und Erfahrungen.

iBettina Dommnich IO Aesthetika

um exklusiven Netzwerk der Sister Airports
geharen Bangkaok, Denver, Maskau, Peking,
Singapur, Sudafrika und Nagoya. Mindestens
einmal pro Jahr reist eine Delegation zu ei-
nem der Partner-Airports oder kommt internationaler
Besuch nach Miinchen. Darliber hinaus gibt es Kurz-
besuche, Jobtrainings oder Ausstellungen bei den
Partnern. Den Auftakt des Programms machte 1991
ein Sister Airport Agreement mit dem Flughafen Den-
ver und dorthin ging 2004 auch die erste Arbeitsreise.

konzern und sind Fachleute und Flhrungskrafte un-
terschiedlichster Bereiche: Architekten, Kollegen der
IT, Spezialisten des Bodenverkehrsdienstes, Experten
aus dem Personalbereich, Kommunikationsprofis,
Qualitatsmanager, Mitarbeiter der Konzernsicherheit.

Futter fiirs Ideen-Management des Flughafens

Vor Ort bei den Sister Airports treffen sie auf ihre be-
ruflichen Pendants, begleiten sie, greifen gute Ideen
auf und geben eigenes Know-how weiter. »Wahrend
unserer Besuche arbeiten wir eng mit den Partnern
zusammen und erleben intensiv die Kultur der Gast-
geber«, erzahlt Theresa Fleidl, die als Delegationslei-
terin bei allen Reisen dabei ist. »Was die Teilnehmer
lernen, geben sie an ihre Teams und das Ideen-
management weiter, damit der gesamte Flughafen-
konzern davon profitiert.«

Inspiration fiir die eigene Arbeit

»Wir haben Uber die Jahre einen einzigartigen fachli-
chen und soziokulturellen Austausch etabliert«, sagt
Theresa Fleidl, Leiterin Konzernaushildung und
HR-Kooperationen. Die Teilnehmer dieser intensiven
Begegnungen kammen aus dem ganzen Flughafen-

»Splrbar

| DME|

Hierarchien und
Kontrolle.«

Vergleic

wurde beson

Olaf Obtmeier, Denver 2017

Parkraum-Projektmanager

Mit einer Wildcard flog Olaf Obtmeier in die USA. Damit
kdnnen auch Mitarbeiter am Programm teilnehmen, die
nicht aus strategischen Griinden an einen Sister Airport

entsandt werden. »Die Dimensionen des Denver Inter-

national Airport sind riesig - auch was meinen Bereich, die

Parkh&user, angeht. Man versucht in Denver, trotz aller

finanziellen Zwange so grof3zligig wie maglich zu denken
und zu planen, erzahlt Olaf Obtmeier. »Alles dort ist

auf eine rasche Abfertigung der Passagiere ausgelegt.
Dafur ist das Angebot an Gastronomie und Handelsflachen
viel kleiner als bei uns.«

»Wir hatten
ein eng getaktetes,
perfekt organisiertes
Programm - das trotzdem
sogar Zeit fiir einen
Besuch der Chinesischen
Mauer lief3.«

»Im direkten
amerikanischen Kollegen
wie viel unser Flughafen fiir

das Wohlergehen seiner
Mitarbeiter tut.«

anders war die
Arbeitskultur meiner .
russischen Partner: ¥ \\\\\\\\\\‘\\\\\\ Nadja Perzy,
Es gab mehr \\\‘“\\\ - Moskau 2018

Content-Marketing-Managerin

»Bei der Digitalisierung sind

die russischen Kollegen sehr weit
vorne«, hat Nadja Perzy beabachtet.
»Das liegt sicher auch an der
starken Konkurrenz.« Denn neben
dem privat betriebenen Flughafen
Domodedovo gibt es in Moskau
noch weitere Grof3flughafen.

»Da ist der Druck hoch, schnell zu
sein und moderne Entwicklungen
voranzutreiben.«

h mit den

/DEN|
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ders deutlich,

Eva Ranki,
Peking 2015
Geschaftsfiihrerin eines Tochter-

unternehmens fir Passagier- und
Flugzeugabfertigung

pPEX

\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\l\\

Die spektakulare Architektur des Pekinger
Flughafens beeindruckte Eva Ranki beim
Besuch in China besonders: »Das Gebaude
des Star-Architekten Sir Norman Foster ist
modern, grofRzUgig und imposant. Dadurch
sind auch die Ablaufe und Prozesse sehr
effizient organisiert.« Interessant fand
Eva Ranki auch, dass am Beijing
International Airpaort ein grofier Teil

der Aufgaben an Dienstleister
vergeben wird.

FOTOS: Stephan Gérlich
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Bewegte
Zukunft

»Simply move!« zeigt
beeindruckende Konzepte zur
Mobilitat von morgen

ie unterschiedlich wir uns in

Zukunft fortbewegen konnten,

ist noch bis Ende Februar im
Terminal 2 (Ebene 04] zu bestaunen: Wie
war’s mit einem eleganten Elektromotor-
rad mit jeder Menge smarter Technik?
Oder einem »Robomabil«, dessen vier
Rader auch seitwarts rollen? Oder soll’s
lieber ein Flugtaxi sein, das jeden Stauim
Berufsverkehr unter sich lasst? So ver-
schieden die Visionen und Innovationen
auch sind, eines haben sie gemein: Alle
stammen aus Bayern. Diese Herkunft
ist das verbindende Element der Aus-
stellung. Sie wurde von bayern design
organisiert, einer vom Bayerischen
Wirtschaftsministerium unterstitzten
Einrichtung. Auch der Flughafen ist Teil
der Ausstellung: Sein geplantes unter-
nehmens- und branchenubergreifendes
Innovationszentrum LahCampus wird un-
ter anderem ein Testfeld flir die Mobilitat
der Zukunft sein. »Simply move!« folgen
ab Marz drei weitere Ausstellungen - wie-
der mit bayerischen Innovationen. /CHE
1 Elektrisch und vall vernetzt: das
»ConceptLink« von BMW Motaorrad
2 Millimetergenau aus dem
3D-Drucker: Hightech-Prothese
von Mercuris 3 Einblicke unter funf

Bogen: »Simply movel, bis 28.
Februar im Terminal 2.

Verbindung leben S




Faszination

Welt

Die Qualitat des Flughafens
Munchen geniefden nicht nur
Reisende im Erdinger Moaos.
Die Berater aus dem inter-
nationalen Geschaft des
Flughafens bringen Know-how
aus Bayern zu Airports rund
um den Globus.

Is der Flughafen Mtinchen im Mai 1992 von

Riem ins Erdinger Moos zog, grundete er

nicht nur einen neuen Standort. Der Airport

erwarb sich damit auch einen Ruf als Orga-
nisationstalent, weil der Transfer reibungslos in nur
einer Nacht Giber die Biihne ging. Bald kamen Anfra-
gen aus aller Welt: Andere Flughafen baten um Hilfe,
wenn sie einen Umzug oder eine Neuerdffnung
planten. Ab dem Jahr 1998 managte der Miinchner
Airport sogar den Mammut-Umzug des Deutschen
Bundestags - und damit von 5.000 Arheitsplatzen -
von Bonn nach Berlin.

2017 grundete der Konzern fir diese und andere
Dienstleistungen aufderhalb des eigenen Campus
(»0ff-Campus«] eine Tochtergesellschaft: die Mu-
nich Airport International (MAI). Bei der MAIl arbeiten
inzwischen 40 Festangestellte und etwa ebenso
viele freie Berater fur Flughafen und Airlines rund um
den Globus. In mehr als 30 Landern haben die Exper-
ten ihr Wissen bisher weitergegeben. Langst geht es
dabei nicht mehr nur um Umztge und die Inbetrieb-
nahme von neuen Terminals oder Flughafen.

Das Leistungsportfalio der Mtnchner Airport-Exper-
ten ist Uber die Jahre gewachsen. Heute beraten sie
auch dahingehend, wie man Passagieren einen ide-
alen Aufenthalt am Flughafen bietet, wie sich Ein-
kiinfte mit Geschaften, Gastronomie oder Parkange-
boten erzielen lassen oder wie man am Airport effizient
fur Sicherheit sargt. Dartiber hinaus bietet die MAI
Fartbildungsmafsnahmen zu unterschiedlichen The-
men - und nimmt auf Wunsch die Dinge selbst in die
Hand: Auch das Management ganzer Flughafen oder
Terminals gehaért inzwischen zum Angebot.

6 /Motion Februar 2019
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Christoph Henn /che

Journalist und
reisebegeistert

Der Miinchner hat sich die
Einsatzkarte der Airport-
Berater an die Blrowand
gehangt - als
Inspirationsquelle fir die
nachsten Urlaubsplanungen.
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Consulting

Bei der Beratung zu Umzug und
Inbetriebnahme von Flughafen
gilt die MAI weltweit als flihrend.

Aber auch in vielen anderen Themenfeldern
ist der Rat der Munchner Consultants
gefragt - etwa bei der Planung neuer

Flughafen, beim Passagiererlebnis,

; bei Sicherheit, IT und

Ertragschancen auf3erhalb

des Fluggeschafts.
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Ubernommen hat oder
Ubernehmen wird.

Training 7 j

Sowohl an der Munich Airport
Academy als auch vor Ort bei
den jeweiligen Flughafen bietet die
MAI teils mafdgeschneiderte Kurse zu
flughafenrelevanten Themen an.
Das Programm reicht vom Training
fur das héhere Management bis zur
Vermittlung von grundlegenden
Fahigkeiten fir das
Flughafengeschaft.

\ -
. SUdU frika

DUR Durban ®

Management

Der Miinchner Flughafen blickt
auf mehr als 65 Jahre Erfahrung
als Airpart-Betreiber zurtick.
Das gesammelte Know-how bringt
die MAI ein, wenn sie selbst das
Management von Terminals oder
Flughafen tbernimmt - wie aktuell
und in nachster Zeit vor allem in
Nord- und Lateinamerika.

/ .
/*'f’/f

PAPER ARTS: MVMpapercuts/Martha von Maydell; FOTO: Aesthetika

Faszination

»AMm
Wachstum
teilhaben«

MAI-Geschaftsfuhrer Dr. Ralf
Gaffal Uber die Bedeutung des
internationalen Geschéfts.

In Europa
wachst der Luftverkehr seit einiger Zeit nur
noch geringfugig, wahrend etwa Asien, Zent-
ral- und Stdamerika zweistellige Wachstums-
raten erzielen. Uber die MAI kann der Flugha-
fen Minchen an dieser positiven Entwicklung
teilhaben. Das funktioniert nattrlich nur, weil
unsere Leistungen weltweit sehr gefragt sind.

Seit dem Umzug von Riem
ins Erdinger Moas hat sich der Flughafen
international viel Anerkennung erarbeitet.
Heute geniefden wir als Europas einziger
5-Star-Airport dank hoher Qualitat fur Passa-
giere Ansehen im Ausland. AuRerdem betreibt
der Munchner Flughafen - im Gegensatz zu
den meisten Airports - auch Bereiche wie
Technik, IT, Handel und Gastronomie selbst.
Dadurch bieten wir vielfaltige Expertise.

Wir sind gerade
in den US-Markt eingetreten und haben auf
Anhieb den Zuschlag fir zwei Grof3projekte
erhalten J. Zudem wallen wir naher
am Kunden sein und unsere Prasenz ausbau-
en. In Honduras etwa entwickeln und betreiben
wir einen neuen Flughafen mit einem lokalen
Partner. Auch unsere Aktivitaten in Afrika wol-
len wir erweitern. In Japan beraten wir ein Kon-
sortium bei der Akquisition von sieben Flugha-
fen und in Istanbul beraten wir Turkish Airways
beim Umzug an den neuen Grof3flughafen
Istanbul - dem hisher grofdten Airport-Umzug
der Geschichte. CHE

Verbindung leben 7
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Fokus Global unte
anchmal beginnt Elisabeth Sailers Arbeits-
tag auf dem Wasser. Die Fahre tiber den
’ Hudson River ist eine der schnellsten
Maglichkeiten, um von ihrem Hotel in New
R | T k |
I D J D I D 188

Jersey nach Manhattan zu gelangen - und sicherlich
die schonste. Je naher das Schiff dem Ufer des
Finanzviertels kommt, desto gewaltiger erscheinen
die Wolkenkratzer und desto eindrucksvoller funkelt
an sonnigen Tagen das 541 Meter hohe One World
Elisabeth Sailer arbeitet als Senior Consultant und Projektleiterin
im internationalen Geschaft des Flughafens. Bei Auslandseinsatzen
in unterschiedlichsten Regionen hat sie gelernt: Der Munchner
Flughafen lasst sich nicht kopieren - aber von Erfahrungen und
Expertise seiner Mitarbeiter konnen Airports weltweit profitieren.

»Aufderhalb
der eigenen
Komfortzone
lernt man
am meisten.«

Trade Center. Dorthin ist Elisabeth Sailer unterwegs:
Im Komplex rund um das hdchste Gebaude der USA
trifft sie an diesem Dezembertag Vertreter der Port
Authority of New York & New Jersey, die neben Brilicken,
Tunnels und Hafen auch die drei grofRen Flughafen
in und um New York City betreibt. Immer wieder war
Sailer gemeinsam mit Kollegen in den vergangenen
Monaten hier, um Uber die beiden Projekte zu sprechen,

Uberfahrt nach Manhattan:

iChristoph Henn KON Johannes Krémer

die das internationale Geschaft des Flughafens Mun-
chen unterstltzen wird ( siehe S. 3): die Planung und

IRIRINIWN)

L2008

Auf dem Weg zum Termin

im New Yorker Finanzviertel: Im
Komplex des World Trade Center
trifft Elisabeth Sailer Vertreter
des Betreibers Port Autharity.

Einsatz am Airport: Elisabeth Sailer ist
regelmafdig vor Ort an den Flughafen Newark
(oben und rechts) und JFK. An beiden
unterstltzt der Flughafen Miinchen die
Planung und den Betrieb neuer Terminals.

den Betrieb zweier Terminals an den Flughafen Newark
(EWR] und John F. Kennedy [JFK]. Fir beide Projekte
hatten sich die Mlinchner im Jahr 2018 gegen starke
internationale Wettbewerber durchgesetzt.

Arbeitstage wie dieser, Tausende Kilometer fern
der Heimat und randvoll mit Meetings mit Auftragge-
bern, Baufirmen, Partnern und Anwalten, gehdren seit
funf Jahren zum Job von Elisabeth Sailer. 2013 ent-
schloss sich die Munchnerin, die damals als Teamlei-
terin fur die Vermarktung und den Vertrieb der Laden-
und Gastronomieflachen am Flughafen Mlnchen
zustandig war, ins Auslandsgeschaft zu wechseln.
»Ich wollte immer international arbeiten«, sagt die
studierte Anglistin und Betriebswirtin mit MBA-Ab-
schluss. Heute ist sie Senior Consultant und Projekt-
leiterin - und in den vergangenen Jahren viel herum-
gekommen.

lhr Einsatzgebiet reicht von Brasilien bis Japan

Als Beraterin arbeitete Sailer unter anderem fur Flug-
hafenprojekte in Brasilien, Honduras, Agypten, Katar,
Griechenland und Japan. Meistens ist sie, wie friher

auch am Flughafen Mlinchen, vor allem fur den Be-
reich »Commercial« zustandig, also Themen, die nicht
direkt mit dem Fluggeschaft zu tun haben. Das Fach-
wissen, das sie einbringt, um etwa neue Verkaufsfla-
chen zu planen, ist freilich nur ein Teil der Fahigkeiten,
die im internationalen Geschaft zahlen. »Bei Projekten
im Ausland sind Offenheit und Teamgeist unabdingbar.
Vor allem aber muss man Uber den Tellerrand des ei-
genen Fachgebiets blicken«, sagt sie. Die Kunden sind
Flughafen, die oft schnelle Lésungen hendtigen.
»Deshalb gehért zu diesem Job auch der Mut, sich auf
die individuelle Situation vor Ort einzulassen und ge-
meinsam mit dem Team und dem Kunden Neues zu
entwickeln, kreativ zu sein, erklart Sailer. Ziel sei es
nicht, den Munchner Flughafen im Ausland zu kopie-
ren. »Wir wenden das Wissen aus MlUnchen so an, dass
es fur das jeweilige Umfeld ideal passt.«

Mit dieser Mission sind die rund 40 Consultants in
verschiedensten Regionen auf der ganzen Welt im Ein-
satz [siehe S. 6/7] - klar, dass Reisebereitschaft und
Flexihilitat fur sie unerlasslich sind. Ebenso wichtig ist
ein feines Gespur fur unterschiedliche Gepflogenhei-

Die Fahre Uber den Hudson River
braucht nur ein paar Minuten von
New Jersey nach New York City.

ten. »Es ist sehr spannend, Menschen aus anderen
Kulturen zu treffen und zu entdecken, wie unter-
schiedlich das Geschaftsleben in diesen Landern
funktioniert«, erklart Sailer. In Asien etwa werde
offene Kritik oft als unhéflich empfunden. Prohleme,
die man in Deutschland direkt ansprechen wirde, sei-
en somit schwer zu ergriinden. »Doch aufderhalb der
eigenen Komfartzone lernt man am meisten«, sagt
Elisabeth Sailer und meint die Anforderung, sich immer
wieder auf neue Umfelder und Bedingungen einzustel-
len. Eine grof3e Herausforderung, die sie aber gerade
reizt: »Die Abwechslung macht mir am meisten Spaf3.«

Zwei Drittel der Arbeitszeit im Ausland

Zu dieser Abwechslung gehéren die Blirotage am
Munchner Flughafen. Rund zwei Drittel ihrer Arbeits-
zeit verbringt Sailer im Ausland, ein Drittel in der Zen-
trale. Derzeit arbeitet sie hier zwischen ihren Aus-
landsaufenthalten weiter an den beiden New Yorker
Projekten, koordiniert das Team und bereitet die
nachsten Einsatze var. Denn schon bald wird sie wie-
der in den Flieger steigen.

Verbindung leben 9



/ Erlebniswelt

Tolles
Geschenk
Glasbox mit
langlebigen
Rosen in ver-
schiedenen
Farben und
Grofden.

chlich
Liebe

Lass zum Valentinstag dein Herz far dich sprechen -
zum Beispiel mit prachtvollen Rosen-Bouquets,
die ewig bliihen, erhaltlich im neuen Pop-up-Store
Flowerbox am Airport. Welche romantischen Geschenke
fur die Liebste aufserdem auf die Liste sollten.

Tatsa

iBarbara Welz

bin zarten Pudertdnen, kraftigen Beerenfarben oder klassischem Rot: Kon-
servierte Rosen-Bouquets liegen voll im Trend. Liebevoll arrangiert in
hochwertigen Kartonagen oder edlen Glashoxen, lassen sie his zu drei Jah-
re lang jedes Zuhause in einem nattrlichen und frischen Look erhlthen.
Die Rosen werden in ihrer schdnsten Blutezeit geerntet und mit einer pflanzlichen
Glycerinldsung getrankt. »Durch dieses schonende Verfahren behalt die Blume dau-
erhaft ihr wunderschénes AuReres«, sagt Inna Wiebe, Inhaberin von Flowerbox.

Gastauftritt im Terminal 2

Bereits seit flnf Jahren betreibt sie einen Shop in der Mlinchner Innenstadt, von
Februar bis April ist sie mit einem Pop-up-Store im Terminal 2 prasent. »Unsere
Arrangements sind sehr pflegeleicht, missen nicht gegossen werden und es reicht,
sie ab und zu mit einem Pinsel vorsichtig abzustauben«, rat die Expertin. Damit die
Bouguets maglichst lange halten, sollten sie einen trockenen und sonnengeschiitz-
ten Standort bekommen, da sie sonst ihre Struktur veran-
dern und verblassen kdnnen.

Inna Wiebe weifs aus Erfahrung: »Jede Frau freut sich
Uber Rosen. Sie sind die einfachste und schénste Aufmerk-
samkeit fur den Valentinstag, aber genauso fur Geburtstage,
Muttertag, den Hochzeitstag oder als kleines Dankeschdn
fur zwischendurch.«

Und denkt jemand, der von Berufs wegen nur Prasente
im Kopf hat, auch privat gerne ans Schenken? »Ja, unbe-
dingt. Ich liebe es, anderen mit Blumen eine Freude zu ma-
chen. Mein Tipp: Rot ist nach wie vor die Farbe der Liebe.
Extrovertierten Persdnlichkeiten wirde ich dunkle und kraf-
tige Rosentdne schenken, bei eher zurlickhaltenden Men-
schen empfehle ich helle, pastellige Farben.« Fur Passagie-
re hat Inna Wiebe im Airport-Store eine Besonderheit im Angebot: einzelne,
konservierte Rosen als kleine und handliche Aufmerksamkeit zum Mitnehmen.

Highight Das Lieblings-
arramg@ement ist in hoch-

werti@ien Boxen erhaltlich.

Flowerbox by Inna Wiebe, Terminal 2, Ebene 04,
nicht-éffentlicher Bereich, taglich von 7:30 bis 21 Uhr.
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Wunschliste
zum Valentinstag

Neue Lieblingshegleitung

Frauen bewahren in ihren Handtaschen oft ihr halbes
Leben auf - ein Mysterium, das Manner nie verstehen werden.
Mit dem roten Shopper aus hochwertigem Rindsleder
der Serie »Berlin« ist es einfach, dem Herzblatt zum Valentinstag
eine besondere Freude zu bereiten. Dazu gibt es bis zum
14. Februar im Picard-Shop am Airport einen Taschenhalter mit

dem Schriftzug »Already in Love« geschenkt.

Picard, Miinchen Airport Center, Ebene 03,
offentlicher Bereich, taglich von 7 bis 21:30 Uhr.

Romantischer Glamour

Der gefltterte Balconnet-BH und die Panty der Serie
»Cheeky Valentine« aus zarter, roter Spitze sind ein
besonderer Blickfang und schmeicheln allen Hautténen, auch
bei varnehmer Winterblasse. Samtliche Teile der Kollektion lassen
sich toll kambinieren. Fur einen femininen Look zum Wahlftihlen ...

Palmers, Miinchen Airport Center, Ebene 03,
offentlicher Bereich, taglich von 7:30 bis 21 Uhr.

Ferien auf Wolke sieben

Tango tanzen in Argentinien, in Colorado gen Sonnenuntergang
reiten oder einen Kochkurs in der Provence besuchen:
Das Buch gibt Verliebten viele Inspirationen fur die schénsten

Reisen zu zweit um den Globus.

Newspoint, Miinchen Airport Center, Ebene 03,
offentlicher Bereich, taglich von 5 bis 21:30 Uhr.

@ Jetzt Inspirationen
k "

fur Geschenke finden:
www.munich-airport.de/shops

FOTOS: Loredana la Rocca (2]

FOTOS: Yorck Dertinger, Aesthetika

/ Erlebniswelt

Hipper Hofladen: bayerische
Sandwiches und mehr

Mit seinem originellen »Bavarian Street Food« besitzt das Subralott als tourender Food-Truck bereits

Kultcharakter. Jetzt startet das gelungene Konzept erstmals mit Restaurants in Terminal 1 und 2.

BRI ot belegte Sandwiches mit
gerdstetem Bauernbrot big hin {]bst, Salaten, Fruhstlicks- und

Vom Uppigen Bergstmgerﬂadé

Kaffeespezialitaten sowie ei ahl an Getranken; Das neue

Subralott ist eine gelunge /

Fur Piraten,
Prinzessinnen &

Grofs feiern ist flr die
Kleinen an Fasching angesagt.
Das ist los am Flughafen:

rapfenrallye, Kostiimpramierung, Kids-
Airport-Tour: Der Rosenmontag wird
kunterbunt im Besucherpark. Von elf
bis 17 Uhr findet am 4. Marz in Tante Ju's Spei-
senwerkstatt eine grof3e Kinderfaschingsparty
statt. Der Eintrittist frei. Alle Kinder, die verklei-
det kammen, fahren Uhbrigens kostenfrei bei
den spannenden Rundfahrten mit. Diese star-
ten stundlich ab zehn Uhr.
Faschingsferien und Langeweile? Dann
auf ins Kinderland am Airport. Viele Spiel-

us hipper Gastronomielund Hofladen.

e as 2015 mit einem stylischen Food-Truck begann, erfreut
sich immer grofierer Beliebtheit: das kulinarische Ange-
ol

bot des Subralotts. Der Name - eine Wortschopfung aus
dem bayerischen Ausruf »Sapralot« und der amerikanischen Be-
zeichnung »sub« fir Sandwich - sagt auf originelle Art und Weise
aus, um was es geht: um eine leckere Kombination aus bayerischer
Kuche und klassischen Take-away-Gerichten.

So werden beispielsweise Sandwiches vom Subralott-Team neu
interpretiert und bekommen eine deftig-bayerische Note verliehen.
Besonderen Wert legen die Mitarbeiter bei den angebotenen Pro-
dukten auf3erdem auf Frische, Bodenstandigkeit und Regionalitat.

Die kurzlich eréffneten Subralott-Gastronomien in Terminal 1
und 2 am Minchner Flughafen hieten einen ansprechenden Mix aus
trendigem Restaurant und Hofladen. Mit einer grof3en Auswahl an
leckeren Gerichten zum Mitnehmen, Salaten, Obst, stif3en Kostlich-
keiten sowie heifsen und kalten Getranken ist an jeden Geschmack
gedacht. /81

Subralott, taglich von 5 bis 22 Uhr:

Terminal 1, Modul D, nicht-6ffentlicher Bereich;

Terminal 2, Ebene 04 Nord & Sud, jeweils nicht-6ffentlicher Bereich;
Terminal 2, Ebene 05 Sud, nicht-6ffentlicher Bereich.

Happy
Valentine!

Romantischer Kerzenschein,
Spezialitaten: Im Hilton Munich

verliebte Herzen héher.
Von 18 his 22:30 Uhr verwshnt

stilvolles Amhiente und erlesene

Airport schlagen am Valentinstag

maoglichkeiten und abwechslungsreiche
Workshops sorgen flir gute Laune und tolle
Ideen. Am besten gleich anmelden, da die
Platze begrenzt sind. /81

Weitere Informationen:
% www.munich-airport.de/kinderfasching
www.munich-airport.de/kinderland

Ab ins Kostiim: Im Kinderland im Miinchen Airport Center und
im Besucherpark sind an Fasching die kleinen Narren los.

das Team des Restaurants charles
lindbergh seine Gaste mit einem
erstklassigen Vier-Gange-Menu samt
Aperitif und erlesenen Weinen. /Sl

Hilton Munich Airport,
Terminalstrafie Mitte 20,
85356 Miinchen
www.munichairport.hilton.com
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Unterwegs

Pulvriger Schnee und die Rocky Mountains direkt vor
der Haustur: Die Gegend um Colorados Hauptstadt
Denver ist ein Paradies fiir Wintersportler.

anger Wolfgang Ambras kann man
nicht widersprechen: »Schifoan is’
des Leiwandste.« Doch nicht nur
in Osterreich und Bayern kénnen
Skifans auf den Pisten wedeln. Wer nach
Denver fliegt, sollte einen Abstecher in die
nahe gelegenen Skigehiete der Rocky
Mountains machen. Ein kleiner Uberblick.

Fiir Familien: Breckenridge

Friher war Breckenridge ein Galdgraber-
stadtchen. Noch heute erinnern die typi-
schen Holzhauser an jene Zeit. Das Skige-

Tipp der Autorin:

»Urlauber sollten unbedingt
Denver besuchen. Die Hauptstadt
Colorados mit ihren rund
700.000 Einwohnern zahlt fir mich
zu den hippsten und gemiitlichsten
Stadten in den USA. Im Trend-
viertel Lower Downtown gibt es
beispielsweise zahlreiche
Craftbeer-Brauereien.«

hiet liegt knapp 4.000 Meter hoch - und ist
damit eines der hdchstgelegenen Ski-
gehiete Nordamerikas. Fur Anfanger und
Familien mit Kindern eignen sich besonders
die praparierten Pisten am sogenannten
Peak 8. Vom Flughafen Denver sind Urlauber
in rund zwei Autostunden da.

Fiir Luxusverwdhnte: Vail

Was in Europa die Skigebiete St. Maoritz,
Lech oder Gstaad sind, sind in Nordamerika
Whistler, Aspen oder Vail. Letzteres ist rund
zwei Stunden vom Flughafen Denver ent-

fernt. Hier verbringen Filmstars und Millio-
nare ihren Winterurlaub und schwingen
Uber die Pisten. Die Saison dauert noch his
21. April.

Fiir Profis: Arapahoe Basin
»Champagne Powder« wird der trockene
Pulverschnee in den Rockies genannt: Colo-
rados Skigebiete liegen im Landesinneren
und aufderdem sehr hoch. Die Luft ist des-
halb extrem trocken. Der Schnee hat wenig
Feuchtigkeit und wird dadurch wie Staub
aufgewirbelt. Ein echter Geheimtipp fur Tief-
schnee-Cracks: Arapahoe Basin, rund ein-
einhalb Stunden von Denver entfernt. Hier
treffen sich vor allem die Einheimischen zum
Skifahren. Das Gehiet ist fur amerikanische
Verhaltnisse Uberschaubar - birgt aber sehr
steile und anspruchsvolle Hange.

Stille Nacht

In den Talern
gibt es viele
Ubernachtungs-
maglichkeiten,
um ausgeruht
am nachsten
Tag auf der
Piste zu stehen.

So geht’s nach....
Destination: Denver
Airline: Lufthansa

Flugdauer:
10:50 Stunden

Wann: finfmal
pro Woche

Flugzeugtyp: A350

www.lufthansa.com

&= Lufthansa

Katharina Kistler /kx
Redakteurin und Ski-Fan

Der Papa hat ihr Skier
angeschnallt, lange bevor
sie richtig laufen kannte
(so zumindest die Legende].
Ihr Tipp flr alle, die lieber chne
Bretter unterwegs sind:
mit Schneeschuhen die Rocky
Mountains auf einem der
zahlreichen Wanderwege
erkunden.
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