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Common User Lounges
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Airport Lounge Europe - Telefon +43 89975213 23
culmanagement@munich-airport.de

Information zum Datenschutz

1. Einleitung

Diese Information bezieht sich auf die Erhebung und Verarbeitung personenbezo-
gener Daten im Zusammenhang mit dem Besuch einer Common User Lounge.

2. Verantwortlicher

Flughafen Munchen GmbH [Geschaftsanschrift: Nordallee 25, 85356 Muanchen-
Flughafen, E-Mail: culmanagement@munich-airport.de]

3. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte der Flughafen Munchen GmbH, Nordallee 25, 85356
MUnchen-Flughafen,
E-Mail: datenschutzbeauftragter@munich-airport.de

4. Verarbeitung personenbezogener Daten, Zwecke der Verarbeitung

Ilhre Daten werden ausschlieRlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
e Erfassungvon Daten flir die Zutrittskontraolle [Namensabgleich]
e Zur Rechnungserstellung

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

e Einwilligung der betroffenen Person [Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe a DS-GVO]

e Erforderlich zur Erfullung eines Vertrags sowie zur Durchfihrung vorvertragli-
cher Masnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen [Art. 6 Abs.
1 Satz 1 Buchstabe b DS-GV0O]

e Berechtigtes Interesse [Art. b Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GV0] an der Zu-
trittskontrolle, Geltendmachung/Durchsetzung von Anspriichen sowie Doku-
mentation
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6. Empfanger

e interne Empfanger; Mitarbeiter der entsprechenden Fachabteilungen

e externe Empfanger: Die jeweilige Luftverkehrsgesellschaft bzw. deren beauf-
tragter Dienstleister, Reiseveranstalter, Herausgeber von (Bonus) Kartenpro-
grammen sowie sonstige Unternehmen, die eine Vereinbarung hinsichtlich der
Gewahrung von Lounge Zutritten haben.

7. Ubermittlung in Drittstaaten

Bei Buchung oder Erlangung der Zutrittsberechtigung Gber einen Anbieter aus ei-
nem Drittland auRerhalb der europaischen Union findet eine Ubermittlung von Da-
ten zum Zwecke Abrechnung an diesen Anbieter statt. Dies ist datenschutzrecht-
lich zulassig, da die Bedingungen der Art. 44 ff. DSGVO eingehalten werden. Dies
erfolgt insbesondere durch Vorliegen eines Angemessenheitsheschlusses oder
durch geeignete Garantien (wie die Unterzeichnung von Standarddatenschutz-
klauseln oder verhbindliche interne Datenschutzvorschriften (binding corporate
rules] des Anbieters). Sofern weder ein Angemessenheitsheschluss noch geeig-
nete Garantien vorliegen, findet der Art. 49 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe ¢ DS-GV0 An-
wendung.

8. Dauer der Speicherung

Léschung der personenbezogenen Daten aus dem Zugangssystem erfolgt 6 Mo-
nate nach dem letzten Besuch.

Rechnungsdaten werden aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen far 10
Jahre archiviert.

9. Erhebung von Kontaktdaten von Gasten zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie

Wir bieten zur Erfullung der gesetzlichen Anforderung bei der Erhebung von Kontakt-
daten unserer Gaste zur Bekampfung der Corona-Pandemie zwei unterschiedliche Al-
ternativen an, Uber die wir Sie entsprechend informieren mdchten:

e Analoge Kontaktdatenerfassung in Papier-/Formularform

e Digitale Kontaktdatenerfassung mit Hilfe der luca-App des dafur eingesetz-

ten Dienstleisters

Die nachfolgenden Informationen zur Verarbeitung der Kontaktdaten kennzeichnen je-
weils die Verarbeitungin analoger Papier-/Formularform oder digital mit Hilfe der luca-

App.

9.1. Verarbeitung personenbezogener Daten
9.1.1. Analog in Papier-/Farmularform
Gemafs der gesetzlichen Anforderungen sind wir verpflichtet, ihre Kontaktdaten
(Varname, Nachname, Anschrift, das Datum und den Zeitraum lhres Aufenthalts,
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sowie eine sichere Kontaktinformation entweder Telefonnummer oder E-Mail Ad-
resse] auf einem Formular zu erheben, damit im Fall einer Coronainfektion eine
Nachverfolgung von Kontaktpersonen durch die Behdrden erfolgen kann. Bitte be-
achten Sie, dass Sie den Lounge Bereich nicht betreten oder benutzen durfen,
wenn Sie lhre Kontaktdaten nicht angeben oder mit der Dokumentation der Daten
nicht einverstanden sind. Wir verwenden die van lhnen in diesem Zusammenhang
angegebenen Daten zu keinem anderen Zweck als dem in diesem Absatz genann-
ten und wahren selbstverstandlich den Datenschutz.

9.1.2. Digital tber die luca-App

Um unserer Dokumentationspflicht und Unterstiitzung der Kontaktpersonener-
mittlung bei COVID-19 Infektionen nachzukommen, erheben wir bei lhrem Ein-
checken in unsere Lokation lhre personenbezogenen Daten. Dieses Einchecken
und das damit verbundene Ubermitteln |hrer personenbezogenen Daten an uns er-
folgt bevorzugt durch den Service ,luca” in einer der folgenden Formen:

e Nutzung der luca-App

e Nutzung der luca Web-App

Das zustandige Personal der Common User Lounges scannt den QR-Code des Be-
suchers in dessen ,luca App” (eigenes Endgerat des Lounge Gastes].

Wir kénnen die folgenden Daten von Ihnen verarheiten, welche notwendig sind, um

eine Nachverfolgung zu gewahrleisten:

o Kontaktdaten: Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Ad-
resse.

e Aufenthaltsdaten: Name bzw. Bezeichnung der Gastronomen:innen, Veran-
stalter:innen und sonstigen Gewerhetreibenden, bei denen Sie sich aufgehal-
ten haben sowie Datum lhres Aufenthalts, Beginn und Ende Ihres Aufenthalts,
Adresse lhres Aufenthalts. Das Personal fordert die Besucher beim Verlassen
der Lounge auf, sich selbststandig in Ihrer App auszutragen (,,Check-out”). Zu-
satzlich kontrolliert das Personal dies im Nachgang und (bernimmt in der Be-
treiber App [Anzeige der Gastelisten] sonst den Vorgang. Ein Geofencing wird
nicht aktiv (Einstellung ,,Betreiber” App) vom Flughafen Minchen eingesetzt.

e /usatzliche Eingabedaten: Sonstige Informationen, die Sie durch Eingabefel-
der in der luca-Applikation einreichen, wie z. B. Ihre Tischplatznummer.

e Funktionale Daten: Datenzuordnungs-10s, Schlissel und QR-Codes.

e Temporare Nutzungsdaten: Daten, die bei der Nutzung der luca-App zeitweise
anfallen kénnen, also IP-Adresseg, IP-Standort, Art und Version des eingesetz-
ten Browsers und installierter Browser Plug-Ins, Informationen zum genutzten
mobilen Netzwerk, Zeitzonen-Einstellungen, Betriebssystem und Plattform.

Bei Verwendung des luca-Systems werden Nutzerdaten verschllsselt gespeichert,
sodass das Nutzergeheimnis in seiner unverschliisselten Form grundsatzlich nur
im Besitz des Nutzers verbleibt. Daher knnen wir im Regelfall nicht nachverfolgen,
ob personenbezogene Daten einer bestimmten Person im luca-System verarbeitet

Seite 3von 7



werden. Bitte beachten Sie aber, dass alle Daten in einem regelmafdigen Zeitraum
aus dem luca-System geldscht werden.

Alle Nutzer der luca-App kénnen in der eigenen Histarie und den eigenen Kontakt-
daten alle Verarbeitungsformen der erhobenen und verschllsselt gespeicherten
Daten einsehen.

Bei Verwendung der luca-App werden die personenbezogenen Daten mit Ver-
schllsselungstechniken gesichert, welche auf Schllisseln basieren, die grundsatz-
lich ausschliefdlich durch die luca-App auf Ihrem Endgerat gehalten werden. Ohne
diese Schltssel kdnnen wir die vorgenannten Daten lhrer Person nicht zuordnen
und demgemaf3 nicht I6schen. Diese Daten werden allerdings nach 14 Tagen in
unserem System und jahrlich automatisch im luca-System geltscht.

Zudem lGdschen wir Ihre Daten sobald Sie unter Verwendung der Ldschfunktion in
der luca-App diese deinstallieren und ggf. gesetzlich verpflichtende Aufbewah-
rungsfristen abgelaufen sind. Sofern wir Daten (ber Sie gespeichert haben, die wir
lhnen zuordnen kénnen oder die nicht auf den von lhnen innerhalb der luca-App
hinterlegten Informationen beruhen, werden wir diese Daten entsprechend lhrer
Anfrage l8schen.

Bitte beachten Sig, dass wir lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht in
Form von Klardaten, sondern verschlusselt verarbeiten, und wir daher in bestimm-
ten Fallen nichtin der Lage sein werden, einer entsprechenden Aufforderung durch
Sie zur Gewahrung der vorgenannten Rechte nachzukommen.

9.2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Zweck: Ruckverfolgbarkeit von Infektionen mit COVID-19.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. d DSGVO (Verar-
beitung personenbezogener Daten zum Schutz lebenswichtiger Interessen der be-
troffenen Person oder einer anderen naturlichen Person). Hierzu zahlt auch die
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Uberwachung von Epidemien und de-
ren Ausbreitung.

Weitere Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO
in Verbindung mit der jeweils aktuell gultigen Fassung der Bayerischen Infektions-
schutzmafdnahmenverordnung, in Verbindung mit § 28a Abs. 4 Infektionsschutz-
gesetz und in Verbindung mit den Regelungen der jeweils aktuell gliltigen Fassung
des Rahmenkonzepts Gastronomie der Bayerischen Staatsministerien fiir Wirt-
schaft, Landesentwicklung und Energie und fdr Gesundheit und Pflege
(https://www.stmgp.bayern.de/coronavirus/rechtsgrundlagen/]. Diese Bestim-
mungen fordern den Inhaber des Gastronomiebetriebs zur Erhebung und Verarhei-
tung der Daten auf.
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9.3. Empfanger der erhobenen Kontaktdaten
9.3.1. Analog in Papier-/Farmularform
Die separat erhobenen Daten durfen ausschliefdlich auf Anforderung der zustan-
digen Gesundheitsbehdrden zur Nachverfolgung von moglichen Infektionswegen
weitergegeben werden.

9.3.2. Digital tber die luca-App

Das luca-System wird von der culturedlife GmbH betrieben. Deren Unterauftrags-
nehmer:innen sind Anbieter von Softwarewartungs- und Softwarebetriebsleis-
tungen sowie Anhieter von IT-Infrastrukturleistungen. Es besteht eine Vereinha-
rung zur Auftragsverarheitung zwischen uns und der culturedlife GmbH. Die ge-
nannten Empfanger und Unterauftragsnehmer kénnen lhre personenbezogenen
Daten in keiner anderen Weise als zur Erfullung der Dokumentationspflicht und zur
Unterstltzung der Kontaktpersonenermittlung fr uns verwenden. Dar(iber hinaus
kénnen wir lhre personenbezogenen Daten auf Nachfrage an die Gesundheitshe-
horden freigeben um die Nachverfolgung zur ermdglichen.

Eine Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation wird nicht
vargenommen.

9.4. Speicherdauer

Die Kontaktdaten werden fur einen Zeitraum von einem Monat aufbewahrt und dann
vernichtet (analoge Papier-/Formularform] oder datenschutzgerecht geléscht [digi-
tale luca-App).

9.5. Wichtige Hinweise
9.5.1. Gesundheitsdaten
Die Erhebung besonders sensibler Gesundheitsdaten ist fur die Kontaktperso-
nenermittlung gemaf den gesetzlichen Anforderungen nicht erfarderlich. Wir bit-
ten Sie daher auf die Angabe solcher Daten zu verzichten, wir bendtigen diese Da-
ten nicht.
Sollte es in vereinzelten Ausnahmefallen dazu kommen, dass Sie Gesundheitsda-
ten, wie Lebensmittelunvertraglichkeiten o.A. unaufgefordert auf dem Formular
angeben, sei darauf hingewiesen, dass fur diese Daten die gleiche, hier beschrie-
bene Datenverwendung gilt.
Einzige Ausnahme bilden die unter 9.3. genannten Empfanger. Diesen werden nicht
erforderliche Daten nicht weitergegeben.

9.5.2. Weitere Hinweise

Die unter dem Punkt 9 aufgefiihrten Inhalte basieren auf einer Vorlage des Baye-
rischen Landesamtes fur Datenschutzaufsicht (BayLDA] fur die Kontakterhebung
bei Covid19-Fallen und folgt den Anforderungen der jeweils aktuell glltigen Fas-
sung der Bayerischen Infektionsschutzmafdnahmenverordnung (BaylfSMV] sowie
der jeweils aktuell glltigen Fassung des Rahmenkonzepts Gastronomie der Baye-
rischen Staatsministerien fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie und far
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Gesundheit und Pflege [beides zu erreichen unter https://www.stmgp.bay-
ern.de/coronavirus/rechtsgrundlagen/].

10. Datenschutzanfragen: Rechte der betroffenen Personen auf Auskunft, Berich-
tigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch, Dateniiber-
tragbarkeit und Widerruf von Einwilligungen

Betroffene Personen haben Rechte auf Auskunft Giber die betreffenden personen-
bezogenen Daten, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie
Widerspruch gegen die Verarbeitung und Datenlbertragbarkeit. Betroffene Perso-
nen haben dardber hinaus das Recht eine erklarte Einwilligung jederzeit zu wider-
rufen.

Common User Lounge Datenschutzanfragen: Zur Ausiibung ihrer Rechte, welche
die Anmeldung in den Common User Lounges hetreffen, kann sich der Anmelder
vorzugsweise per Mail an folgende Adresse wenden: culmanagement@munich-

airport.de.

Korrektur von Daten: Insbesondere soweit sich die angegebenen Daten des An-
melders andern sollten oder diese fehlerhaft sind, kann der Anmelder diese korri-
gieren lassen. Eine Kontaktaufnahme kann auf dem heschriebenen Weg Gber cul-
management@munich-airport.de erfolgen.

Datenschutzanfragen allgemein: Fir die Aus(ibung auch weitergehender Rechte
wenden Sie sich bitte per Mail an folgende Adresse:;
datenschutzanfrage@munich-airport.de.

11. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gericht-
lichen Rechtshehelfs das Recht auf Beschwerde hei einer Aufsichtsbehdrde, ins-
besondere in dem Mitgliedstaat |hres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmaflichen Verstofdes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist. Zustan-
dige Aufsichtsbehorde in Bayern flr den nicht-6ffentlichen Bereich: Bayerisches
Landesamt fir Datenschutzaufsicht, Anshach.

12. Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten
Bei der Anmeldung in einer Common User Lounge handelt es sich um eine ver-
tragsahnliche Rechtsbeziehung; die Bereitstellung der Daten, wird benotigt um die

Servicedienstleistung zu erbringen.

13. Automatisierte Entscheidungsfindung [auch Profiling) und Auswirkungen
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Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.
14. Verweis auf weitere Informationen
Weitere erganzende Informationen zum Datenschutz sind der allgemeinen Daten-

schutzerklarung der Flughafen Minchen GmbH zu entnehmen, die nachfolgend
verlinkt ist; https://www.munich-airport.de/datenschutz

15. Stand der Information: 23.06.2021
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