Allgemeine Geschaftsbedingungen uber die Durchfuhrung der Ground Handling Leistungen

der AeroGround Flughafen Minchen GmbH

§1 Allgemeines

un

1. Die AeroGround Flughafen Munchen GmhbH - nachfolgend AeroGround - als Tochterunternehmen der Flughafen

Munchen GmbH bietet Bodenverkehrsdienstleistungen der Luftfahrzeugabfertigung am Flughafen Minchen an.

. Die AeroGround kann Bodenverkehrsdienste durch eigenes Personal oder durch Subunternehmer ausfiihren. Sie

berlicksichtigt bei der Erbringung der Leistungen die Erfordernisse des Verkehrs und den im internationalen
Luftverkehr dblichen Standard.

. Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nicht, auch dann nicht, wenn die AeroGround sie

kennt und ihnen nicht widerspricht.

. Die Vertragspartner unterstutzen und heraten einander bei der Durchfihrung der Bodenverkehrsdienste und

berucksichtigen nach Méglichkeit zweckdienliche Empfehlungen.

. Die Auftraggeber geben der AeroGround die Flugplane und deren Anderungen, auRerplanmaRige Flige und

Verdichtungen sowie alle erforderlichen SITA Meldungen so friih als méglich und umfassend bekannt, so dass die
AeroGround die ihr aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Leistungen erfullen kann.

. Weicht die Landung eines Luftfahrzeugs von der vorher gemeldeten Landezeit (STA] um mehr als 15 Minuten ab

und ergibt sich daraus eine Uberschneidung mit der Abfertigung anderer Luftfahrzeuge, so behalt sich die
AeroGround vor, diese anderen Luftfahrzeuge vorrangig abzufertigen.

. Ist die Landung eines Luftfahrzeugs nicht mindestens 24 Stunden vor der beabsichtigten Landezeit angemeldet

worden und ergibt sich daraus eine Uberschneidung mit der Abfertigung anderer Luftfahrzeuge, so behalt sich die
AeroGround ehenfalls vor, diese anderen Luftfahrzeuge vorrangig abzufertigen.

Leistungen der AeroGround

. Regelmafiger Leistungsumfang

Die AeroGround erbringt regelmafig die Bodenverkehrsdienstleistungen, die in unserem Leistungs- und
Preisverzeichnis als Standardumfang (Services-Basics] vorgesehen sind.

Der regelmafige Leistungsumfang kann abweichend vom Standardumfang durch Vertrag vereinbart werden.

. Sonderleistungen (ad hoc]

Sonderleistungen im Sinne unseres Leistungs- und Preisverzeichnisses sind alle Leistungen der AeroGround, die
zusatzlich und abweichend von einer hestehenden Vereinbarung oder zum Standardleistungsumfang erbracht
werden.

In dem regelmafigen Leistungsumfang nicht enthaltene Bodenverkehrsdienstleistungen werden auf Anforderung
des Auftraggebers jeweils nur bei Verflgbarkeit von Personal und Gerat und, soweit sie im Leistungs- und
Preisverzeichnis zu Serviceeinheiten zusammengefasst sind, nur in solchen erbracht.
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Die Bestellung von Sonderleistungen begrindet keinen Anspruch gegen die AeroGround auf Durchfiihrung der
angeforderten Sonderleistungen. Auch nach eventueller Annahme eines Auftrages behalt sich die AeroGround die
Disposition Gber ihre Bediensteten, ihr Gerat, ihre Werkzeuge und Einrichtungen wahrend der Ausflihrung von
Sonderleistungen vor.
Werden die bestellten Sonderleistungen nicht mindestens 10 Minuten vor ihrer tatsachlichen Durchfthrung
rechtzeitig abbestellt, so ist weiterhin das volle Entgelt zu entrichten.

Dauer der Bereitstellung von Personal und Gerat

Die Bereitstellung von Personal und Gerat zu den unter § 2 Abs. 1 und 2 genannten Leistungen erfolgt fiir die
Dauer, die zur Leistungserbringung festgelegt bzw. notwendig ist, langstens jedoch bis zum off block des
Flugzeuges.

Not- und Alarmfalle

Bei Not- und Alarmfallen im Rahmen der Bodenverkehrsdienste ist die AeroGround berechtigt, unverziglich und
ohne vorherige Absprache mit dem Auftraggeher alle ihr im Interesse des Auftraggebers oder Dritter wie auch zur
Wahrung ihrer eigenen Interessen erforderlich und zweckentsprechend erscheinenden Mafsnahmen zu treffen.
Der Auftraggeber, in dessen Bereich der Notfall eingetreten ist, hat die Kosten hierfur zu tragen, es sei denn, dass
der Notfall durch die AeroGround zu vertreten ist.

Entgelte

Die Entgelte fir Bodenverkehrsdienste der AeroGround ergeben sich aus unserem Leistungs- und
Preisverzeichnis, soweit keine andere Vereinharung zwischen den Parteien getroffen wurde.

Fur eine Mehrzahl von Leistungen, insbesondere fiir den Standardumfang beziehungsweise den regelmafigen
Leistungsumfang oder fir einzelne Serviceeinheiten bestimmte einheitliche Entgelte werden nicht dadurch
gemindert, dass der Auftraggeher einzelne der Leistungen nicht annimmt oder annehmen kann.

Die Entgelte gemafd Standardumfang [Charges - Basics] unseres Leistungs- und Preisverzeichnisses bzw. die in
einem Abfertigungsvertrag vereinbarten Entgelte erhéhen oder ermafdigen sich in den Fallen unseres Leistungs-
und Preisverzeichnisses um die dort bestimmten Satze oder Betrage.

Wird ein Flug, fir dessen Abfertigung die AeroGround Bodenverkehrsdienstleistungen bereitzuhalten hatte,
kurzfristig annulliert oder zu einem anderen Flughafen umgelenkt, so kann die AeroGround die fir die
bereitgehaltenen Leistungen vorgesehenen Entgelte ganz oder teilweise erheben. Naheres ergibt sich aus
unserem Leistungs- und Preisverzeichnis. Im Falle van Annullierungen ist der Annullierungszeitpunk beim Slot
Koordinator der Bundesrepublik Deutschland mafdgehlich [FRAZTXH@fhkd.org]. Die AeroGround lasst sich jedoch
auf Nachweis des Auftraggebers anrechnen, was sie infolge der Nichterbringung der Leistungen erspart hat oder
durch anderweitige Verwendung von Betriebsmitteln erworben hat oder hatte erwerben kénnen.
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Lasst sich der Auftraggeber eine Leistung erbringen, die in dem regelmafiigen Leistungsumfang nicht enthalten
ist und die er erst kurzfristig vor dem Zeitpunkt der Erbringung angefordert hat, so ist das Ad Hoc Entgelt unseres
Leistungs- und Preisverzeichnisses zu entrichten.

Die AeroGround behalt sich vor, die Entgelte fir Leistungen der Bodenverkehrsdienste bei Anderungen der
Personalkosten, die auf Gesetz, Tarifvertrag oder Betriehsvereinharung beruhen oder aus anderen Grunden zu
andern. Die AeroGround wird diese Anderungen mindestens 30 Tage vorher hekannt geben.

Entgeltschuldner

Schuldner aller Entgelte nach unserem Leistungs- und Preisverzeichnis sind als Gesamtschuldner:

a) das Luftfahrtunternehmen, unter dessen Code der jeweilige Flug durchftihrt wird;

b) die weiteren Luftfahrtunternehmen, unter deren Airline-Code / Flugnummer der jeweilige Flug durchgefuhrt
wird [Code-Sharing];

c] das Unternehmen, das die Bodenverkehrsdienste bestellt, ohne dabei erkennbar im Namen eines anderen zu
handeln; dabei gilt es als Bestellung, wenn das Unternehmen hei der AeroGround beantragt hat, die Rechnung
Uber die Entgelte auf seinen Namen oder seine Firma auszustellen;

d) der Luftfahrzeughalter;

e] die naturliche oder juristische Person, die das Luftfahrzeug in Gebrauch hat, ohne Halter oder Eigentimer zu
sein.

Umsatzsteuer

In unserem Leistungs- und Preisverzeichnis oder anderweitig angegebene Entgeltbetrage oder -satze verstehen
sich netto, d. h. im Inland anséssige Unternehmer haben sie zuzlglich der Umsatzsteuer zum jeweils gesetzlich
geltenden Satz zu entrichten, soweit nicht unter den gesetzlichen Voraussetzungen steuerfreie Umsatze fur die
Luftfahrt vorliegen und diese Voraussetzungen vom Unternehmer nachgewiesen werden [§ 4 Nr. 2, § 8 UStG].

Leistungsvorbehalt, Zahlungsbestimmungen, Falligkeit, Kreditsicherung

Die AeroGround hehalt sich var, die ihr obliegende Leistung erst nach dem vorherigen Erhalt einer Vorauszahlung
oder der Stellung von Sicherheiten auszufihren.

Wurden Vorausleistungen auf die anfallenden Entgelte oder eine geeignete Kreditsicherheit - insbesondere
selbstschuldnerische Blrgschaft oder Sicherheitsleistung in Geld - in einem vereinbarten Umfang erbracht
(Sicherungsvertrag], so werden die Entgelte (iber den regularen Leistungsumfang dreimal monatlich, jeweils fir
die Zeitrdume 1.-10., 11.-20. sowie 21. - letzter Tag des Monats in Rechnung gestellt. Uber den vereinbarten
Umfang hinausgehende Leistungen bzw. zusatzliche Leistungen werden einmal monatlich berechnet.
Rechnungen sind ohne Abzlge innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen.

Vereinbarte Vorausleistungen werden den Rechnungen zugeordnet; daraus resultierende Differenzen werden
monatlich abgestimmt und ausgeglichen. Sicherheitsleistungen in Geld sind von der AeroGround nicht zu
verzinsen oder getrennt von ihrem Ubrigen Vermogen anzulegen.
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Sofern kein Sicherungsvertrag vereinbart wurde, gilt Absatz 4.

Weist die AeroGround in einer Rechnung darauf hin, dass der Empfanger die Rechnung binnen angemessener Frist
zu uberprifen und Einwendungen gegen die Richtigkeit der AeroGround anzuzeigen hat, so gilt die Rechnung,
soweit der Empfanger Einwendungen unterlasst, als richtig und anerkannt. Als angemessen gilt dabei eine Frist
von einem Maonat gerechnet vom Tag des Rechnungsdatums an, wenn die AeroGround nicht eine langere Frist
bestimmt hat. Hiervon unberihrt bleiben die allgemeinen Rechtsgrundsatze Uber Wirkungen des Schweigens im
kaufmannischen Verkehr auch binnen klrzerer Fristen.

Soweit kein Sicherungsvertrag hesteht, sind vor jedem Abflug die bis dahin angefallenen Entgelte zur Zahlung
fallig. Die AeroGround kann auch sofart nach Inanspruchnahme einer Lieferung oder Leistung das dafur bestimmte
Entgelt fallig stellen. Die Flughafen Minchen GmbH stellt dem Schuldner im Namen und im Auftrag der AeroGround
an der Kasse des Terminals der Allgemeinen Luftfahrt (General Aviation Terminal GAT] eine Rechnung aus. Die
Rechnung ist bar oder mit einem gleich wirkenden und von der Flughafen Mlnchen GmbH akzeptierten
Zahlungsmittel (Kreditkarte, EC/Maestro-Karte] zu begleichen.

Die AeroGround kann nach billigem Ermessen bestimmen, dass ihr zur Sicherung ihrer entstandenen oder
kunftigen Entgeltforderungen eine geeignete und angemessene Kreditsicherheit zu erteilen ist und in welcher Art
und zu welchem Hochsthetrag und sonstigen Vertragshestimmungen die Sicherheit zu erteilen ist, und die
getroffenen Bestimmungen hei jeder erheblichen Anderung der Verhaltnisse entsprechend andern. Dies gilt
inshesondere, wenn der Schuldner mit der Bezahlung von Entgelten wiederholt oder in erheblichem Umfang in
Verzug kommt oder wenn sonstige hesondere Umstande das Interesse an einer Sicherheitsleistung begrtinden.

Ansprechpartner

Die Abrechnung von Entgelten, die Vereinbarung und Verwaltung von Zahlungswegen und Kreditsicherungen und
alle sonstigen Tatigkeiten im Sinne des vorstehenden § 6 werden von der Flughafen Minchen GmbH [FMG] im
Auftrag der AeroGround wahrgenommen. Flr Fragen hierzu benennt die FMG auf jeder Rechnung Ansprechpartner.
Der beauftragte FMG-Servicebereich Faktura und Inkasso ist daneben auch unter airportcharges@munich-
airport.de erreichbar.

Haftung der AeroGround:

Haftpflichten, Ausgleichspflichten und Freistellungsverpflichtungen der Vertragsparteien untereinander und
gegenuber Dritten richten sich ausschlieRlich nach den Bestimmungen von Artikel 8 IATA Standard Ground
Handling Agreement (SGHA] mit der MaRgahe, dass die Regelung in Artikel 8.5 Absatz 1 |ATA SGHA durch folgende
Regelung ersetzt wird:

~Ungeachtet des Artikel 8.1(d] stellt die AeroGround den Auftraggeber frei von allen Ansprichen aufgrund von
[physischen Verlusten oder] Schaden am Flugzeug des Auftraggebers, die durch fahrlassiges Tun oder
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Unterlassen der AeroGround eingetreten sind sowie von hieraus resultierenden unmittelbaren Folgeschaden,
soweit diese typisch und vorhersehbar sind. Die Haftung der AeroGround ist allerdings beschrankt auf die Hhe
des Selbstbehalts in der Kaskoversicherung des Auftraggehers, der den Betrag von [USD] 1.500.000 nicht
Ubersteigen darf, fir unmittelbare Schaden am Flugzeug und auf [USD] 500.000 far unmittelbare Folgeschaden,
soweit diese typisch und vorhersehbar sind. Verluste oder Schaden von weniger als [USD] 3.000 sind nicht
erstattungsfahig (Freigrenze).”

Vertragserfullung und Gewahrleistungsausschluss

AeroGround haftet fur Schaden nur, wenn diese vorsatzlich oder grob fahrlassig durch AeroGround verursacht
wurden.

Bei Verletzung von Leistungspflichten, die dem Auftragsverhaltnis das typische Geprage geben und auf deren
Erfullung der Auftraggeber typischerweise vertrauen darf, durch einfache Fahrlassigkeit haftet AeroGround nur far
auftragstypische, bei Auftragserteilung vorhersehbare Schéaden.

Der Auftraggeber hat dariiber hinaus bei Nichtleistung und/oder Schlechtleistung kein Minderungs- oder
ZurlUckbehaltungsrecht gegenuber AeroGround, mit Ausnahme von unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aus diesem Auftragsverhaltnis. Das Recht zur Aufrechnung ist auf unbestrittene und
rechtskraftig festgestellte Forderungen aus diesem Auftragsverhaltnis beschrankt.

Soweit die Haftung der AeroGround ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flr die persénliche Haftung
von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen der AeroGround.

Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit hleibt von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberthrt.

Geltendes Recht, Erfillungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

Die Geschaftsheziehungen zwischen der AeroGround und dem Auftraggeber oder sonstigen Entgeltschuldnern
unterliegen dem deutschen Recht. Der Erfullungsort der Leistungspflichten der AeroGround und jedes
Entgeltschuldners ist ausschliefilich der Verkehrsflughafen Miinchen.

Der Gerichtsstand der AeroGround und jedes Entgeltschuldners bei Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis
uber Bodenahfertigungsdienste ist ausschliefdlich nach diesem Erfullungsort zu hestimmen.

Ist ein Teil dieser Geschaftshedingungen unwirksam, so ist der thrige Teil nicht deshalb unwirksam.

Die maRgebende Fassung dieser Geschaftsbedingungen ist die deutschsprachige. Anderssprachige Uber-
setzungen dienen lediglich der Information.
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