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/Vorwort Kurzportrat des
Flughafens Munchen

Sehr geehrte Damen und Herren, Der Flughafen Munchen zahlt zu den bedeutenden Luftver- ~ Mlinchen GmbH [FMG] betreibt den Miinchner Flughafen,
liebe Kolleginnen und Kollegen, kehrsdrehscheiben Europas und hietet attraktive Flugver- der am 17. Mai 1992 an seinem heutigen Standort eroffnet
bindungen zu Zielen in aller Welt. Vom renommierten Lon- wurde. Gesellschafter der FMG sind der Freistaat Bayern mit
das vergangene Jahr stand im Zeichen der Er- doner Skytrax-Institut wurde der Mlinchner Flughafen 2022 51 Prozent, die Bundesrepublik Deutschland mit 26 Pro-
holung des Luftverkehrs von den Folgen seiner als »bester Airport Zentraleuropas« ausgezeichnet und er-  zent und die Landeshauptstadt Minchen mit 23 Prozent.
bisher schwersten Krise. So erfreulich und so hielt 2015 als erster europaischer Flughafen das Qualitats-  Kanzernweit beschéaftigt die FMG mit ihren Tochter- und
wichtig diese Entwicklung war, so fordernd war siegel »5-Star-Airpart«. Die 1949 gegrindete Flughafen Beteiligungsgesellschaften rund 9.000 Mitarbeitende.

sie auch fur viele Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, hatten wir doch am Flughafen Miinchen
ein besonders dynamisches Verkehrswachs-
tum zu bewaltigen.

Die Z&sur, die die Corona-Krise unserer ganzen
Branche bereitete, haben wir in vielen Berei-
chen konstruktiv genutzt, um unsere Struktu-
ren noch schlagkraftiger aufzustellen und flir
zukunftige Herausforderungen fit zu machen.
Das gilt auch fur unser Betriebliches Gesund-
heitsmanagement, das wir neu organisiert
haben.

Ein besonderer Schwerpunkt der Arbeit in diesem Bereich war die grofs angelegte Erhebung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz, die wir in Kooperation mit der AOK Bayern mit grof3em Aufwand und - wie
ich finde - genau zur richtigen Zeit durchgefuhrt haben. Auf Basis der Ergebnisse hat das Betriehliche
Gesundheitsmanagement ein Mafinahmenprogramm zum Schutz und zur Férderung der Gesundheit der
Beschaftigten erarbeitet.

Uber dieses und weitere wichtige Themen aus dem Bereich Arbeitsschutz, Arbeitsmedizin und Gesund-
heitsmanagement informiert Sie unser aktueller Jahreshericht: Sie lesen darin unter anderem von der
Zusammenarbeit der Bayerischen Landesunfallkasse mit dem Arbeitsschutz des Flughafens Miinchen,
von den neuen Empfehlungen der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung fur arbeitsmedizinische
Beratungen und Untersuchungen und - nicht zuletzt - von einer Riickkehr zur Normalitat bei unseren
innerbetrieblichen Sportangeboten, die mich persénlich freut: unser unternehmenseigenes Fitnessstudio
hat seit Herbst 2022 endlich wieder gedffnet.

Miinchen, Juli 2023

Jost Lammers
Vorsitzender der Geschaftsfihrung und Arbeitsdirektor




/Neuorganisation Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Im Rahmen des Reorganisationsprojekts Restart erfolg-
te zum 1. Januar 2022 die Integration des Betriehlichen
Gesundheitsmanagements (BGM] und des Arbeitsschutzes
gemeinsam unter einem Dach.

Das BGM wurde mit dem Arbeitsschutzmanagement unter
der Leitung von Barbara Sanchez zusammengefihrt und
nach den pandemiebedingten Einschnitten neu aufgebaut.

Wesentliche Faktoren beim Neustart des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements sind die veranderten Arbeitsbe-
dingungen und Arbeitsformen. Mit Angeboten und Beratun-
gen zu Verhaltnis- und Verhaltenspravention unterstltzt
und férdert das BGM die Mitarbeitenden hinsichtlich einer
gesunden Arbeitsbewaltigung.

Das Themenfeld »Mentale Gesundheit« spielt eine be-
deutende Rolle bei der Neuausrichtung des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements. Die Ergehnisse der Umfrage zur
Ermittlung der psychischen Belastung am Arbeitsplatz hil-
den eine der wichtigsten Grundlagen des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements bei der FMG und der AeroGround.

»Im Fokus stehen dabei die ermittelten Gesundheitsheschwerden und die daran ausgerichtete bedarfsorientierte
Entwicklung von Praventionsmafdnahmen. Ziel ist es die Arbeitsfahigkeit und das Wohlbefinden der Beschaftigten zu
erhalten und zu verbessern.«

Barbara Sanchez, Leiterin Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement




/Mentale Gesundheit

Gemeinsam gesunde Arbeitsbedingungen

gestalten

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahren stark verandert und die Bedeutung von gesunden Arbeitsbedingungen
nimmt stetig zu. Beschaftigte verbringen einen Grof3teil ihrer Lebenszeit am Arbeitsplatz, sei es vor Ort oder am mobhilen
Arbeitsplatz. Eine Uberpriifung der tatigkeitshezogenen psychischen Belastungen ist erforderlich, um die Gesundheit der

Mitarbeitenden zu erhalten oder zu verbessern.

Das Arbeitsschutzgesetz fordert seit 2013 die Berticksichti-
gung der psychischen Belastung in der sogenannten Gefahr-
dungsbeurteilung. Das heifdt: Alle Unternehmen und Organisa-
tionen mussen auch jene Gefahrdungen flir ihre Beschaftigten
ermitteln, die sich aus der psychischen Belastung bei der
Arbeit ergeben und - falls erforderlich - geeignete Gegen-
mafinahmen entwickeln, umsetzen und auf Ihre Wirksamkeit
Uberprifen. Um die psychischen Belastungen zu lUberprufen,
fand 2022 eine Umfrage unter den Beschaftigten der Flug-
hafen Minchen GmbH und der AeroGround statt, mit dem Ziel,
gemeinsam gesunde Arbeitsbedingungen zu gestalten.
Initiiert und gesteuert wurde die Umfrage durch eine Exper-
tengruppe, die paritatisch mit Arbeitgeber- und Betriebsrats-

vertreter:innen von FMG und AeroGround besetzt ist. In der
Expertengruppe sind zudem Mitarbeitende der Arbeitsmedizin,
des Arbeitsschutzes, des Betriehlichen Gesundheitsmanage-
ments und der AOK Bayern, die den gesamten Prozess beglei-
tet haben. Die Projektleitung zur Planung und Durchfthrung
der Umfrage sowie zur Sicherstellung des Folgeprozesses liegt
bei Barbara Sanchez.

Im Interview verraten uns Mitglieder der Expertengruppe und
die Projektleiterin unter anderem, wieso psychische Belastun-
gen gerade jetzt eine grofse Aufmerksamkeit erfordern und
was die Zusammenarbeit in der Expertengruppe so besonders
macht.

Mitglieder der Expertengruppe (von links nach rechts] Ridiger Pérsch, Dr. Leonhard Leidl, Barbara Sanchez, Holger Becker, Frank Pdtsch und Thomas

Buckley. Nicht auf dem Bild: Johann Huber und Dr. Stefan Fricke

Wie wichtig war im vergangenen Jahr die Zusammenarbeit
in der Expertengruppe?

Riidiger Pérsch: Eine so weitreichende und bedeutende
Umfrage zu einem derart brisanten Thema vorzubereiten und
durchzuflihren ist eine Aufgahe, mit der ein einzelner Fach-
bereich im Unternehmen véllig Gberfordert ware. Ein solches
Projekt lasst sich nur im Team und mit der Expertise zahlrei-
cher Fachleute aus unterschiedlichen Unternehmensberei-
chen erfolgreich bewaltigen. Der wichtigste Erfolgsfaktor ist
dabei eine enge, vertrauensvolle Zusammenarheit aller Betei-
ligten.

Dr. Stefan Fricke: Die Zusammenarbeit in der Expertengruppe
war enorm wichtig, um alle Belange im Zusammenhang mit
der Erhebung der psychischen Belastungen berticksichti-
gen zu kénnen. Dies war inshesondere deshalb von Bedeu-
tung, da nur durch eine entsprechend hohe Teilnahmequote
aller Befragten ein gutes Abbild der derzeitigen Belastungs-
situation zu erreichen war. Das setzte eine gute Kommunika-
tion aller Beteiligten voraus, um bestehende Vorbehalte und
Angste der Mitarbeitenden bei der Teilnahme an der Umfrage
abzubauen.

Frank Potsch: Auf einer Skala von 1-10 wurde ich klar sagen:
10. Vor und wahrend der Erhebung waren oft kurzfristige Ent-
scheidungen vonnoéten, die nur durch unsere enge, offene
und transparente Zusammenarbeit schnell und unkompli-
ziert getroffen werden konnten. Die Positionierung als unab-
hangige und gleichwertige Expertengruppe, ungeachtet der
»Herkunft« der Mitglieder hat sich als Erfolgsfaktor heraus-
gestellt. Der Mitarbeitende hatte und hat jederzeit die Mog-
lichkeit, jeden Einzelnen von uns anzusprechen.

Warum ist es aus lhrer Sicht so wichtig, bei diesem Thema
an einem Strang zu ziehen?

Riidiger Pérsch: Die gerade Uberwundene Pandemie hat sehr
deutlich gezeigt, dass die Gesundheit das wichtigste Gut in
unserer Gesellschaft ist. Die Auswirkungen der Pandemie

auf die korperliche und psychische Gesundheit jedes Einzel-
nen waren gerade in unserer Branche immens und sind noch
nicht tberwunden. Das gemeinsame Ziel ist es nun, mit geeig-
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neten Mafdnahmen die psychische Belastung der Beschaf-
tigten zu reduzieren und gemeinsam gesunde Arbeitsbedin-
gungen zu gestalten. Dies funktioniert nur im Dialog zwischen
allen Beteiligten, also zwischen Flihrungskraften und Mitar-
beitenden, zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat.

Dr. Stefan Fricke: Es war wichtig, dass von allen Beteiligten der
Expertenrunde auf eine gute Vorabinformation der Befragten
geachtet werden musste und in diesem Zusammenhang auch
aufgezeigt werden konnte, dass alle wichtigen Belange und
Interessen berlicksichtigt wurden. Allen Mitgliedern der Exper-
tengruppe war es wichtig, eine mdglichst grofde Beteiligung an
dieser Umfrage zu erzielen.

Johann Huber: In unserer leistungsorientierten Gesellschaft
fallt es vielen schwer, sich psychische Probleme einzuge-
stehen beziehungsweise auszusprechen. Die vertrauens-
valle Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und Arbeitneh-
mervertretung, wie wir sie in der Expertengruppe leben, soll
Vertrauen bei den Mitarbeitenden schaffen und sie in den
Mittelpunkt stellen. Es liegt an uns, weiterhin gemeinsam,
reflektiert und selbstkritisch den Folgeprozess zu begleiten
und die Mitarbeitenden davon zu Uberzeugen, dass da, wo die
Erhebung Defizite aufgezeigt hat, sich etwas verbessern kann
und auch wird.

Fir wie wichtig erachten Sie es, dass das Thema psychische
Belastungen im Arbeitsschutzgesetz verankert ist?

Holger Becker: Seit 2013 fordert das Arbeitsschutzge-

setz explizit die Bertcksichtigung der psychischen Belas-
tung in der sogenannten Gefahrdungsbeurteilung. Bei FMG
und AeroGround gilt seit 2019 die Betriebsvereinbarung zur
Ermittiung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz. Sie
regelt die Vorgehensweise hei der Ermittlung und Beurtei-
lung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz, einschlie3lich
der Festlegung der erforderlichen Mafdnahmen des Arbeits-
schutzes. Expert:innen der Bereiche Arbeitsschutz, Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement, Arbeitsmedizin, Personal,
Betriebsrat und Schwerbehindertenvertretung steuern den
gesamten Prozess.



Was ist fiir Sie das (iberzeugendste Argument, psychische
Belastungen am Arbeitsplatz zu Gberprifen?

Riidiger Pérsch: Die psychische Belastung am Arbeitsplatz ist
ein Thema, das in der Vergangenheit kaum betrachtet wurde,
obwahl die Anzahl der Krankheitsfalle und die Ausfallzei-

ten durch psychische Erkrankungen in den letzten 20 Jahren
starker angestiegen sind als durch alle anderen Krankheits-
ursachen.

Dr. Stefan Fricke: Das flir mich (iberzeugendste Argument
ist, dass wir eine steigende Krankenquote mit Erkrankungen
aus dem psychischen Formenkreis zu verzeichnen haben -
und dass diese Erkrankungen am langsten dauern. Darliber
hinaus haben wir eine steigende Zahl von dauerhaft berufs-
unfahigen Menschen, die aus einer psychischen Erkrankung
resultiert. Der Gastbeitrag meines Kollegen Dr. Leonhard
Leidl in diesem Bericht befasst sich ausfuhrlich mit diesem
Thema.

Thomas Buckley: Der Arbeitgeber hat eine gesetzliche Flir-
sargepflicht gegenuber den Beschaftigten, und der Betriebs-
rat hat die Aufgabe dafur zu sorgen, dass diese Flrsorge-
pflicht auch eingehalten wird. Aber anders als die meisten
physischen Krankheiten sind psychische Belastungen flir
Dritte meist nicht zu erkennen. Diese kdnnen fur die Betrof-
fenen zerm(rbend sein und sich damit auf Dauer negativ auf
die Motivation und das gesamte Arbeitsumfeld auswirken.
Wenn es uns gelingt, diese psychischen Belastungen - und
vor allem deren Ursachen - zu ermitteln, werden wir in die
Lage versetzt, diese durch Anpassungen und/oder Verbesse-
rungen des Arbeitsumfelds maglichst zu eliminieren - oder
zumindest abzumildern.

Was sind die Besonderheiten der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen?

Riidiger Pdrsch: Bei der Gefahrdungsheurteilung der psychi-
schen Belastungen ist es unabdingbar, alle Mitarbeitenden
direkt zu befragen. Bei allen anderen Gefahrdungsfaktoren
kann die Erhebung und Beurteilung der Arbeitshedingungen
durch die Fihrungskrafte selbst gemeinsam mit den hierfur
ausgebildeten Fachleuten, also den Fachkraften flr Arbeitssi-
cherheit und den Arbeitsmediziner:innen erfolgen.

Dr. Stefan Fricke: Das Besondere hesteht darin, dass es nicht
um die psychischen Befindlichkeiten des Einzelnen geht, son-
dern um die psychischen Belastungsfaktoren in einem defi-
nierten Arbeitsumfeld beziehungsweise Arbeitsbereich. Hier
geht es also um die Verhaltnisse, in denen Menschen ihre
Arbeit verrichten sallen.

Welche Pflichten hat der Arbeitgeber in Bezug auf die
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen?

Riidiger Pérsch: Der Arbeitgeber hat die gesetzliche Pflicht,
alle Gefahrdungen, denen die Beschaftigten am Arbeits-

platz bei ihrer Tatigkeit ausgesetzt sind, zu ermitteln und zu
bewerten sowie geeignete Mafsnahmen zur Reduzierung die-
ser Gefahrdungen festzulegen und umzusetzen. Dazu gehoren
eben auch die psychischen Gefahrdungen und Belastungen.

Dr. Stefan Fricke: Die Pflichten ergeben sich durch das
Arbeitsschutzgesetz. Wichtig ist hierbei, dass dies wirklich
gemacht wird, um die besonderen Belastungsfaktoren zu
erfassen, zu analysieren und wo maéglich zu verbessern oder
zu beseitigen. Dies soll dann in regelmafigen Abstanden wie-
der Gberpruft und - falls notwendig - weiter optimiert werden.

Wie lief die Ermittlung der psychischen Belastungen am
Arbeitsplatz ab? Welche Themenfelder beinhaltete die
Umfrage?

Barbara Sanchez: Die Ermittlung der psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz erfolgte mit Unterstltzung der AOK
Bayern durch ein wissenschaftlich validiertes, sogenanntes
Screening-Verfahren. Im ersten Schritt fand die Erhebung
der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz statt, um einen
Uberblick Uber die Belastungssituation bei der FMG und der
AeroGround zu erhalten. Die Untersuchung umfasste die Ana-
lyse der Arbeitsaufgaben und Arbeitsinhalte, der Arbeitsum-
gebung, der Arbeitsorganisation, der sozialen Beziehungen
am Arbeitsplatz zu Kolleg:innen und Flihrungskraften sowie
die neuen Arbeitsformen. Es wurden auch Fragen mit Bezug
zur Corona-Pandemie gestellt. Um méglichst viele Mitar-
beitende zur Teilnahme an der Umfrage zu hewegen, haben
wir bereits im Vorfeld eine breitgestreute Kampagne gestar-
tet. So fanden Maonate vor der Umfrage Informationsveran-
staltungen far alle Fuhrungskrafte statt. Aufderdem wurden
regelmafdig Informationen Gber die Umfrage im Intranet ver-
offentlicht.

Wie ging es nach der Umfrage weiter?

Barbara Sanchez: Wahrend der Entwicklung des Projekts war
es sehr wichtig zu definieren, wie das Follow-up-Verfahren
nach dem Erhalt der Ergebnisse aussehen sollte. Dieser Pro-
zess musste mit der Betriebsvereinbarung Ubereinstimmen
und gleichzeitig den Flhrungskraften Methoden und Werk-
zeuge an die Hand geben, um im Dialog mit ihren Mitarbei-
tenden Verbesserungsmafinahmen zu entwickeln. Um den
Folgeprozess optimal zu gestalten, haben wir uns dazu ent-
schieden, weitere Fachexpert:innen aus dem Kaonzernbereich
Personal einzubinden. Sie sind Ansprechpartner:innen flir die

spezifischen Merkmalshereiche - wie zum Beispiel Arbeitsor-
ganisation oder soziale Beziehungen - und unterstutzen die
Flhrungskrafte bei der Ableitung von Mafdnahmen.

Thomas Buckley: Nachdem die Flihrungskrafte die Ergeb-
nisse vorgestellt haben, missen sie Mafdnahmen in den
jeweiligen Handlungsfeldern ableiten. Idealerweise werden
die Beschaftigten dahei zum Beispiel durch Workshops ein-
gebunden. So erhalten sie die Mdglichkeit, gemeinsam mit
der FUhrungskraft, die psychischen Belastungen an ihren
Arbeitsplatzen zu optimieren. Im Falle von Problemen im
Bereich der sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz zu Kol-
leg:innen und Flhrungskraften kann es notwendig sein,
Warkshops mit externer Moderation zu veranstalten.

Barbara Sanchez: Die Ergebnisse zeigen eine plausible Kor-
relation zur aktuellen Situation, die durch Pandemie und
Wirtschaftskrise gepragt ist. Die Ergebnisse in den einzelnen
Merkmalshbereichen sind die Basis, um bereichsspezifische
und tatigkeitshezogene MaRnahmen ahzuleiten, damit die
Arbeitsbedingungen verbessert werden kénnen. Die Gesund-
heitsheschwerden, die von den Beschéaftigten in Zusam-
menhang mit der Tatigkeit genannt wurden, bilden eine

gute Grundlage, um Praventionsangehote im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement abzuleiten.

Was hat die Zusammenarbeit in der Expertengruppe so
besonders gemacht und welche Erkenntnisse nehmen Sie
mit fiir die Zukunft?

Dr. Stefan Fricke: Die Zusammenarbeit war Uberaus konst-
ruktiv und zielgerichtet. Alle beteiligten Expert:innen waren
sich einig Uber das zu erreichende Ziel und Gber die Tatsache,
dass nur durch gemeinsames Handeln und Kommunizieren
eine effektive und auch wertvolle Umfrage mit aufschlussrei-
chen Ergebnissen ermdglicht werden konnte.
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Frank Pétsch: Fir mich war diese stets offene und trans-
parente Art der Zusammenarbeit selbstverstandlich. Ich war
lange und oft genug als Projekt- oder Programmleiter unter-
wegs und weif, dass der Erfolg immer Uber das Team ent-
steht. Was hier naturlich dazu kammt sind Zwange aus der
Mitbestimmung heraus. So hirgt auch eine vertrauensvolle
Zusammenarheit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer-
vertretung immer wieder Potenzial flir Konflikte, das ist his
zu einem bestimmten Punkt aber in Ordnung. Wir haben in
der Expertengruppe solche Situationen immer professionell
bewaltigt und wir konnten uns nach aufden als Einheit pra-
sentieren. Das war und ist fur uns der Schltssel zum Erfolg,
denn in dieser Umfrage geht es ganz klar um das Waohl der
Mitarbeitenden und nicht um die Bewertung des Unterneh-
mens. Angesichts weiterer bevorstehender Herausforderun-
gen hoffe ich jedenfalls sehr, dass wir auch bei anderen The-
men zukUlinftig so gut zusammen funktionieren werden.

Riidiger Pérsch: Dem habe ich nichts hinzuzuflgen! Die
Expertengruppe sollte meiner Meinung nach bestehen blei-
ben und den kontinuierlichen Verbesserungsprozess hin-
sichtlich aller Gesundheits- und Arbeitsschutzthemen steu-
ern.

»Es war ein sehr innovatives Projekt und wir haben gemein-
sam mit der AOK Bayern und dem Auswertungsinstitut ein
Analyse-Verfahren fur den Folgeprozess entwickelt,
welches das erste seiner Art deutschlandweit ist. Wir
haben damit einen wertvollen Standard als Benchmark
aufgesetzt.«

Barbara Sanchez, Leiterin Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement
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Kooperation mit der AOK Bayern -
im Gesprach mit Dr. Ariane Forster und

Heinrich Hecht

Auf Grundlage der 2019 abgeschlossenen Betriebsvereinbarung zur Ermittlung und Beurteilung psychischer Belastungen
am Arbeitsplatz im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung fand im letzten Jahr eine Umfrage unter allen Beschéaftigten der
FMG und AeroGround statt. Mit der Verteilung der Ergebnisse an die Fachbereiche hat nun der Folgeprozess und damit die
Ableitung der Mafdnahmen zur Reduzierung der psychisch wirksamen Belastungen am Arbeitsplatz begonnen.

Die Zusammenarbeit der AOK Freising mit dem Flughafen
Munchen ist fast so alt wie der Standort im Erdinger Moos.
Im Interview sprechen Heinrich Hecht, Direktor der Kranken-
kassen-Standorte Freising und Erding, und Dr. Ariane Forster
aus dem gemeinsamen Expertenkreis Uber die Umfrage und
warum die Arbeit im Gesundheitsmanagement nicht ausge-
hen wird.

Die AOK unterstitzt den Flughafen Minchen Konzern schon
lange bei seinem Betrieblichen Gesundheitsmanagement.
Wie wiirden Sie die Kooperation zusammenfassen?
Heinrich Hecht: Wir gehen gemeinsam durch immer neue
Phasen. Belastungen im Berufsleben verandern sich, arztli-
che und wissenschaftliche Erkenntnisse Uber Hilfen und Pra-
vention ebenso. Deshalb wird es nie den einen Punkt gehen,
an dem wir am Ende unserer Bemuhungen angekommen
sind. Zurzeit arbeiten wir an der Gefahrdungsbeurteilung von
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz.

Wie sind die Vorbereitungen auf diese Umfrage abgelaufen?
Heinrich Hecht: Wie bei allen gemeinsamen Projekten haben
wir uns zunachst im Expertenkreis zusammengesetzt. Dieser

bildet sich aus Flughafenmitarbeitenden, Fachleuten und uns.

Dr. Ariane Férster: Seitens der FMG und der Tochtergesell-
schaften wirken Expert:innen aus den Bereichen Arbeits-
schutz, der Arbeitsmedizin, Betriehsrate und Flihrungs-
krafte aus dem Betriehlichen Gesundheitsmanagement mit.
Ich selbst vertrete die AOK im Expertenkreis. Wir haben ganz

unterschiedliche Themen behandelt und analysiert, wie zum
Beispiel gesundheitsgerechtes Verhalten oder die Gestaltung
der Arbeitsbedingungen. Anschliefdend wurden konkrete Hand-
lungsfelder festgelegt.

Und so sind Sie auf die Umfrage gekommen?

Heinrich Hecht: Zum Teil, denn es besteht durchaus der
gesetzliche Auftrag, diese Gefahrdungsbeurteilung durchzu-
fuhren und zu dokumentieren. Konkret haben wir in diesem
Fall mit einem externen Dienstleister zusammengearbeitet, bei
dem die Daten zusammengelaufen sind und der die Ergebnisse
anonymisiert Uber uns an den Flughafen weitergeleitet hat.

Wenn es eine gesetzliche Verpflichtung fiir die Gefahrdungs-
beurteilung gibt, heifdt das, dass alle Unternehmen den iden-
tischen Fragebogen bearbeiten?

Dr. Ariane Forster: Nein, es gibt zwar einen riesigen Fragenka-
talog, welche Fragen aber genau in eine Gefahrdungsbeurtei-
lung einfliefden, folgt zeitlichen wie inhaltlichen Erwagungen
und entscheidet sich in jedem Betrieb individuell. So wie auch
die Mafdnahmen, die in den einzelnen Fachbereichen nach
Analyse und Interpretation der Ergebnisse abgeleitet wurden.

Mitarbeitende der FMG und AeroGround hatten vier Wochen
Zeit, an der Umfrage teilzunehmen. Warum ist die Teilnahme
der Beschéftigten von grof3er Bedeutung gewesen?

Dr. Ariane Forster: Aus dem gleichen Grund wie bei jeder Mitar-
beiterbefragung: Den Beschaftigten wurde damit eine Mdglich-
keit geboten, bei der Gestaltung der Arbeitsplatzsituation mitzu-
wirken und die eigene Gesundheit zu verhessern. Letztlich wollen
wir doch alle, dass unsere Arbeitszufriedenheit erhalten bleibt.
Gesundheitliche Aspekte gehéren zwingend dazu.

Das Thema psychische Gesundheit riickt auch gesamtgesell-
schaftlich gerade in den Vordergrund. War deshalb im Juni/
Juli 2022 der beste Zeitpunkt fiir die Umfrage?

Heinrich Hecht: Einen richtigen oder weniger guten Zeitpunkt far
die Umfrage gibt es nicht. Viel wichtiger ist, dass man sich Uber-
haupt um das Thema kiimmert. Daftir ist jeder Zeitpunkt gut.

Daten aus Studien - die auch Krankenkassen erheben - zei-
gen, dass psychische Belastungen am Arbeitsplatz steigen.
Gleichzeitig gab es - zumindest fiir Biroangestellte - nie
mehr Flexibilitat als heute. Wie passt das zusammen?
Heinrich Hecht: Ausschlaggebend ist, dass mit der Flexihilisie-
rung und der Arbeit im Homeoffice Beruf, Freizeit und Familie
stark vermischt werden. Wer sich per Smartphone oder Laptop
zu jeder Zeit und an jedem Ort auf den Firmenserver einloggt,
bekommt den Kopf nicht mehr frei.

Dr. Ariane Forster: Hinzu kommt, dass oftmals auch die Frei-
zeitgestaltung von einer intensiven Nutzung digitaler Gerate
gepragt ist. Teilweise nehmen Menschen nicht mehr wahr, was
dadurch verloren gegangen ist.

Was ist denn verloren gegangen?

Heinrich Hecht: Echte Auszeiten, die wir zum Abschalten beno-
tigen. Ohne sie fallt es schwer, Druck und Belastungen stand-
zuhalten. Die Unterscheidung zwischen Arbeitsplatz und Frei-
zeit ist zweitrangig.

Haben Sie Tipps zur Soforthilfe, die sich alters- und jobunab-
hangig durchfiihren lassen?

Dr. Ariane Forster: Pausen sind wichtig, und zwar aktive Pau-
sen, die nicht am Arbeitsplatz verbracht werden. Auch sollte
nicht varm Computer oder dem Smartphone gegessen werden.
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»0hne echte Auszeiten ist es
schwer, Druck und Belastungen
standzuhalten.«

Heinrich Hecht

Heinrich Hecht: Wenn Sie die Moglichkeit haben, gehen Sie
raus, blicken Sie ins Grling, lassen Sie die Gedanken schweifen.
Wer mehr Unterstltzung hendtigt: Unter #seelenstark lauft
gerade eine Kampagne der AOK, die sich mit Meditation, Yoga,
Resilienz - also der inneren Widerstandskraft - und Digitalfas-
ten beschaftigt. Dazu gibt es tolle Programme sowie ein zerti-
fiziertes Kursangebot. Vor Ort bieten wir unseren Versicherten
individuelle Einzelberatungen zu den Themen Ernahrung und
Bewegung an.

Welche Erkenntnisse fiir die Zukunft ergeben sich fiir Sie aus
der Zusammenarbeit?

Heinrich Hecht: Im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
ist es maglich, in enger Abstimmung aller Beteiligten, gezielte
Verhaltnis- und Verhaltenspravention zum Nutzen aller in

die Arbeit zu integrieren. Dies ist ein unbezahlbarer Mehr-
wert fur die Gesunderhaltung der Mitarbeitenden wahrend des
Erwerbslebens und auch danach.

Impulsvortrage zur Forderung von
Gesundheit und Wohlbefinden

Fir das Betriebliche Gesundheitsmanagement bilden die
Ergebnisse der Umfrage zur psychischen Belastung eine wich-
tige Grundlage, um Mafdnahmen abzuleiten, die die individuelle
Gesundheit der Mitarbeitenden fordern. Das Betriebliche Ge-
sundheitsmanagement hat gemeinsam mit der AOK Bayern im
Dezember 2022 und Januar 2023 Impulsvortrage fir die Be-
schaftigten der Flughafen Mliinchen GmbH und der AeroGround
angeboten, die unter anderem einen gesunden Lifestyle, die
mentale Gesundheit und die Bedeutung der Faszien zum
Thema hatten. Die Vortrage vermittelten wertvolles Wissen
sowie Tipps und Tricks zur Verbesserung der kérperlichen und
mentalen Gesundheit. Sie fanden sowohl in Prasenz als auch
virtuell statt und bildeten den Auftakt fir weitere Angebote zur
Gesundheitsforderung im Jahr 2023.

© Kathrin Messer, Bloomergym



Gastbeitrag von Dr. Leonhard Leidl:
Mitarbeitergesundheit in Deutschland

Spatestens seit der Einfuhrung der psychischen Gefahr-
dungsheurteilung im Jahr 2013 ruickt die psychische Ge-
sundheit der Mitarbeitenden immer weiter in den Fokus der
Arbeitgeber. Nicht zuletzt weil die Anzahl an Arbeitsunfahig-
keitstagen aufgrund psychischer Erkrankungen seit Jahren
kontinuierlich zunimmt und mit der Carona-Pandemie der
vergangenen drei Jahre einen neuen Hochststand erreicht
hat. Bereits 2020, dem ersten Jahr der Pandemie, haben
Depressionen und Angststérungen um 25 Prozent zugenom-
men.

Diese Entwicklung bekommen wir auch in der Arbeitsmedizin
am Flughafen zu spuren: In Deutschland ist mittlerweile mehr
als jeder Vierte im Laufe eines Jahres von einer psychischen
Erkrankung betroffen, so die Deutsche Gesellschaft fir Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheil-
kunde (DGPPN). Der DAK-Psychreport 2022 beispielsweise
verzeichnet fur 2021 einen Anstieg der Arbeitsunfahigkeits-
tage aufgrund psychischer Erkrankungen um 41 Prozent
innerhalb von zehn Jahren, eine durchschnittliche psychisch
bedingte Arbeitsunfahigkeit dauerte knapp 40 Tage. Hier
fuhrt also eine vergleichsweise geringe Anzahl von Arbeitsun-
fahigkeitsfallen zu hohen Fehlzeiten.

Dem gegenuber steht die therapeutische Versorgungslage
des deutschen Gesundheitssystems: Nach Angaben der Bun-
despsychotherapeutenkammer (BPtK] warten von den jahr-
lich knapp 18 Millionen (28 Prozent] Betroffenen in Deutsch-
land 40 Prozent durchschnittlich drei bis neun Monate auf
einen Platz bei einem Psychotherapeuten, 20 Prozent sechs
bis neun Maonate. Aktuell fehlen in Deutschland etwa 7.000
Kassensitze fur Psychotherapeuten. Das Problem ist jedoch
nicht, dass es nicht ausreichend Therapeuten gabe, son-
dern, dass die Zahl an verfugbaren Kassenzulassungen, die
vom Gemeinsamen Bundesausschuss [G-BA, dem obersten
Beschlussgremium der gemeinsamen Selbstverwaltung im
deutschen Gesundheitswesen] vergeben werden, seit vielen
Jahren gleich geblieben ist und auf heutzutage véllig Uber-

kommenen Bedarfsannahmen beruht. Dies alles hat einen
immensen volkswirtschaftlichen Verlust zur Folge. Dagegen
ergabe sich nach Berechnungen der Deutschen Psychothe-
rapeuten-Vereinigung ein gesamtgesellschaftlicher Nutzen
von 2 bis 5,5 Euro pro 1 Euro, der in Psychotherapie investiert
wird.

Daneben wird in naher Zukunft der Renteneintritt der »Ba-
by-Boomer-Generation« sowohl die Personaldecken der
Unternehmen als auch die [psychische] Arbeitsbelastung der
verbliebenen Beschaftigten zusatzlich verscharfen. Es ist zu
beflrchten, dass sich die medizinische Versorgung kérper-
licher Beschwerden wegen geplanter Krankenhausschlie-
3ungen und nicht ausreichend nachbesetzter haus- und
facharztlicher Praxen ebenfalls deutlich verschlechtern wird.
Bereits vor Corona war die Zahl der Behandlungsfalle von
2014 bis 2019 von 14,6 auf 19,4 Millionen gestiegen - Ten-
denz zunehmend. Jeder fiinfte Arzt bzw. Arztin in Deutsch-
land steht mittlerweile unmittelbar vor dem Ruhestand.

Auf lange Sicht wird sich also die Arztezahl in Deutschland
reduzieren, die Zahl der Patienten mit alters- und lebensstil-
bedingten Krankheiten jedoch deutlich anwachsen.

Was bedeuten all diese Entwicklungen fur Arbeitgeber und
Unternehmen? Neben einer adaquaten Bezahlung und einer
gesundheitsgerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen
mussen physische wie psychische Gesundheit von Mitarbei-
tenden beachtet werden. Die ganzheitliche Gesundheits-
pravention muss noch starker in den Fokus riicken und den
Beschaftigten mussen innovative Angebote zur Gesunderhal-
tung und -werdung gemacht werden. Gesundheitsférderung
und Pravention haben in unserem Gesundheitswesen immer
noch nicht den Stellenwert, den sie verdienen. Hier kdnnen
Arbeitgeber und Unternehmen ein enormes Potenzial fir sich
und am Ende die gesamte Gesellschaft ausschopfen. Dieses
Ziel sollten alle, die innerhalb eines Unternehmens am ent-
sprechenden Entscheidungsprozess beteiligt sind, stets vor
Augen haben.
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Berichte der Tochter-
gesellschaften 2022

aerogate

Das Jahr 2022 war anfangs nach wie vor van den Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie gepragt. Die aerogate stellte allen
Beschaftigten weiterhin kostenfrei FFP2-Masken, Einweg-
handschuhe und Corona-Schnelltests zur Verfligung. Be-
sprechungen und Schulungen fanden his Mitte des Jahres -
soweit mdglich - Uberwiegend online statt. Bei allen Terminen,
die nicht online durchgefiihrt werden konnten, mussten samt-
liche Teilnehmende entweder eine gtiltige Corana-Impfung
oder einen aktuellen Corona-Test nachweisen. Ab Sommer
konnten Meetings, Schulungen und Vorstellungsgesprache
wieder direkt und personlich stattfinden. Die Spuckschutz-
wande, die im Jahr zuvor von der FMG an allen Check-in-
Schaltern aufgestellt wurden, sind nach wie vor im Einsatz.

Ergonomische Arbeitsplatze fir den Bereich Weight &
Balance

Die aerogate ist unter anderem mit ihren Weight & Balance
Agents verantwaortlich fur die Berechnung von Load Sheets
fur Airlines. Wahrend der Pandemie musste die aerogate in
diesem Bereich Arbeitsplatze reduzieren und mit den Arbeits-
platzen im Bereich Operations zusammenlegen. Nachdem
2022 das Arbeitsvaolumen wieder enorm angestiegen ist, wur-
den weitere Beschaftigte zu Weight & Balance Agents ausge-
hildet. Der gesamte Bereich Weight & Balance zog daraufhin
in ein eigenes Bliro, das mit héhenverstellbaren Tischen und
groferen Arbeitsflachen ergonomisches Arbeiten sicherstellt.

AeroGround

Nach zwei Jahren Corona-Pandemie und den damit verbun-
denen Mafdnahmen und Anstrengungen zur Bekampfung und
Eindammung des Coronavirus standen die Zeichen im Jahr
2022 auch bei der AeroGround auf Neustart. Wahrend sich

in den Jahren 2020 und 2021 die Mafd3nahmen insbesondere
auf die kurzfristig angepassten Hygieneschutzbestimmungen
konzentrierten, ruckten mit dem Wiedererstarken des Flug-
verkehrsaufkommens zunehmend Themen aus den klassi-
schen Bereichen der Arbeitssicherheit in den Fokus.

Handbuch Arbeitssicherheit

Das Handbuch Arbeitssicherheit AeroGround wurde umfas-
send Uberarbeitet und revidiert. Dabei hat die AeroGround das
gesamte Format angepasst und die Kapitelstruktur der DIN
ISO 45001 tibernommen. Das Handbuch gentgt damit etab-
lierten Standards und hat somit auch bei externen Prifungen
(Audits] einen héheren Wiedererkennungsfaktor.

Digitalisierung aushangpflichtiger Gesetze

Der Arbeitgeber muss aushangpflichtige Gesetze fur jeden
Mitarbeitenden zuganglich machen. Im Rahmen der zuneh-
mend digitalisierten Dokumentenverwaltung nahm die Aero-
Ground die Gesetzessammlung in das Portal » Dokumente flir
den operativen Betrieb« auf. Das Portal ist Gber jeden Kiosk-
Rechner erreichbar und damit inshesondere fur alle operati-
ven Beschaftigten gedacht, die keinen Buroarbeitsplatz mit
eigenem Zugang zum Intranet haben. Diese Rechner stehen
in allen Aufenthaltsraumen der AeroGround, Mitarbeitende in
den kaufmannischen Bereichen haben ebenfalls Zugriff auf
die Plattform. Perspektivisch ist hier die Ausweitung auf wei-
tere mobile Endgerate flr operative Nutzergruppen geplant.
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Hebehilfen

Gepackabfertigung ist eine karperlich belastende Tatigkeit.
Die Hebehilfen unterstltzen die Mitarbeitenden bei ihrer
Arbeit und tragen dazu bei, Muskel-Skelett-Erkrankungen zu
vermeiden. 2022 fand fur alle operativen Mitarbeitenden im
Innendienst ein Recurrent Training statt.

»Es ist schon und aufderst motivierend zugleich, nach mehr
als zwei Jahren der Infektionseindammung nun wieder nach
vorn blicken zu konnen und in gemeinschaftlicher Zusam-
menarbeit fur einen sicheren und zeitgemaf3en Betriebsab-
lauf zu sorgen.«

Sebastian Walther, Referent Gesundheit, Arbeitsschutz & Projekte Human

Resources AeroGround
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Allresto

Sandwichproduktion seit 2021 in eigener Hand

Aufgrund der Corona-Pandemie und dem einhergehenden
Passagierrtickgang hat Allresto eine eigene Sandwichprodukti-
on gestartet, um einerseits den Personaltberhang zu kompen-
sieren sowie andererseits die Qualitat und Frische der Produkte
fur die Gaste zu erhéhen. Von 21 Uhr des Vortags bis 15 Uhr
des laufenden Tags werden taglich his zu 8.000 Sandwiches
direkt am Campus produziert. Aufgrund dieser langen Produk-
tionszeiten kdnnen standig frische Waren an die Verkaufsstel-
len ausgeliefert werden.

Die Anzahl der Mitarbeitenden in der Sandwichproduktion hat
sich dabei stetig erhoht. Waren es im August 2021 lediglich
neun Mitarbeitende, werden aktuell bereits Uber 30 Mitarbei-
tende beschaftigt. Da die Raumlichkeiten in den Terminals

Cargogate

Projekt zur Automatisierung in der Logistik

Cargogate ist es gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut far
Materialfluss und Logistik (IML] und der Frankfurter University
of Applied Sciences gelungen, den Zuschlag zur Erprobung
autonomer Fahrzeuge im Rahmen des Projekts Digitales Test-
feld Air Cargo [DTAC] zu erhalten. DTAC ist ein dreijahriges For-
schungsprojekt, das vom Bundesministerium fur Digitales und
Verkehr (BMDV] gefordert wird. Weitere Partner im Mdnchner
Teilprojekt sind DB Schenker, CHI und Sovereign Speed.

Um relevante, auswertbare Daten zu erheben, hat Cargogate
zunachst in zwei einwdchigen Testphasen dutzende Sensaren
sowohl in der Dienstkleidung [Handschuhe, Gurtel] als auch

in der Frachthalle installieren lassen. Durch einen standigen
Austausch erfassen diese anonymisierte, dreidimensionale Be-
wegungsdaten von Personen und Fahrzeugen. Es lassen sich
somit typische Bewegungsmuster erkennen und Anregungen
ableiten, wie autonome Transportfahrzeuge zukunftig die Ab-
laufe sinnvall unterstltzen kénnen. So kannte beispielsweise
festgestellt werden, welche Fahrzeuge und welche Bereiche
der Halle besonders intensiv genutzt werden und wo genau
besonders anstrengende Tatigkeiten stattfinden. AnschlieRend
wurden diese Daten unter anderem mit der Frachtstruktur und

zu klein wurden, erfolgte im Mai 2022 ein Umzug ins Casino
Subzentrum an der Nordallee. In dem ganzen Zeitraum pas-
sierte lediglich ein Arbeitsunfall, dies zeigt den hohen Standard
im Arbeitsschutz. Als Nachstes ist eine automatische Produk-
tionsstrafde geplant, welche sowohl die Effizienz als auch die
Arbeitssicherheit weiter erhdhen soll.

»Wir freuen uns sehr, dass dieses herausfordernde Projekt
gelungen ist und die Sandwichproduktion mittlerweile ein
fest etahlierter Bereich der Allresto ist. Dies bestarkt uns
umso mehr, standig neue und innovative Wege zu gehen.
Vielen herzlichen Dank an alle Beteiligten.«

Christian Thalmair, Bereichsleiter Personal, Service, Training Allresto

den Prozessen verknUpft, um 2024 selbstfahrende Fahrzeuge
bei Cargogate testen zu kénnen. Die erhobenen Daten sind
aufgrund verschiedener Prozessablaufe und regelmafiger
Messset-Wechsel keiner Person direkt zuordenbar, wodurch
der Datenschutz gewahrt ist. Uber den weiteren Projektverlauf
und speziell die Fahrzeugtests soll fortlaufend berichtet wer-
den. Das Projekt lauft mit Unterstutzung des Betriebsrats.

© B. Bierwirth | Frankfurt UAS

»Dieses Projekt ist ein grofder Schritt fur die Automatisierung
in der Logistik. Gerade vor dem Hintergrund von Personal-
knappheit ist der Zeitpunkt ideal gewahlt.«

Edin Dzafic, Projektleiter der Cargogate

EFM

Das Wiedererstarken des Luftverkehrs nach den Beschran-
kungen durch die Corona-Pandemie hatte auch starken
Einfluss auf die EFM - besonders auf Mitarbeitende im
operativen Bereich. Nach dem Wechsel von Kurzarbeit in den
Vollbetrieb musste vor allem bei den Themen Arbeitsschutz
und Safety viel Zeit investiert werden. Der Aufwand hat sich
gelohnt: Die EFM konnte 2022 eine sichere und stahile Per-
formance in den Bereichen Pushback, Flugzeugschleppen
und Enteisen liefern.

eurotrade

Anfang 2022 stand bei der eurotrade weiterhin die Umsetzung
der Covid-19-Schutzmafinahmen im Vordergrund. Durch das

Abflachen der Pandemie konnten die Auflagen nach und nach

gelockert werden.

In Zusammenarbeit mit der AOK Bayern fand bereits 2021

eine Mitarbeiterbefragung zur psychischen Belastung statt.
Ein Lenkungsausschuss bestehend aus Vertreter:innen des
Betriebsrats und der Schwerhehindertenvertretung, Arbeits-
schutz, Arbeitsmedizin und der AOK Bayern legte anschliefdend
gemeinsam die nachsten Schritte fest und leitete Mafdnahmen
ab, die die psychische Belastung der Mitarbeitenden reduzie-
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»Das Jahr 2022 hat uns wieder gezeigt, dass die Airline-
Branche blitzschnell auf sich verandernde Rahmenbe-
dingungen reagieren kann und wir stetig daran arbeiten
mussen, der Entwicklung standzuhalten. Unser Anspruch ist
es, all unseren Beschaftigten einen sicheren, gesunden und
stabilen Arbeitsplatz zu bieten. Diesem Anspruch wollen wir
auch in den kommenden Jahren gerecht werden.«

Franz-Josef Bauer, EFM

ren sollen. Aufgrund der pandemischen Lage konnten einige
dieser Masnahmen erst Anfang 2022 umgesetzt werden. Zu-
satzlich hielten die Vertriebsbereiche Gesundheitszirkel ab. Die
umgesetzten Mafdnahmen werden Uber die Kommunikations-
App der eurotrade in der Infoserie »Gesundheit im Job« an die
Mitarbeitenden kammuniziert.

2022 konnte erstmalig die jahrliche Sicherheitsunterweisung
fur Mitarbeitende in den Bereichen Verwaltung und Vertrieh als
Online-Unterweisung Uber die Kommunikations-App angeho-
ten werden.

»Auch dieses Jahr mochten wir uns gerne flr die hervorragende Zusammenarhbeit mit dem Arbeitsschutz und der Arbeitsme-

dizin bedanken.«

Monika Kropp, Gesundheitsmanagement/Arbeitsschutz/Soziales, eurotrade Flughafen Minchen Handels-GmbH
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FMSicherheit

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeber dazu, in
einer Gefahrdungsbeurteilung auch die psychischen Be-
lastungen einzuschatzen. 2022 stand bei der FMSicherheit
die Auswertung der psychischen Belastung im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilungen im Fokus.

Bereits im Herbst 2021 fand dazu zunachst eine Online-Um-
frage unter allen Mitarbeitenden statt, insgesamt heteiligten
sich daran circa 300 Beschaftigte. Nach der Auswertung der

LabCampus

LabCampus wird sichtbar. Der neue Standort fiir Kollabora-
tion und Innovation.

Das Innovationszentrum LahCampus entsteht im Nordwesten
des Flughafenareals und bietet Arbeitsraume, Showrooms,
Projekt- und Konferenzflachen fur eine vernetzte For-
schungs- und Entwicklungsarbeit.

Im November 2022 wurde das erste Burogebaude, das »LAB
48«, fertiggestellt und Anfang Februar 2023 in Betrieb ge-
nommen. Mit einer Flache von etwa 30.000 Quadratmetern
bietet das Gebaude auf vier Etagen vielfaltige Nutzungsmag-
lichkeiten. Die Deutsche Flugsicherung [DFS] hat ihre Blro-
flachen bereits bezogen. Die Arbeiten an den Raumlichkeiten
fur die neue AirportAcademy, im »LAB 52«, die ebenfalls

auf dem LabCampus-Areal entsteht, liegen im Zeitplan. Auf
14.000 Quadratmetern ist seit dem Friihjahr 2023 Arbeiten
und Netzwerken in hochwertig ausgestatteten Seminarrau-
men und stilvallen Ruhezonen maglich.

LabCampus bietet eine ideale Umgebung fur die Zusam-
menarbeit von Wissenschaft und Wirtschaft. Die Technische

Ergebnisse fanden his Mai 2022 sechs Gesprachsrunden mit
den Mitarbeitenden unter Beteiligung der Geschaftsleitung,
des Betriebsrats, der zustandigen Arbeitsmediziner:innen
sowie der Vertretung des Arbeitsschutzes des Konzerns statt.
Im Anschluss daran wurden Maf3nahmen abgeleitet, die die
psychischen Belastungen der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz
reduzieren sollen. Die FMSicherheit informiert ihre Beschaf-
tigten regelmafig Uber die Umsetzung dieser Mafsnahmen
und Uberpriift diese kontinuierlich.

Universitat Minchen [TUM] wird Teile ihres Departments fur
Luft- und Raumfahrt und Geodasie am Campus ansiedeln.
Die erforderlichen Flachen fur Buros, Lehre, Werkstatten,
Labore sowie studentische Lern- und Arbeitsraume stehen
im LAB 48 und im LAB 52 zur Verfligung.

2023 werden gastronomische Angebote in den beiden Ge-
bauden entstehen und ansprechende Freiflachen vollendet.
Ein eigens fur LabCampus konzipiertes Licht- und Signale-
tikkonzept wurde bereits im ersten Quartier umgesetzt. Die
Eroffnung des LabCampus-Areals ist fur den Sommer 2023
geplant.

»Mit dem LabCampus schaffen wir einen neuen Standort fur
Innovation und Vernetzung, an dem internationale Innovato-
ren von der Nahe zum Flughafen profitieren werden.«

Dr. Marc Wagener, Geschaftsfuhrer LabCampus

Berichte der Tochtergesellschaften 19

Munich Airport International [MAI]

In den letzten 30 Jahren hat sich der Flughafen Miinchen mit
der MAI vom flhrenden Berater flir Flughafeninbetriebnah-
meprojekte zu einem globalen Flughafenhetreiber entwickelt.
Heute ist die MAI ein zuverlassiger Partner flir strategische
Investaren und aufstrebende Luftfahrtunternehmen auf der
ganzen Welt. Die sich standig wechselnde Arbeitsumgebung
im internationalen Geschaft stellt beim Thema Arbeitsschutz
eine besondere Herausfarderung dar.

Terminal-Eréffnung in Newark

Im Zuge der Er6ffnung des neuen Terminals A am Newark
Liberty International Airport waren zwolf Expert:innen der

MAI in New Jersey (USA] tatig. Gemeinsam waren sie flr die
komplette Planung, Steuerung und Durchfihrung des Umzugs
und der Inbetriebnahme des Terminals verantwortlich - das
sogenannte ORAT [operational readiness and airport transfer].

Das Projektteam arbeitete in den Raumlichkeiten des Auf-
traggebers. Bereits bei der Vertragsgestaltung legte die MAI
fest, dass den Mitarbeitenden ausreichend grofde Arbeitsplat-
ze, Bewegungsflachen und Besprechungsraume zur Verfl-
gung stehen, angelehnt an die deutschen Standards. Mithilfe
einer Gefahrdungsbeurteilung wurde anschlief3end gepruft,
ob diese Arbeitsplatze und Rdume den Arbeitsschutzregulari-
en entsprechen, zum Beispiel in Bezug auf héhenverstellbare
Arbeitstische, Kabelbriicken, Verbandskasten und Feuerld-
scher. Des Weiteren ernannte und schulte die MAI Ersthelfer
und wies die Mitarbeitenden auf Fluchtwege, Sammelpunkte
sowie zulassige Arbeits- und Ruhezeiten hin.

»In enger Zusammenarbeit mit dem Arbeitssicherheits-
beauftragten der Port Autharity of New York and New Jersey
(PANYNJ] konnten wir die Arbeitsbedingungen vor dem Hin-
tergrund der lokalen Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheits-
varschriften (0SHA Act] beurteilen und wo nétig optimieren,
um unseren Kolleg:innen vor Ort angenehme Arbeitsbedin-
gungen zu ermaglichen.«

Herbert Keffel, ORAT-Projektleiter der MAI

Da im Rahmen eines jeden ORAT-Projekts auch Tatigkeiten
auf der Flughafenbaustelle erfarderlich sind, reichten die
Sicherheitsmafdnahmen weit Uber den eigentlichen Arbeits-
platz hinaus. Inshesondere die Trainings- und Probebetriebs-
phasen des Projekts fanden in einer aktiven Baustelle statt.
Um Risiken zu minimieren, wurden alle Beteiligten, inklusive
Trainingsteilnehmende und Probebetriebsflugreisende, ent-
sprechend eingewiesen und mit persénlicher Arbeitsschutz-
ausrlstung ausgestattet. Wahrend der Trainings und Probe-
betriebe wurden die Bauarbeiten eingestellt.

© Munich Airport NJ LLC

»Uns und auch unseren Consultants ist bewusst, dass wir
nicht in jedem Projekt die gleichen Arbeitsbedingungen und
Standards wie in Deutschland ermaglichen kénnen - hier
und da mussen wir Abstriche machen. Dies betrifft aber
nicht die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden.
Diese haben fur uns stets oberste Prioritat.«

Martin Kamlah, Director Corporate Development and Services



T2 Gesellschaft

Gepackentladung 2.0

Flugzeugabfertiger verrichten schwere kérperliche Verlade-
tatigkeiten. Um die Risiken eventueller Muskel-Skelett-Er-
krankungen zu reduzieren, hat die Terminal 2 Gesellschaft
gemeinsam mit Siemens, der FMG und AeroGround 2021
ein Pilotprojekt zur automatisierten Gepackentladung von
Containern (ULD] im Innendienst gestartet. Das Gepack wird
durch Kippen der ULD entladen und in die Gepackférderan-

lage eingeschleust. Nur eventuell im Container verhleibende,
einzelne Gepackstlcke mussen manuell entladen werden. Die
Testanlage »VarioTip« im Satelliten wurde 2022 sukzessive
in den laufenden Betrieh eingebunden. Prozessuale, ergono-
mische und technische Verbesserungen wurden fortlaufend
umgesetzt. Anfang 2023 soll das System durch ein vollauto-
matisiertes, flihrerloses Fahrzeug erganzt werden, welches
das ULD-Management tubernehmen wird.
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[Aktuelles aus dem Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Covid-19-Schutzmafdnahmen

Basis fur alle am Flughafen Minchen umgesetzten Schutz-
mafinahmen auf betrieblicher Ebene waren die SARS-CoV-
2-Arheitsschutzverordnung und die weiteren rechtlichen
Grundlagen auf Bundes- und Landesehene. Das betriehliche
Hygienekonzept fir den gesamten Konzern wurde kantinuier-
lich angepasst und allen Beschaftigten kommuniziert.

Das erste Halbjahr 2022 war gepragt vom absoluten Hohe-
punkt des Infektionsgeschehens und strengen betriebli-
chen SchutzmaRnahmen. Noch vor Anderung des bundes-
weiten Infektionsschutzgesetzes konnten alle Beschaftigten
mit entsprechenden Tatigkeiten bis zu hundert Prozent im
Homeoffice arbeiten sowie sich vor Ort kostenlos testen und

Entwicklung der Inzidenzwerte von 2020 bis 2022
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impfen lassen. Bis Ende des Jahres wurden tuber 150.000
Selbsttests und rund 140.000 Masken verteilt. Im gesamten
Jahr 2022 gab es konzernweit keine Infektionsketten oder
-cluster. Die zweite Jahreshalfte stand unter dem Zeichen
sukzessiver Lockerungen, da unabhangig von den Inzidenz-
werten kaum mehr schwere Verlaufe aufgetreten sind und die
Belastung des Gesundheitssystems deutlich nachgelassen
hatte. Auch innerbetrieblich sind in diesem Zeitraum zahlrei-
che Schutzmafdnahen reduziert worden oder sogar komplett
entfallen. Mit Ende des Jahres 2022 ist eine weitgehende
Normalisierung aller Betriebsablaufe eingetreten.

M M (Stadt) e Finzugsgebiet

Rechtliche Grundlagen ab 1. April 2022

» Neufassung des Infektionsschutzgesetzes

« 16. Bayerische Infektionsschutzmafinahmenverordnung
(BaylfSMV]

 Verlangerung der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung

Betriebliche MaRnahmen/Lockerungen:

» Der 3G-Nachweis und die Kontrolle am Arbeitsplatz fallen
weg, die erhobenen Daten mUissen vernichtet werden.

« Die betrieblichen Infektionsschutzmafinahmen [AHA+L)
werden zunachst grundsatzlich aufrechterhalten.

 Die Maskenpflicht gilt nicht mehr generell auf allen Ver-
kehrs- und Begegnungsflachen in den Gebauden, sondern
nur noch dort, wo die Abstandsregeln nicht eingehalten
werden kénnen.

« In allen Terminalbereichen wird das Tragen von Masken
dringend empfohlen. In den Bussen und im PTS gilt die
Maskenpflicht entsprechend der Regelungen im OPNV.

Rechtliche Grundlagen ab 1. Oktober 2022

« 17. Bayerische Infektionsschutzmafinahmenverordnung
(BaylfSMV]

» Neufassung der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung

Betriebliche MaRnahmen/Lockerungen:
» Es gelten nur noch die Masnahmen des betrieblichen
Hygienekonzepts sowie Impfangebote.

Weitere Lockerungen:

» ab 1. Oktober 2022: Die Maskenpflicht im Flugzeug ent-
fallt.

» ab 16. November 2022: Die Corona-Isolationspflicht in
Bayern endet.

« ab 10. Dezember 2022: Die Maskenpflicht im OPNV wird
aufgehaben.
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Wir uber uns - im Gesprach mit Antonela
Springer und Holger Becker

Die gesetzliche Unfallversicherung nimmt im deutschen Sozialversicherungssystem seit (iber 125 Jahren einen wichti-
gen Platz ein. Fur die Flughafen Minchen GmbH und einige Tochtergesellschaften ist die Bayerische Landesunfallkasse
zustandig. Seit 2021 ist Antonela Springer die zustandige Ansprechpartnerin.

Im Interview verraten uns Antonela Springer [Aufsichtsper-
son, Geschaftshereich Pravention, Bayerische Landesun-
fallkasse) und Holger Becker (Leiter Arbeitsschutz], wie die
Zusammenarbeit im Detail aussieht.

Nach zwei Jahren der Zusammenarbeit, was ist lhr Resii-
mee?

Antonela Springer: Mit der Ubernahme der Zustandigkeit

fur die Flughafen Miinchen GmbH und der bei uns versicher-
ten Tochtergesellschaften, haben sich fur mich zum Teil neue
fachliche Herausforderungen ergeben. Als Aufsichtsperson
betreue ich bereits einige staatliche Betriebe mit dem Ziel,
den betrieblichen Arbeitsschutz zu Uberwachen sawie die
Verantwaortlichen und die Versicherten zu beraten. Die Band-
breite der Betriebe ist dabei sehr vielfaltig: von der Forst- und
Landwirtschaft (iber Museen bis zu staatlichen Verwaltungen
und Behaorden. Die Vielfalt der Themen in den betrieblichen
Ablaufen, die unterschiedlichen Einrichtungen und Gerate

in der Luftfahrt sowie an den Flugplatzen bedurften jedoch
einer gewissen Einarbeitung. Ich méchte mich auf diesem
Wege bei Holger Becker und seinen Kolleg:innen fur die gute
Zusammenarbeit herzlich bedanken.

Holger Becker: Nachdem unser langjahriger Ansprechpart-
ner der Bayerischen Landesunfallkasse Alfred Fischer seinen
Ruhestand angetreten hatte, erhielten wir zu einem Zeit-

punkt, in dem die Corona-Pandemie uns noch alle beschaf-
tigte, eine neue Aufsichtsperson unserer Berufsgenossen-
schaft. Dank dem personlichen Einsatz von Antonela Springer
haben wir neben einer Uberpriifung der Arbeitssicherheits-
organisation die Gelegenheit nutzen kénnen, unsere Arbeits-
schutzprozesse und Mafdnahmen zu durchleuchten. Im
ersten Schritt wurden bereits gemeinsam Schulungen fur
Sicherheitsheauftragte und unseren Betriebsrat organisiert
und durchgeflihrt. Dank der systematischen und konse-
quenten Beratung haben wir gemeinsam bestehende Pro-
zesse gepruft und modernisiert. Ein wesentlicher Eckpfeiler
ist hier die mit Unterstltzung der Bayerischen Landesunfall-
kasse erarheitete Erganzung zur Ubertragung von Arbeits-
schutzpflichten auf Fihrungskrafte, die 2023 mit einer neuen
Betriebsvereinbarung umgesetzt wird. 2022 fanden in ver-
schiedenen Bereichen Begehungen gemeinsam mit dem
Arbeitsschutz, der Arbeitsmedizin, dem Betriebsrat und der
Bayerischen Landesunfallkasse statt.

Was genau wird bei einer Begehung gemacht, wie sieht die
Vorbereitung und Durchfiihrung aus?

Antonela Springer: Unser gesetzlicher Auftrag gemafs dem
SGB VIl besteht darin, die Durchfihrung der Mafdnahmen zur
Verhutung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten, arbeits-
bedingten Gesundheitsgefahren und flr eine wirksame Erste
Hilfe in den Unternehmen zu Uberwachen sowie die Unter-
nehmen und die Versicherten zu beraten. Der Fokus bei den
sicherheitstechnischen Beratungen und Begehungen liegt
darin festzustellen, ob die Unternehmen beziehungsweise
Arbeitgeber als Hauptverantwartliche flir die Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten eine geeignete Aufbau- und
Ablauforganisation im Arbeitsschutz gewahrleisten. Dazu
gehdren unter anderem die Verantwortung- und Pflichten-
Ubertragung auf zuverlassige und fachkundige Personen, die
Durchfihrung und Dokumentation von Gefahrdungsbeurtei-
lungen und Unterweisungen gemaf § 3, § 4 DGUV Vorschrift 1
sowie eine menschengerechte Gestaltung der Arbeit. Nach
einem Vorgesprach mit den Verantwortlichen der Bereiche
und weiteren Beteiligten im Arbeitsschutz findet eine sicher-

heitstechnische Teilbegehung der Arbeitshereiche statt. Wir
kénnen dabei beratend zu mehr Sicherheit beitragen oder
gegebenenfalls behardlich bei erheblichen Mangeln vor-
gehen. Bei den durchgeflihrten Begehungen innerhalb der
Konzerngesellschaft habe ich immer die Unterstutzung der
Verantwaortlichen und der weiteren Akteure im Arbeitsschutz
erfahren.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Antonel Springer: Flr die Zukunft wiinsche ich mir weiter-
hin eine gute Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der
FMG und der Tochtergesellschaften sowie nat(irlich mit Hol-
ger Becker und seiner Fachabteilung. Aufderdem wilinsche
ich mir, dass innerhalb des Konzerns nach wie vor das Ziel im
Fokus steht, die Sicherheit und Gesundheit fir die Beschaf-
tigten als integralen Bestandteil aller betrieblicher Aufgaben
und Funktionen anzusehen und nachhaltig zu gestalten.
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Holger Becker: Ich gehe davon aus, dass wir auch in Zukunft
weiter gemeinsam mit Antonela Springer unsere Mafinahmen
im Arbeitsschutz innovativ und proaktiv I6sen kénnen. Der
Flughafen Mlinchen ist ein vielschichtiges Unternehmen mit
unterschiedlichsten Anfarderungen. Um diesen gerecht zu
werden reicht es nicht aus, Vorschriften, Regelwerke und Nor-
men zu zitieren. Wir bendtigen immer wieder Lésungen auch
jenseits der Norm. Hier ist es besonders wichtig, kompetente
Ansprechpartner:innen zu haben. Die Gesundheit und das
Wohl aller Mitarbeitenden steht bei all unseren Themen zwin-
gend an erster Stelle. Mein Wunsch flr die Zukunft ist folg-
lich, dass uns Antonela Springer als Aufsichtsperson mag-
lichst lange erhalten bleibt.

Lost Time Incident Frequency [LTIF] -
soziale Kennzahl im Konzernlagebericht

Zur systematischen Steuerung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes im Konzern dienen Kennzahlen, die stetig Uberpruft
und analysiert werden. Seit 2021 verwendet der Flughafen
Minchen die international gebrauchliche und benchmarkfa-
hige Kennzahl Lost Time Incident Frequency [LTIF] zur Dar-
stellung der Unfallhaufigkeit in der FMG und der AeroGround.
Sie setzt die Anzahl der Arbeitsunfalle in Relation zu den
geleisteten Arbeitsstunden. Die Steuerungsintention ist die

Reduktion der Haufigkeit van Arbeitsunfallen und der damit
verbundenen unfallbedingten Ausfallzeiten und Unfallkos-
ten sowie die Sensibilisierung zur Unfallthematik. Seit dem
Geschaftsjahr 2021 ist die LTIF als soziale Kennzahl Teil des
Konzernlageberichts. 2022 wurde der Prozess der Kennwert-
ermittlung weiter optimiert. Zuklinftig werden weitere Gesell-
schaften einbezogen.
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Ergonomieprojekt geht in die nachste
Phase - Beginn der Machbarkeitsstudie

Flugzeugabfertiger verrichten schwere kdrperliche Tatig-
keiten mit einem nachweisbar erhdhten Risiko fur Muskel-
Skelett-Erkrankungen. Eine der grofdten Herausforderungen
im Bereich der Automatisierung stellt die Be- und Entla-
dung von losem Gepack in und am Flugzeug dar. Mit Blick
auf den demografischen Wandel und die Gesunderhaltung
der Belegschaft arbeitet der Flughafen Minchen bereits seit
2018 zusammen mit dem Fraunhofer-Institut an der Rea-
lisierung eines vollautomatischen Gepackladesystems. Die
Konzeptstudie wurde 2019 erfolgreich abgeschlossen und
das Projekt wird nun in die nachste Phase geflihrt. Bereits
2019 wurden konkrete Ergebnisse beziehungsweise modell-

hafte Losungsansatze hinsichtlich verschiedener Tech-
nologien prasentiert. Im Speziellen ging es um Greif- und
Stapelfunktionen im Frachtladeraum, also auch um die
dazugehdrige Zu- und Abférdertechnik. 2022 wurden die
finanziellen Mittel seitens der Geschaftsflihrung bereitge-
stellt, um die Machbarkeitsstudie vollumfanglich in dem
anvisierten Zeitrahmen von 12 bis 14 Monaten durchzufiih-

ren. Ziel ist es, ein Mock-up in einem 1:1-Mafdstab zu bauen,

um die Funktionsfahigkeit der Schliisselkomponenten dar-
stellen zu kénnen, das weitere Gesamtkonzept detailliert
abzubilden und das Nutzerpotenzial Gber ein mégliches
Geschaftsmadell zu eruieren.

Gemeinsam trainieren am Campus

Nach langer pandemiebedingter Pause kénnen Mitarbei-
tende seit Herbst 2022 wieder im firmeneigenen Fitness-
studio trainieren - im eingeschrankten Betrieh. Darlber

hinaus wurde ein Indoor-Cycling Kurs angeboten. Fur das

Jahr 2023 werden die Offnungszeiten des Fitnessstudios
erweitert, aufderdem werden weitere Kurse ins Programm
genommen.

Aktuelles aus dem Arbeits- und Gesundheitsschutz 27

Digitalangebot fur Mitarbeitende:
Online Fitness-Videos

Die Corona-Pandemie beeinflusste auch das Betriebliche
Gesundheitsmanagement stark: Gesundheitsfordernde Maf3-
nahmen, die vor Corona in Prasenz erfolgen konnten, muss-
ten aufgrund der Infektionsschutzmafdnahmen angepasst
oder ausgesetzt werden. Das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement entwickelte daraufhin ein Online-Angebot zu ver-
schiedenen Gesundheitsthemen. So entstanden 2022 unter
anderem die 15-minutigen Videos »Kraftigung« und »Office
Fit«, die Uber das Intranet abrufbar sind.

Das Online-Angebot soll das Thema Bewegung/Fitness nach
der langen pandemiebedingten Pause wieder ins Bewusst-
sein der Beschaftigten rufen. Es bietet eine gute Erganzung
zu den Angeboten in Prasenz.

»Unser gesamtes Portfolio soll an die neuen Zeiten des
digitalen Arbeitsumfelds angepasst werden. Diese Videos
sind der erste Schritt, um neue virtuelle Formate in das
Betriebliche Gesundheitsmanagement zu integrieren. Aber
naturlich werden die Kurse, Aktionstage und Veranstaltun-
gen, die in Prasenz stattfinden, weiterhin von grofder Bedeu-
tung bleiben.«

Barbara Sanchez, Leiterin Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement

Schulungsvideo zur ergonomischen Hand-
habung der Stehhilfen in den Shops der

eurotrade

Langes Stehen belastet den Kreislauf, die Gelenke, Seh-

nen und Bander. Um die Belastung zu reduzieren, stellt die
eurotrade den Beschaftigten in den Shops eine ergonomi-
sche Stehbhilfe zur Verfligung. Das Betriebliche Gesundheits-
management erstellte fur die korrekte Verwendung dieser
Stehhilfen einen Leitfaden. Inhalt des Leitfadens ist neben
dem ergonomisch korrekten Einsatz und der entlastenden

Funktion der Stehhilfe auch die Sensihilisierung der Mitar-
beitenden flir den angemessenen Einsatz im direkten Kun-
denkontakt. Auf Basis dieses Leitfadens entstand in Zusam-
menarbeit mit der eurotrade im Juli 2022 ein Video zur
technischen und ergonomischen Handhabung der Stehhilfe.
Die Mitarbeitenden der eurotrade kénnen das Schulungsvi-
deo im firmeneigenen Intranet abrufen.
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Pravention als wichtiger Baustein flr ge-

sunde Mitarbeitende

Eines der Programme, welches 2022 weitergefuhrt werden
konnte, war das »RV Fit Praventionsprogramme« in Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Rentenversicherung. Das Trai-
ningsprogramm besteht aus den Elementen Bewegung,
Ernahrung und Stressbewaltigung und férdert ein ganzheit-
lich verbessertes Lebensgefuhl. Bei dem Programm kénnen
die Mitarbeitenden zwischen zwei verschiedenen Varianten
wahlen. Beim »RV Fit BETSI« steht die Bewegung im Vor-

Betriebliches Eingliederungsmanagement -

Willkommen zuruck!

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement [BEM], das
dem Personalbereich zugeordnet ist, unterstutzt alle Mit-
arbeitenden dabei, ihre Arbeits- und Beschaftigungsfahig-
keit wiederherzustellen, zu fordern oder zu erhalten. Dieser
Prozess ist absolut vertraulich und wird allen Beschaftig-
ten der FMG und der AeroGround nach langeren Phasen der
Arbeitsunfahigkeit angeboten. Im Juni 2022 traf sich der
Steuerkreis BEM zu einem ersten Evaluationsworkshop, der
zuklnftig einmal jahrlich stattfinden wird.

Das Evaluationskonzept:
Rahmenbedingungen
2022 stand die Weiterentwicklung des IT-Systems BEM
im Fokus. Kinftig wird die Nutzung eines Kennzahlen-
moduls die Evaluation auf der individuellen und betriebli-
chen Ebene nachhaltig und zielfihrend unterstltzen. Zur
Verbesserung der innerbetrieblichen Offentlichkeitsarbeit
organisierte die Schwerbehindertenvertretung (SBV] im
Juli 2022 drei Versammlungen zum Thema BEM, in denen
teilnehmende Kolleg:innen individuelle Fragen zum Unter-
stltzungsprozess stellen konnten. Weitere Informatio-

dergrund. Bei der zweiten Variante »RV Fit Energie vital«
steht die Stresshewaltigung im Fokus. Seit 2021 wird die
Trainingsphase Uber eine App digital angeboten. Dadurch
kénnen mehr Mitarbeitende flexibler an dem Angebot teil-
nehmen, inshesondere Schichtarbeitende. Auf3erdem wird
das Programm mit weiteren Einheiten des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements in Prasenz erganzt.

nen fur Beschaftigte zum Thema BEM und psychische
Gesundheit sollen zukinftig im Rahmen des BEMpsy-For-
schungsprojekts (www.bempsy.de] oder der Woche der
seelischen Gesundheit [www.seelischegesundheit.net] an
die Mitarbeitenden kommuniziert werden.

Individuelle Ebene

Aufgrund der geringen Rucklaufquote von den im BEM auf
freiwilliger Basis verwendeten Fragebdgen konnten im
Rahmen der individuellen Evaluationsebene keine aussa-
gekraftigen Ergebnisse zusammengetragen werden. Der
Steuerkreis entschied im Evaluationsworkshop, den im
BEM verwendeten Fragebogen zum Arbeitsbewaltigungs-
index [WAI-Fragebogen] sowie den Beschaftigtenfragebo-
gen praxistauglich zu kiirzen.

Betriebliche Ebene

Mit der intensiveren Zusammenarbeit zwischen Gesund-
heits- und Arbeitsschutzmanagement soll zuklnftig eine
Verbesserung im Unterstitzungsprozess BEM erreicht
werden.
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Neue DGUV Empfehlungen fur arbeitsmedi-
zinische Beratungen und Untersuchungen

Seit August 2022 ersetzen die »DGUV Empfehlungen fur
arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen« die
seit mehr als 50 Jahren bestehenden »DGUV Grundsatze fur
arbeitsmedizinische Untersuchungen« als Standardwerk flir
die Durchfuhrung der arbeitsmedizinischen Vorsorgen und
Untersuchungen. Diese neuen DGUV Empfehlungen wur-
den nun inhaltlich neu gegliedert unter der Trennung von
arbeitsmedizinischer Vorsorge (Grobgliederung: Tatigkeiten
mit Gefahrstoffen, Tatigkeiten mit hiologischen Arbeitsstof-
fen, Tatigkeiten mit physikalischen Einwirkungen und sons-
tige Tatigkeiten] und Untersuchungen, die dem Nachweis
der gesundheitlichen Eignung flr berufliche Anforderungen
dienen. Aufderdem wird auf die bekannten und gewohnten
Nummerierungen, zum Beispiel G20, verzichtet und lediglich
die Bezeichnung der Vorsorge genannt.

Aus diesem Grund musste die Arbeitsmedizin einen Abgleich
und eine Anpassung der Formulierungen vornehmen. Die
neuen Bezeichnungen mussten manuell in die arbeitsmedi-
zinische Software eingepflegt werden, damit sie his 2023
auf den Bescheinigungen verwendet werden konnten. Dies
erforderte einen nicht unerheblichen Arbeitsaufwand. Neben
der Anpassung der Begrifflichkeiten auf den Bescheinigun-
gen mussten die Arbeitsmediziner:innen auch die jeweili-
gen Fachbereiche Giber die neue Nomenklatur informieren,
um Verstandnisschwierigkeiten entgegenzuwirken. Um den
neuen Empfehlungen gerecht zu werden, wird zuk(inftig auf
den erstellten Bescheinigungen auf numerische Bezeich-
nungen verzichtet, obwohl sie intern noch weiter genutzt
werden.
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Gesundheitskennzahlen 2022

Entwicklung des Krankenstands

Die Krankheitsquote hat im Jahr 2022 in etwa wieder das
Niveau der Vor-Corona-Zeit erreicht. Die Jahre 2020 und
2021 waren stark durch Kurzarbeit mit geringen Krank-
heitsquoten gepragt. Zum Jahresanfang 2022 wurde zwar
auch noch Kurzarbeit eingesetzt [bis Mai 2022]), allerdings
in deutlich geringerem Umfang als in den Varjahren. Zudem
bewirkten ab dem Frihjahr der weitestgehende Wegfall der
Corona-Schutzmafnahmen und reduzierte Home-Office-
Quoten einen Anstieg der Krankheitsquoten.

Krankheitsquote FMG gesamt

® in Prozent

2019 2020 2021 2022

Stand 01/2023

Angaben jeweils zum Stichtag 31.12. des Jahres. Berechnung der Krankheitsgoute: ohne
Beschaftigte »krank im Dienst«, Auszubildende/Praktikant:innen, Beschaftigte in Altersteilzeit,
Elternzeit

Demografische Entwicklung

Aktuell wirken sich die im Rahmen des Restart-Programms
angebotenen Vorruhestandsregelungen noch nicht in vol-
lem Umfang auf das Durchschnittsalter aus, da ein Grof3teil
der Betroffenen nicht unmittelbar, sondern (iber Altersteil -
zeitvereinbarungen mit einem zeitlichen Versatz aus dem
Unternehmen ausscheidet. Es wird fiir die kommenden
Jahre erwartet, dass sich das Durchschnittsalter stahili-
siert beziehungsweise leicht zurtickgeht.

Durchschnittsalter FMG gesamt

e Jahre

2019 2020 2021

Stand 01/2023
Alle Kennzahlen beziehen sich auf Stichtagsauswertungen zum 31.12. des Jahres.
FMG-Beschaftigte inkl. AE-FMG
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Jahresunfallstatistik 2022

Berechnung der LTIF

Lost Time

Anzahl Arbeitsunfalle mit Ausfallzeit = 1 Tag

Incident
Frequency

Entwicklung der LTIF

Die Lost Time Incident Frequency 2022 fur die FMG und der
AeroGround Manchen betragt 19,93 und liegt damit unter-
halb des prognostizierten Werts (20,73). 2021 lag die LTIF
bei 11,09, was einen Anstieg um 44 Prozent bedeutet. Dies
ergibt sich inshesondere aus dem bereits im letzten Bericht
prognostizierten Anstieg der geleisteten Stunden (+40%)]
und damit auch der Unfalle (+68%] bei der FMG und der
AeroGround [geleistete Stunden 2022: 8%; Unfalle 2022:
19%). Mafdgeblich verantwortlich fiir den Anstieg der ge-
leisteten Stunden ist das stark erhéhte Verkehrsaufkommen
gegenliber 2021 - sowohl bei den Passagieren (+153%)], als
auch bei den Flugbewegungen [+88%]). Vergleicht man die
LTIF des Jahres 2022 mit dem Wert von 2019 vor Beginn
der Corona-Pandemie [21,96), lasst sich eine Reduktion der
Unfallhaufigkeit feststellen. Bei diesem Vergleich gilt es zu
beachten, dass das Flugverkehrsaufkommen 2022 immer
noch geringer als 2019 war.

Verlaufskurve LTIF [Lost Time Incident Frequency)
FMG
o LTIF e Linear (LTIF)

Geleistete Arbeitsstunden

- 1.000.000

Verlaufskurve LTIF [Lost Time Incident Frequency)
FMG mit AeroGround
o LTIF e Linear (LTIF)

21,86
o 18,33
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2019 2020 2021 2022
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Berechnung der 1.000-Mann-Quote
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Meldepflichtige Arbeitsunfalle

Entwicklung der 1.000-Mann-Quote

Die Verlaufskurve der 1.000-Mann-Quote zu den melde-
pflichtigen Unfallen der FMG und der AeroGround ist par-
allel zum Wiederansteigen des Luftverkehrs im Jahr 2022
deutlich erhéht. Im Vergleich zu dem Vorpandemiejahr 2019
ist ein Ruckgang der Unfallzahlen zu verzeichnen. In die
Berechnung der 1.000-Mann-Quote flief3en die gesamten
Mitarbeiterkapazitaten ein.

Arbeitsunfalle und meldepflichtige Arbeitsunfalle in der
FMG und der AeroGround

Bei einem Rlickgang des Flugbetriebs von 30 Prozent im
Vergleich zu dem Varpandemiejahr 2019 ist die Anzahl der
Unfalle um 23 Prozent zurtickgegangen.

Mitarbeiterkapazitaten [MAK]

Verlaufskurve 1.000-Mann-Quote
FMG und AeroGround
©1.000-Mann-Quote e Trendlinie (1.000-Mann-Quote)
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Gesamte Arbeitsunfélle und meldepflichtige Arbeitsunfille
FMG mit AeroGround
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Ubersicht der gesamten Arbeitsunfille und der Ausfalltage im Jahr 2022 [Stand: 01/2023)

FMG AeroGround FMG mit AeroGround

Arbeitsunfalle gesamt 87 163 250
Ausfalltage gesamt 724 1.853 2.577

meldepflichtig 31 81 112

Ausfalltage meldepflichtig 715 1.812 2.527

Wegeunfalle gesamt 15 18 33
Ausfalltage gesamt 440 279 719

meldepflichtig 6 10 16

Ausfalltage meldepflichtig 439 274 713

Sportunfalle gesamt 3 - 3
Ausfalltage 17 - 17

Gesamtunfalle gesamt 102 181 283
Ausfalltage gesamt 1.164 2.086 3.296

meldepflichtig 37 91 128

Ausfalltage meldepflichtig 1.154 2.086 3.240

LTIF 8,15 42,03 19,93
1.000-Mann-Quote aus meldepflichtigen Arbeitsunfallen 10,66 46.47 24,08
@ Ausfalltage pro Arbeitsunfall 8 11 10
@ MAK 2022 2.909 1.743 4852
? MAK 2021 (zum Vergleich] 3.106 1.996 5.102
? MAK 2020 (zum Vergleich] 3.198 2.166,58 5.364,58

Anmerkung: Ab Mitte 2022 waren bei der AeroGround wieder Leiharbeiter:innen tatig.

Durchschnittliche Zahl der Ausfalltage pro Arbeitsunfall

Die durchschnittliche Anzahl der Ausfalltage bei der FMG
und AeroGround pro Arbeitsunfall ist im Vergleich zum Vor-
jahr um zwei Tage auf zehn Tage gestiegen.

Ausfalltage pro Arbeitsunfall
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B 2022

Arbeitsunfalle in den einzelnen Bereichen der FMG mit
AeroGround

Die meisten der insgesamt 250 Arbeitsunfalle ereigneten
sich wie in den vergangenen Jahren in den Tatigkeitsherei-

Arbeitsunfalle FMG mit AeroGround 2022 in Prozent [Anzahl)
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chen der AeroGround (65 %). Danach folgen die Bereiche
Konzernsicherheit (15 %] und Technik (10 %] der FMG.

Arbeitsunfalle in Zahlen FMG mit AeroGround
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‘ AeroGround gesamt
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YzZusammenfassung aller Bereiche mit weniger als funf Unfallen

Arbeitsunfalle nach Unfallschwere

Bei starkem Wachstum des Luftverkehrs ist die Gesamtunfall-

zahlim vergangenen Jahr ebenfalls stark gestiegen.

Arbeitsunfalle nach Unfallschwere

W 2019 W 2020 M 2021 2022

Stand 01/2023

Hzusammenfassung aller Bereiche mit weniger als funf Unfallen, welche nicht bereits zuvor
aufgeflihrt wurden

Unterteilung nach Unfallschwere FMG AeroGround FMG mit AeroGround
Unfalle mit 0 Ausfalltagen 51 64 115
leicht [1-3 Ausfalltage) 5 18 23
mittel (4-41 Ausfalltage] 28 70 98
schwer (42 Ausfalltage und mehr) 3 11 14
gesamt 87 163 250

Arbeitsunfélle FMG nach Unfallschwere

Arbeitsunfélle AeroGround nach Unfallschwere

Anzahl Anzahl
schwer 3 schwer 11
leicht 5
‘ Unfalle ohne AT 51 leicht 18 ' Unfalle ohne AT 64
mittel 28 mittel 70

Stand 01/2023

Stand 01/2023
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Arbeitsunfalle nach Ursachen

Der grofdte Teil der Unfalle ist, wie in den Vorjahren, auf
Fehlverhalten und Fehlbedienung zurtickzufihren.

Arbeitsunfalle FMG nach Unfallursache

Arbeitsunfalle AeroGround nach Unfallursache

Anzahl Anzahl
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Definitionen & Abkurzungen der Jahresunfallstatistik

Definitionen zur Unfallstatistik

Arbeitsunfalle
allgemein

Meldepflichtige
Arbeitsunfalle

Nicht meldepflichtige
Arbeitsunfalle

Wegeunfalle

Gesamtunfalle

Fehlbedienung

Fehlverhalten

Arbeitsunfalle sind gemaf § 8 SGB
VIl Unfalle von Versicherten infolge
einer den Versicherungsschutz nach
§ 2, 3 oder 6 begrundenden Tatigkeit
(versicherte Tatigkeit]. Unfalle sind
zeitlich begrenzte, von auf3en auf den
Korper einwirkende Ereignisse, die

zu einem Gesundheitsschaden oder
zum Tod fuhren.

Meldepflichtige Arbeitsunfalle sind
Arbeitsunfalle, die mehr als drei
Kalendertage als Ausfalltage zur
Folge haben.

AeroGround

Nicht meldepflichtige Arbeitsunfalle
sind Arbeitsunfalle, die weniger als
vier Kalendertage als Ausfalltage zur
Folge haben.

Wegeunfalle sind Unfalle, die
Beschaftigte auf dem Weg zur AU
oder von der Arbeit erleiden. Der
versicherte Weg beginnt in der Regel AT
an der Aufsenhaustur und endet an

der Aufdentlr der Arbeitsstatte. Fur

den Rickweg gilt das Gleiche.

Summe aller Arbeits- und
Wegeunfalle

Von einer Fehlbedienung spricht
man, wenn der Beschaftigte eine
Funktion eines Systems aktiviert,
deren Ausfihrung er nicht
beabsichtigt. Fehlbedienung ist
also ein Irrtum in der Bedienung
des Systems. Die Ursachen liegen
in unzureichender Erfahrung bzw.
Schulung des Beschaftigten.

Fehlverhalten bezeichnet allgemein
einen menschlichen Fehler, mithin
falsches, unangebrachtes Verhalten
eines Beschaftigten.

1.000-Mann-Quote

Abkiirzung

Definitionen zur Unfallstatistik

Die 1.000-Mann-Quote ist eine
Kennzabhl, die eine Vergleichbarkeit
zu anderen Betrieben ermaglicht.

Mitarbeiterkapazitaten auf
Vollzeitbasis

alle Mitarbeitenden der Flughafen
Munchen GmbH (FMG] ohne Alt-
GH'ler

alle Mitarbeitenden der
AeroGround [Festangestellte,
Leiharbeitnehmer:innen sowie Alt-
GH'ler mit Altvertrag FMG)

Beschreibung

Arbeitsunfalle

Ausfalltage [Zahl der vollen Kalendertage,
an denen der oder die Verunfallte infolge
eines Arbeitsunfalls nicht arbeiten konnte]
Lost Time Incident Frequency

Flughafen Mtinchen GmbH
Geschaftshereich Aviation

Servicebereich Corporate Services
Konzernbereich Konzernsicherheit
Konzernbereich Personal

Geschaftsbereich Real Estate

Servicebereich Technik
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Mafsnahmenprogramm

Ziel: Reduzierung der Unfallereignisse und der unfall- und/oder krankheitsbhedingten Ausfallzeiten und Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit im Rahmen des demografischen Wandels

Themenfelder

Initiativen

Mafdnahmen Status Dezember 2022

Maf3nahmenende

Gesundheitsschutz

Verbesserung und
Erhalt der Leistungsfa-
higkeit von Feuer-
wehrmannern/-frauen
Uber das gesamte
Berufsleben

Weiterentwicklung des Trainings- und Diagnostiksystems des Gesundheits- 100 %
programms »Pro.Fit«; Bestatigung der wissenschaftlichen Standards des

Programms durch zeitgleich publizierte vergleichbare Fitness-Empfehlungen

der EASA

fortlaufend

Erhalt der Beschafti- Neuaufsetzung Modellprojekt Health Lounge AeroGround 25% 2023
gungsfahigkeit der
Mitarbeitenden
Zusammenarheit & Verbesserung Optimierung des Online-Auftritts des Bereichs Gesundheitsmanagement und 20% 2023
Kommunikation im Arbeitssicherheit- Arbeitsschutz
Konzern zu Arbeits- und Awareness
Gesundheitsschutz Durchfiihrung eines Projekts zur Sensibilisierung hinsichtlich der verhaltens- 10% 2024
orientierten Arbeitssicherheit
Ziel: Kontinuierliche Verbesserung interner Prozesse
Themenfelder Initiativen MafRnahmen Status Dezember 2022 Maf3nahmenende
Arbeitssicherheit Ermittlung und Beurtei- Erhebung der psychischen Belastung im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilun- 100 % abgeschlossen

lung psychischer Belas-
tungen im Rahmen von
Gefahrdungsbeurteilun-
geninder FMG und der
AeroGround

genin der FMG und der AeroGround

Sicherstellung des Folgeprozesses zur Ableitung von Mafsnahmen zur Ver-
besserung gesunder Arbeitsbedingungen in den Fachbereichen

fortlaufend

Nutzung von Auto-
matisierungsprozessen
zur Optimierung der

Robotik: Entwicklung eines Konzepts zur Automatisierung von Prozessen im 100 %
Bodenverkehrsdienst in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut

abgeschlossen

Arbeitssicherheit Machbarkeitsstudie: Konzeptumsetzung in ein Mock-Up und Validierung eines 30% 2026
Business-Cases

Erarbeitung einer Verhandlungen mit dem Betriebsrat (iber die Betriehsvereinbarung 50% 2024

Betriebsvereinbarung

zur Arbeitsschutzklei-

dung und Persdnlichen

Schutzausrlstung

Projekt Ausschreibung  Beschaffung von Arbeitsschutzkleidung und persénlicher Schutzausristung 10% 2024

Arbeitsschutzkleidung
und personliche

inklusive Optimierung des Beschaffungsprozesses

Schutzausrlstung
Gesundheitsschutz Projekt Neubeschaffung Beschaffung von Wach- und Einsatzkleidung mit reduzierter thermischer 95 % 2023 [verlangert)
Einsatzkleidung KSF Belastung

Ziel: Integration des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in die Fithrungsprozesse

Themenfelder

Initiativen

Maf3nahmen Status Dezember 2022

Maf3nahmenende

Verantwortungs-
volle Unternehmens-
fuhrung

Systematisierung der
Steuerung von Arbeits-
und Gesundheitsschutz
im Konzern

Implementierung zusatzlicher steuerungsrelevanter Kennzahlen, Konzeption 100 %
und Einflihrung eines neuen Berichtswesens

2023 (verlangert]

Betriehliches Einglie-
derungsmanagement
(BEM]

Systematisierung des
BEM-Unterstitzungs-
prozesses im Rahmen
des Projekts BEMpsy

Entwicklung digital gestltzter Tools und einer digitalen Plattform im Kontext 75%
des BEM zur optimalen Unterstltzung, Eingliederung und Inklusion von

schwerbehinderten Beschaftigten oder Gleichgestellten mit (drohenden)

psychischen Stérungen

2023

Abkurzungen und Definitionen

Abkiirzung/Begriff Beschreibung

aerogate aerogate Miinchen Gesellschaft fur Luftverkehrsabfertigungen mbH

AeroGround AeroGround Flughafen Miinchen GmbH

Allresto Allresto Flughafen Miinchen Hotel und Gaststatten GmhH

BaylfSMV Bayerische Infektionsschutzmanahmenverordnung

BEM Betriebliches Eingliederungsmanagement

BMDV Bundesministerium fur Digitales und Verkehr

BPtK Bundespsychotherapeutenkammer

Cargogate Cargogate Flughafen Miinchen Gesellschaft fir Luftverkehrsabfertigungen mbH

DFS Deutsche Flugsicherung

DGPPN Deutsche Gesellschaft flir Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und
Nervenheilkunde

DGUV Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

DTAC Digitales Testfeld Air Cargo

EASA Europaische Agentur fur Flugsicherheit

EFM Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Minchen GmhbH

eurotrade eurotrade Flughafen Miinchen Handels-GmbH

FMG Flughafen Minchen GmhbH

FMSicherheit FMSicherheit Flughafen Miinchen Sicherheit GmbH

G-BA Gemeinsame Bundesausschuss ist das hochste Gremium der Selbstverwaltung im
Gesundheitswesen Deutschlands

IML Fraunhofer-Institut fur Materialfluss und Logistik

KSF Konzerneinheit Brandschutz

LabCampus LabCampus GmbH

LTIF Lost Time Incident Frequency

MAI Munich Airport International GmbH

OHSA act Occupational Safety and Health Act

0PNV Offentlicher Persanennahverkehr

ORAT Operational Readiness and Airport Transfer

PANYNJ Port Authority of New York and New Jersey

RV Rentenversicherung

SBV Schwerbehindertenvertretung

SGB Sozialgesetzbuch

T2 Gesellschaft

Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG

TUM Technische Universitat Minchen
uLD Unit Load Devices
WAI Wark Ability Index

Kennzahlen
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