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/Reisevorbereitungen

Damit Sie als mabilitatseingeschrankter oder behinderter Fluggast
optimal betreut werden kdnnen, ist es wichtig, dass Sie bereits bei
der Buchung - mindestens aber 48 Stunden vor Reiseantritt - |hrer
Fluggesellschaft oder Ihrem Reiseblro mitteilen, in welchem Umfang
Sie Hilfe benotigen und bis zu welchem Grad Sie in Ihrer Bewegungs-
freiheit eingeschrankt sind.

Diese - gemaf3 der EU-Verordnung 1107/2006 vorgeschriebene -
frihzeitige Anmeldung ermdglicht es den Mitarbeitern am Flugha-
fen Munchen, rechtzeitig eine auf Ihren Hilfsbedarf ausgerichtete
Betreuung zu koordinieren.

Einstufung des Mohilitatsgrads

Folgende internationale Einstufungen helfen Ihnen, den Grad
Ihrer Mobilitatseinschrankung selbst zu bestimmen:

WCHC (Wheelchair Cabin Seat):

Dieser Fluggast bendtigt immer einen Rollstuhl, auch in der Kabine
kann er sich nicht ohne fremde Hilfe bewegen. Er fihrt einen
eigenen Rollstuhl mit.

WCHS [Wheelchair Steps]:
Dieser Fluggast kann keine Treppen steigen, aber kurze Strecken
zu Fufd zurlicklegen.

WCHR (Wheelchair Ramp]:

Dieser Fluggast benottigt in der Regel keinen Rollstuhl bzw. nur,
um langere Wegstrecken zu Uberbricken. Er kann selbststandig
Treppen steigen.

BLND (Blind):
Dieser Passagier ist blind oder sehbehindert.

DEAF (Deaf):
Dieser Passagier ist gehodrlos oder horgeschadigt.

BLND-DEAF (Blind-Deaf):
Dieser Passagier ist hlind und gehérlos.

DPNA (Disabled Passenger with intellectual

or developmental disability needing assistance):

Passagiere mit kognitiven Beeintrachtigungen oder Lernschwie-
rigkeiten, die Assistenz benétigen.
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Anreise

mit der S-Bahn

Der Bahnhof der S-Bahn-Linien S1 und S8 liegt unter dem Mdn-
chen Airpart Center ([MAC] auf der Ebene 02. Fahrtreppen und
Aufzlige bringen Sie in die darlber liegende Ebene 03 (Erdge-
schaoss). Von dort aus erreichen Sie das Terminal 1 und - tber das
MAC-Forum - das Terminal 2. Das taktile Bodenleitsystem fuhrt
vom S-Bahnsteig auf Ebene 02 zum Aufzug, mit dem die Ebene 03
erreicht werden kann, und von dort zur Hauptinformation im MAC.

mit dem Bus

Alle Busse halten unmittelbar am MAC auf der Ebene 03, vor den
Bereichen A und D des Terminals 1 [Strafdenniveau] sowie an der
naordlichen Vorfahrt zum Terminal 2 auf der Ebene 04. An der nord-
lichen An- und Abfahrtszone flr Busse und Taxis beim Terminal 2
finden Sie das taktile Leitsystem am mittleren der drei Eingange
auf der Ebene 04. Es flihrt Sie zum Informationsschalter in der
zentralen Check-in-Halle.

mit dem Auto

Wenn Sie mit dem Taxi oder Pkw anreisen, kénnen Sie unmittelbar
vor den Abflug- bzw. Ankunftsbereichen des Terminals 1 aus-
steigen (Strafdenniveau). Im Terminal 2 stehen die Vorfahrt Sud fir
Privat-Pkws und die Varfahrt Nord fir Taxis zur Verfugung.

Einchecken

¢ Wege zum Abflug
Barrierefreie Wege bzw. Aufzlige fihren Sie zu den Abflugberei-
chen im Terminal 1 und 2 und erméglichen Ihnen einen selbst-
standigen Ebenenwechsel.

» Service beim Check-in
Nach der Anreise zum Flughafen wenden Sie sich bitte direkt
an den jeweiligen Check-in-Schalter Ihrer Fluggesellschaft im
Terminal 1 oder an den Sonderbetreuungsschalter fur alle Fllige
mit Lufthansa in der zentralen Check-in-Halle im Terminal 2. Von
dort aus werden alle weiteren Betreuungen bis zu Ihrem Abflug
organisiert. Darliber hinaus stehen lhnen unsere Mitarheiter an
den Informationsschaltern und am InfoGate-Counter gerne bei
Fragen zur Verfugung.




/Terminal 1 und Mianchen Airport Center [MAC]
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Service

Apotheke

e im MAC (Ebene 03)

« im Terminal 2 (Ebene 03, offentlicher Bereich; Ebene 04 und 05,
Passagierbereich)

Hunde

Blindenflihrhunde und Assistenzhunde dirfen am Flughafen Mun-
chen mitgeflihrt werden. Fur die Mitnahme |hres Hundes an Bord
kontaktieren Sie hitte die Fluggesellschaft.

Herzschrittmacher

Die Personenkantrolle vor dem Abflug erfolgt fur Trager von Herz-
schrittmachern auf Wunsch chne Sonden. Bitte wenden Sie sich
an das Personal vor Ort.

InfoGates
Per Touchscreen kénnen Sie sich direkt tiber aktuelle Angehote,
Ereignisse und die Wegeflihrung informieren.

Terminalnahes Parken

Direkt gegentber dem Terminal 1 liegen Tiefgaragen und Parkhau-
ser. Dort finden Sie auf der Ebene 03 in unmittelbarer Nahe der
Aufzlige ausgewiesene Parkplatze fiir Menschen mit Behinderung.
Wenn Sie im Terminal 2 abfliegen, kénnen Sie im P20 an der
stidlichen Terminalvorfahrt parken. Auf den Ebenen 03 und 05 des
Nordfliigels befinden sich ebenfalls Parkplatze fur Menschen mit
Behinderung.

Ermafdigung auf Parktarife

Wenn Sie Uber einen Schwerbehindertenausweis mit dem Vermerk
»ab«, »H« oder »Bl« verfugen, erhalten Sie auf die am Flugha-
fen Minchen gultigen Parkentgelte in der Parkleitzentrale (MAC,
Ebene 03] 50 Prozent Ermafdigung.

11

Hilton Munich Airport

Das Hotel liegt zwischen den beiden Terminals, ist barrierefrei
zertifiziert und bietet vier barrierefreie Zimmer.

Tel.: 089 978 20

Fax: 089 978 226 10

www.munichairport.hilton.com

Novotel Miinchen Airport

Das Hotel, das direkt auf dem Flughafengelande liegt, ist mit dem
offentlichen Bus von den Terminals aus in finf Minuten erreichbar
und verfligt Uber zwei barrierefreie Zimmer.

Tel.: 08997051 30

Fax: 089 970 513 100

www.novotel.com/6711
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im Terminal 1 und MAC

» Aufziige
Das Terminal 1, das MAC und die benachbarten Parkhauser und
Tiefgaragen sind mit Aufziigen ausgestattet, die einen problemlo-
sen Ebenenwechsel ermaglichen.

» Barrierefreie Duschen
im MAC (Ebene 03]

» Check-in-Schalter
Die Abfertigungsschalter der im Terminal 1 vertretenen Fluggesell-
schaften befinden sich in den Terminalabflugbereichen A bis D, der
Halle F und im MAC. Von diesen Check-in-Schaltern aus wird eine
Betreuung bis zum Abflug organisiert.

¢+ Information fiir Hérgeratetrager
An jedem unserer Informationsschalter befindet sich ein Ring-
schleifensystem, dessen gesendetes Signal von Horgeraten mit
eingebauter Telefonspule empfangen werden kann.

* Medizinisches Zentrum
im Terminal 1, Ankunftshereich E [Ebene 03); Arzte und Pflegeper-
sonal sind 24 Stunden am Tag vor Ort; Tel.: (089) 975 633 44

 Rollstiihle
An den Informationsschaltern in den Abflugbereichen und an der
Hauptinformation im MAC stehen flughafeneigene Rollstuhle zur
Verfligung.

Sanitare Einrichtungen fiir Rollstuhlfahrer

« im MAC (Ebenen 03 und 04)

« im dffentlichen Bereich des Terminals 1 (nur Ebene 03]

« in den Abflug- und Ankunftsbereichen des Terminals 1
(Ebenen 04 und 05)

Taktiles Bodenleitsystem

Fur die Orientierung hlinder und sehbehinderter Passagiere sind
taktile Bodenmarkierungen varhanden. Sie fihren vom S-Bahn-
steig auf Ebene 02 zum Aufzug, mit dem die Ebene 03 erreicht
werden kann, und van dort zur Hauptinformation im MAC.

Toilette fir alle
im MAC (Ebene 03]; mit hohenverstellbarer Liege und Lifter,
Schlussel im Service Center erhaltlich
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Aufziige

Samtliche Aufzlige im Terminal 2 und im T2 Satelliten (Gates K, L]
verfligen Uber barrierefreie Bedienelemente und Angaben in Brail-
leschrift. In den Aufztgen des Parkhauses P20 wird die jeweilige
Ebene angesagt.

Eingange ins Terminal 2
Die jeweils auRReren Drehtliren auf Ebene 04 lassen sich per Knopf-
druck voribergehend in den Schiebebetrieb umstellen.

Fluggastbriicken
Samtliche Fluggastbricken verfligen Uber Rolltreppen und Aufzu-
ge, die einen reibungslosen Ebenenwechsel ermdglichen.

Information fiir Hérgeratetrager

An jedem unserer Informationsschalter befindet sich ein Ring-
schleifensystem, dessen gesendetes Signal von Horgeraten mit
eingebauter Telefonspule empfangen werden kann.

Lufthansa-Sonderbetreuungsschalter

Am Sonderbetreuungsschalter in der zentralen Check-in-Halle
(Ebene 04] wird eine individuelle Abfertigung garantiert und jede
weitere Betreuung his zum Abflug organisiert. Im Terminal 2 und
im T2-Satelliten [Gates K, L] gibt es auf den Ebenen 04 und 05
Betreuungslounges.
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Personentransportsystem (PTS)

Das PTS verbindet unterirdisch das Terminal 2 und den T2-Satel-
liten (Gates K, L] und verfigt in allen Wagen tber einen Rollstuhl-
platz.

Rollstiihle
Flughafeneigene Rollstlihle stehen am Informationsschalter zur
Verfugung.

Sanitare Einrichtungen fiir Rollstuhlfahrer

« im offentlichen Bereich

« in den Abflug- und Ankunftsbereichen auf den Ebenen 03, 04 und 05
 im T2-Satelliten [Gates K, L) auf den Ebenen 04 und 05

Taktiles Bodenleitsystem

Ein taktiles Leitsystem fihrt von einem Eingang bei den Bus- und
Taxihaltestellen [Ebene 04] his zum Informationsschalter in der
zentralen Check-in-Halle.
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/Wichtige Telefonnummern

Arztlicher Notfalldienst
Medizinisches Zentrum
Tel.. 089 975633 44

Dienstmanner (Gepéacktrager)
im gesamten Passagierabferti-
gungsbereich gegen Gehthr
Tel.: 089 975997 95

Mohil: 01713727179

Fax: 089 975997 96

Flugauskunft
Tel.: 08997521313

Flughafen Miinchen GmbH
Vermittlung

Tel.: 08997500

E-Mail: info@munich-airport.de

Flughafenseelsorge/
soziale Dienste
Tel.: 0839 975 909 26

Fundbiiro
Tel.: 08997521370

Lufthansa Sonderdienst fiir
Passagiere mit Behinderung
Tel.. 0800 838 42 67

Meet and Assist-Service
Betreuung flir Passagiere bei
Ankunft, Abflug und Transit
gegen Gebuhr

Tel.: 089975213 66

E-Mail: meetandassist@munich-
airport.de

Mobility Service

Buchung nur tber Fluggesell-
schaften und Reiseburos
www.mability-service.org

Parken Servicenummer
Tel.: +49 89 975 222

Rettungsdienst/Notarzt/
Krankentransport
Tel.: 112

Taxi

IsarFunk Taxizentrale

Tel.: 083 450 540
Taxi-Service-Point der IsarFunk
Taxizentrale im Terminal 2

Tel.: 089 975 850 50

Service Center

E-Mail: servicecenter@munich-
airport.de

Terminal 1

Tel.: 089975214 75

Fax: 089 975 214 76

Terminal 2

Tel.: 083 975228 75

Fax: 089 975 228 76

Internet
www.munich-airport.de/barriere-
freies-reisen-89780

Videotext
Bayerisches Fernsehen Tafeln
710-723

Fiir lhre Anregungen
E-Mail: feedback@munich-
airport.de
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